 in intreaga lume, peste un milion de oameni se opresc zilnic pentru a gasi in "Slefuitorul de diamante" strategii care ii ajuta sa obtina succesul pe plan financiar si in viata personala in doar zece ani, aceasta carte care are la baza intelepciunea din "Sutra Slefuitorului de diamante", o veche scriere tibetana - a devenit Biblia in domeniul afacerilor; a fost tradusa in peste 15 limbi si folosita pentru a construi, la nivel mondial, afaceri de miliarde dolari Prin ce se deosebeste aceasta carte despre succesul in afaceri de toate celelalte carti pe care le-ai citit pana acum? Lucrarea originala, "Slefuitorul de diamante", este cea mai veche carte tiparita din lume Aceasta lucrare tibetana consemneaza in scris un sistem de principii formulate de Buddha in urma cu peste 2 500 de ani initial aceasta invatatura s-a transmis pe cale orala, ulterior, odata cu aparitia scrisului - a inceput sa fie gravata pe frunze lungi de palmier Editia de fata, revizuita, cuprinde intreaga carte initiala, dar si o sectiune noua, interesanta intitulata Povesti de succes inspirate de "Slefuitorul de diamante" Ele relateaza, direct de la sursa, experientele adevarate ale unor oameni care au reusit cu ajutorul acestei carti Descopera cum si tu poti avea succes in viata si in munca si nu uita sa citesti urmarea cartii "Slefuitorul de diamante", o lucrare intitulata "Gestionarea karmica - ce daruiesti se intoarce la tine, in afacerea si in viata ta" Geshe Michael Roach (nascut pe 17 decembrie 1952), calugar budist, profesor in afaceri, filantrop si autor, este primul american caruia i s-a acordat gradul de budism, dupa mai bine de 20 de ani de studiu si practica in manastirile tibetane A intrat lumea afacerilor pentru a pune in practica invataturile budiste in 1981 a ajutat la infiintarea companiei Andin international Diamond, care in prezent are vanzari de peste 100 de milioane de dolari anual, o mare parte din profit fiind donat pentru proiecte umanitare Lama Christie McNally preda invataturi spirituale si traduce texte monastice si sanscrite Coautoarea cartilor "The essential Yoga Sutra", "How Yoga Works" si "The Path to Heaven", Christie McNally a petrecut sase ani in tacere, meditand, si e prima femeie americana care a obtinut gradul de lama Este si cofondatoarea Universitatii Mountain, o initiativa revolutionara de a preda invataturi monastice cu aplicatie in toate domeniile vietii Slefuitorul Slefuitorul de diamante Geshe Michael Roach Lama Christie McNally Slefuitorul de diamante invatatura budista despre succesul in afaceri si in viata Traducere: Emilia ichim Editura ViDiA Bucuresti, 2014 The Diamond Gutter: The Buddha on Managing Your Business and Your Life  Geshe Michael Roach, Lama Christie McNally Copyright e 2000, 2009 by Geshe Michael Roach Published in the United States by Three Rivers Press, an imprint of the Crown Publishing Group, a division of Random House, inc , New York www crou Tripublishing com Hirer Rivers Press and the Tugboat design are registered trademarks of Random House, inc Originally publishing in hardcover in the United States by Doubleday, New York, in 2000, and sutecquently published in trade paperback in the United States by Doubleday Religion, an imprint of the Crown Publishing Group, a division of Random House, inc , New York, in 2009 Colectiv de redactie Redactor-sef: Nicoleta Radu Coordonator de redactie: iulia ichim Traducere: Emilia ichim Redactare: Nicoleta Radu Corectura: iulia ichim Coperta si tehnoredactare: Ciprian Dudas Descrierea CiP a Bibliotecii Nationale a Romaniei ROACH, GESHE MiCHAEL Slefuitorul de diamante: invatatura budista despre succesul in afaceri si in viata Geshe Michael Roach, Lama Christie McNally; trad : Emilia ichim - Bucuresti: Vidia, 2014 iSBN 978 - 606 - 8414 - 35 - 5 i McNally, Lama Christie 294 3 659 1 Slefuitorul de diamante: invatatura budista despre succesul in afaceri si in viata iSBN 978 - 606 - 8414 - 35 - 5 e 2014 Editura ViDiA Cuprins Cuvant-inainte invatatura budista si afacerile Obiectivul nr 1 Sa castigi bani Capitolul 1 De unde vine aceasta invatatura Capitolul 2 Ce semnifica numele cartii Capitolul 3 Cum a aparut "Slefuitorul de diamante" Capitolul 4 Potentialul ascuns al tuturor lucrurilor Capitolul 5 Principii pentru folosirea potentialului Capitolul 6 Cum sa folosesti singur potentialul Capitolul 7 Corelatiile sau problemele obisnuite intalnite in afaceri si adevaratele solutii pentru ele Capitolul 8 Actul adevarului Obiectivul nr 2 Cum sa te bucuri de bani sau sa te ocupi de corpul si de mintea ta Capitolul 9 Pregatirea pentru o noua zi cu ajutorul momentului de liniste Capitolul 10 Cum sa-ti pastrezi mintea limpede si corpul sanatos de la un an la altul Capitolul 11 Cercul sau cum sa actionezi pe termen lung Capitolul 12 Vacuitatea problemelor Obiectivul nr 3 Sa privesti inapoi si sa stii ca a meritat Capitolul 13 Shirley Capitolul 14 instrumentul suprem pentru a-ti gestiona viata Capitolul 15 Adevaratul izvor al bogatiei sau economia nelimitarii Povesti de succes inspirate de "Slefuitorul de diamante" Referinte Despre autori Exivantratiainte invatatura budista si afacerile Vreme de saptesprezece ani, din 1981 pana in 1998, am avut onoarea sa lucrez cu Ofer si Aya Azrielant, proprietarii Corporatiei Andin international Diamond si totodata nucleul de i uza al companiei pe ale carei temelii avea sa se inalte una dintre i ele mai mari firme producatoare de diamante si bijuterii din lume Compania a pornit la drum cu un imprumut de 50 000 de i ii ilari si cu doar trei sau patru angajati, printre care si eu Cand ani plecat din firma pentru a-mi dedica in intregime timpul institutului de pregatire pe care l-am infiintat in New York, vanzarile noastre depasisera 100 de milioane de dolari anual si aveam peste MM) de angajati in sucursale din intreaga lume cat timp am lucrat in industria diamantelor am dus o viata dubla Cu sapte ani inainte de a intra in acest domeniu am absolvit Universitatea Princeton cu diploma de merit, dupa ce fusesem premiat cu Medalia Prezidentiala pentru Tinerii Studenti, care mi-a fost inmanata la Casa Alba de Presedintele Statelor Unite, si castigasem Bursa McConnell, oferita de Scoala de Afaceri internationale Woodrow Wilson a Universitatii Princeton Subventia acordata de scoala sus-amintita mi-a dat posibilitatea sa plec in Asia pentru a studia cu lama tibetani chiar in lacasul Sfintiei Sale Dalai Lama Asa a inceput initierea mea in tainele filosofiei antice a Tibetului, iar aceasta pregatire a atins punctul culminant in 1995, cand am devenit primul american care si-a incheiat cei 20 de ani de studiu riguros si de probe necesare pentru dobandirea stravechiului grad de geshe, adica maestru al invataturii budiste inca de la absolvirea universitatii incepusem sa locuiesc in manastiri budiste, atat in Statele Unite, cat si in Asia, iar in 1983 facusem legamintele prin care intram in randul calugarilor budisti Dupa ce am ajuns calugar budist cu o pregatire solida, maestrul meu principal - Khen Rinpoche, adica "Pretiosul staret" - m-a incurajat sa intru in lumea afacerilor El mi-a spus ca, desi manastirea este un loc ideal pentru a aprofunda ideile remarcabile ale intelepciunii budiste, "laboratorul" perfect pentru a verifica aceste idealuri in viata reala ar putea fi un birou american pulsand de activitate O vreme m-am impotrivit ideii, pentru ca nu ma puteam hotari sa parasesc pacea micii noastre manastiri si eram nelinistit de imaginea pe care o aveam despre oamenii de afaceri americani: lacomi, lipsiti de scrupule, nepasatori intr-o zi insa, dupa ce am ascultat un discurs inaltator rostit de maestrul meu in fata unui grup de studenti, i-am spus ca o sa-i urmez recomandarile si o sa-mi caut ceva de lucru intr-o firma Cu cativa ani inainte, in timpul meditatiilor zilnice pe care le practicam in manastire, avusesem un soi de viziune, asa ca stiam deja in ce domeniu voi alege sa lucrez: ceva care avea in mod sigur legatura cu diamantele Nu stiam nimic despre aceste nestemate si, ca sa fiu sincer, nu ma simteam atras in niciun fel de bijuterii; nici in familia mea nu se ocupase nimeni cu acest mestesug Asa ca, asemenea inocentului Candide, am inceput sa colind atelierele slefuitorilor de diamante, intreband daca vrea cineva sa ma accepte ca ucenic Sa cauti sa intri in afacerile cu diamante in felul acesta este, intr-o anumita masura, ca si cum ai incerca sa te alaturi Mafiei: breasla prelucratorilor de diamante este o societate inchisa si extrem de discreta care, prin traditie, reuneste exclusiv membrii unei familii La vremea aceea belgienii controlau piata diamantelor mai mari - cele de un carat sau de peste un carat; majoritatea pietrelor mai mici erau lucrate de israelieni; iar evreii hasidici de pe Strada 47, situata in Cartierul Diamantelor din New York, se ocupau de cea mai mare parte a comertului angro de pe piata interna americana Sa nu uitam ca intregul stoc al unei case de diamante, chiar si inventarul celor mai mari firme de acest fel, incape in cateva baxuri miri otre seamana foarte bine cu niste banale cutii de pantofi 1 litri nu exista mijloace pentru a detecta un furt de diamante iii valoare de cateva milioane de dolari: poti sa vari in buzunar iii) pumn sau doi de diamante si sa iesi linistit pe usa - nu exista vreun echivalent al detectorului de metale care ar putea sa dea de urmei pietrelor in consecinta, majoritatea proprietarilor isi angajeaza fiii, nepotii sau verii si nicidecum cine stie ce baiat ciudat de origine irlandeza, care vrea sa se joace cu diamantele Din cate imi amintesc, am mers pe la vreo 15 ateliere diferite unde am solicitat un post de ucenic si toate m-au respins cat ai bate din palme Un batran ceasornicar dintr-un orasel din apropiere m-a sfatuit sa incerc sa urmez cursuri de evaluator de diamante la institutul American de Gemologie din New York; mi-a spus ca, daca obtineam o diploma in domeniu, aveam mai multe iniisr sa imi gasesc de lucru si poate sa intalnesc pe cineva sus-pus care sa ma ajute i, n institut l-am cunoscut pe domnul Ofer Azrielant Urma, si el, un curs de evaluare a diamantelor de foarte buna calitate, cunoscute sub numele de pietre "pentru investitii" sau pietre "certificate" Pentru a face diferenta dintre un diamant certificat extrem de valoros si un fals sau o piatra tratata trebuie sa fii capabil sa detectezi orificii minuscule sau imperfectiuni cat un varf de ac, in conditiile in care pe suprafata diamantului sau chiar pe lentilele microscopului se asaza zeci de firicele de praf care se plimba dintr-o parte in alta si incurca observatiile Astfel ca amandoi eram acolo ca sa invatam cum sa ne ferim de investitii care ne puteau face sa pierdem tot Am fost pe loc impresionat de intrebarile pe care le punea Ofer, de modul in care analiza si dezbatea fiecare idee pe care ne-o urzenta profesorul M-am hotarat sa incerc sa apelez la ajutorul sau pentru a-mi gasi un loc de munca sau chiar sa-l conving sa ma angajeze la firma lui, asa ca am facut imediat cunostinta cu el Dupa cateva saptamani, in ziua in care am terminat cu examenele pentru absolvirea cursului de evaluator de diamante pe care le-am sustinut la laboratoarele GiA of America - institutul American de Gemologie) din New York, am inventat o scuza ca sa ma duc la el in birou si sa ii cer un post Spre marele meu noroc, tocmai isi deschidea o filiala in America dupa ce infiintase deja o mica firma la el acasa, in israel Cum spuneam, am intrat in biroul lui si l-am rugat staruitor sa ma invete meserie in domeniul afacerilor cu diamante "Fac tot ce e nevoie, numai lasati-ma sa incerc Fac ordine in birou, spal geamuri, orice", i-am zis iar el mi-a raspuns asa: "Nu am bani sa te angajez Dar stii cum facem? O sa vorbesc cu proprietarul biroului - il cheama Alex Rosenthal - ca sa vad daca este de acord sa facem pe din doua cheltuielile pentru plata salariului tau Asa o sa te poti ocupa de diverse comisioane si servicii pentru amandoi" Am inceput asadar cu o slujba de comisionar platit cu 7 dolari pe ora, desi absolvisem Universitatea Princeton; mergeam pe jos spre Cartierul Diamantelor printr-un New York invaluit in aburi incinsi pe timp de vara sau bantuit de viscol pe timp de iarna, tragand dupa mine saci de panza ordinara plini cu aur si diamante care urma sa fie prelucrate si montate in inele Ofer, sotia lui, Aya, si un bijutier taciturn si genial din Yemen stateau in jurul aceluiasi pupitru de inchiriat, cu mine alaturi, impartind diamantele pe categorii, schitand piese noi si incercand sa gasim clienti Leafa o primeam rar, de multe ori cu intarziere, in tot acest timp Ofer straduindu-se sa obtina imprumuturi de la prietenii lui din Londra, insa la scurt timp reusisem sa strang suficient cat sa imi cumpar primul meu costum de afaceri, pe care l-am purtat zi de zi, luni intregi De multe ori se intampla sa lucram pana dupa miezul noptii, iar eu aveam mult de mers pana la camaruta mea aflata intr-o mica manastire a comunitatii budiste asiatice din Howell, in New Jersey Nici nu ajungeam bine ca, dupa cateva ore, trebuia sa fiu din nou in picioare ca sa iau autobuzul inapoi spre Manhattan Dupa ce afacerea noastra s-a dezvoltat cat de cat, ne-am mutat in centru, mai aproape de cartierul propriu-zis al bijutierilor i am luat hotararea curajoasa de a angaja un maestru bijutier e m* statea singur in hala mare din care se compunea "fabrica" noastra si confectiona primele noastre inele cu diamant in scurt timp am ajuns sa ma bucur de suficienta incredere incat sa imi pot indeplini dorinta de a sta si eu in fata unui lot de diamante vrac pe care sa ma apuc sa le sortez pe categorii Ofer si Aya m-au intrebat daca as fi dispus sa imi asum raspunderea pentru nou-infiintata divizie de achizitii de diamante (din care la vremea aceea faceam parte eu si inca o persoana) Am fost incantat de ocazia care mi se oferea, asa ca m-am avantat in acest proiect fara sa stau pe ganduri Una dintre regulile pe care maestrul meu tibetan imi spusese ca va trebui sa le respect cand ma voi duce sa lucrez la biroul unei firme imi impunea sa pastrez tacerea in legatura cu faptul ca sunt budist Trebuia sa fiu tuns normal (nu ras in cap) si sa ma imbrac in haine obisnuite Principiile budiste de care ma foloseam in activitatea mea trebuiau aplicate discret, fara anunturi sau fanfara Pe dinauntru trebuia sa fiu un intelept budist, iar pe dinafara, un om de afaceri american tipic M-am apucat asadar de treaba, incercand sa conduc divizia in conformitate cu principiile budiste, dar fara ca nimeni sa stie asta inca de la inceput am stabilit o intelegere cu sotii Azrielant: eu trebuia sa ma ocup de tot ce tinea de Divizia Diamante si sa realizez un profit serios din tranzactiile cu pietre; in schimb, eram pe deplin autorizat sa fac angajari si concedieri, sa hotarasc asupra salariilor si maririlor salariale, sa stabilesc numarul orelor de lucru si sa decid responsabilitatile fiecarui angajat important era sa livrez produsul la timp si sa asigur un profit substantial Cartea de fata prezinta povestea Diviziei Diamante a societatii Andin international, asa cum am construit-o eu pornind de la zero pentru a o inalta, pe baza principiilor culese din stravechea intelepciune budista, la nivelul unei afaceri de talie mondiala, cu un profit anual de milioane de dolari Nu am realizat acest lucru de unul singur si nici nu s-a tinut cont exclusiv de parerile mele, dar pot sa spun ca mai toate deciziile si politicile aplicate in divizia noastra in perioada in care am ocupat functia de vicepresedinte au fost alimentate de principiile pe care le vei gasi in paginile acestei carti Care sunt, pe scurt, aceste principii? Ele sunt in numar de trei Primul principiu spune ca afacerea trebuie sa fie prospera: ca trebuie sa aduca bani in America si in alte tari occidentale predomina conceptia ca este oarecum imoral ca oamenii care incearca sa duca o viata spirituala sa reuseasca in afaceri, sa castige bani in conceptia budista insa, nu banii in sine sunt un lucru rau; de fapt, o persoana care dispune de mai multe resurse poate sa faca pentru omenire mult mai multe fapte bune decat cineva lipsit de resurse Problema este mai degraba facem acesti bani, daca intelegem de unde vin si cum sa facem in asa fel incat ei sa vina in continuare si daca atitudinea noastra fata de bani ramane o atitudine sanatoasa Asadar, esential e sa castigam bani prin mijloace curate si cinstite, sa intelegem foarte bine de unde vin acesti bani, astfel incat sursa lor sa nu dispara, si sa pastram o perspectiva sanatoasa asupra lor cat timp dispunem de ei Atata vreme cat facem toate aceste lucruri, castigul financiar este in deplina concordanta cu un mod de viata spiritual; ajunge, de fapt, sa se integreze intr-un mod de viata spiritual Al doilea principiu spune ca trebuie sa ne bucuram de bani; cu alte cuvinte, sa invatam cum sa ne pastram sanatatea mintii si a trupului in timp ce facem bani Activitatea prin care ne construim bunastarea nu trebuie sa ne epuizeze fizic si psihic astfel incat sa nu ne mai putem bucura de ea Omul de afaceri care isi distruge sanatatea muncind anuleaza insusi scopul afacerii Conform celui de-al treilea principiu, trebuie ca la final sa poti privi in urma spre tot ce ai realizat si sa poti spune cu mana pe inima ca toti anii in care te-ai ocupat cu afacerile au avut un rost Sfarsitul oricarei initiative in care ne angajam, ca de altfel sfarsitul vietii fiecaruia dintre noi, este inevitabil pentru orice om care s-a implicat vreodata in afaceri Si, in momentul cel mai important al activitatii - la sfarsit, cand ne uitam inapoi spre tot re am infaptuit -, trebuie sa constatam ca atitudinea noastra si modul in care ne-am condus afacerile au insemnat ceva pe termen lung, ceva care a marcat pozitiv lumea in care traim in concluzie, scopul oricarei afaceri, al stravechilor invataturi tibetane si, de fapt, al oricarei initiative umane este imbogatirea - dobandirea bunastarii, atat a celei exterioare, cat si a celei launtrice De aceasta bunastare ne putem bucura doar daca avem grija ca sanatatea noastra fizica si mentala sa ramana infloritoare Si, pe tot parcursul vietii noastre, trebuie sa cautam sa facem in asa fel incat aceasta prosperitate sa aiba o semnificatie si mai bogata Aceasta este lectia pe care am invatat-o din tot ce am realizat impreuna cu echipa Diviziei Diamante de la Andin international Este o lectie pe care poate sa o invete si sa o aplice orice om, indiferent de pregatirea sau de conceptiile pe care le are Obiectivul nr 1 SA CaSTiGi BANi Capitolul 1 De unde vine aceasta invatatura G ? in limba veche a indiei aceasta invatatura se numeste Aryavajra Chedaka Nama Paramita Mahayana Sutra in limba tibetana se numeste Pakpa Sherab Kyi tu Chinpa Dorje Chupa Shejazva Tekpa Chenpoy Do iar in limba engleza se numeste The Diamond, a High Ancient Book from the Way of Book which Teaches Perfect Wisdom ("Slefuitorul de diamante, o inalta invatatura straveche desprinsa din Calea Compasiunii, o carte care ne invata despre intelepciunea perfecta") Prin ce se deosebeste aceasta carte despre reusita in afaceri de toate celelalte carti pe care le-ai citit pana acum? Prin sursa mesajului pe care vrem sa il transmitem aici: un vechi tratat de filosofic budista numit "Slefuitorul de diamante" Randurile pe care le-am reprodus mai sus sunt cele cu care incepe cartea in "Slefuitorul de diamante" se ascunde intelepciunea straveche care ne-a ajutat sa facem din Andin international o companie cu vanzari anuale de peste 100 de milioane de dolari Este bine sa stim de la inceput cate ceva despre aceasta carte importanta, pentru a intelege rolul pe care l-a jucat ea in istoria jumatatii de rasarit a lumii in care traim "Slefuitorul de diamante" este cea mai veche carte tiparita din lume Din colectia British Museum face parte un exemplar care dateaza din 868 d Hr , aparut asadar cu aproximativ 600 de ani inainte de Biblia tiparita de Gutenberg "Slefuitorul de diamante" este o lucrare care consemneaza in scris un sistem de principii formulate de Buddha in urma cu peste 2 500 de ani initial aceasta invatatura s-a transmis pe cale orala, ulterior - odata cu aparitia scrisului - a inceput sa fie gravata pe frunze lungi de palmier Se foloseau ramuri rezistente de palmier, pe care, in prima faza, cuvintele erau scrijelite cu ajutorul unui ac Zgarieturile facute cu acul erau apoi umplute cu praf de carbune, prin frecare in Asia de Sud inca se gasesc carti imprimate prin aceasta metoda, care pot fi citite fara probleme Existau doua metode pentru a pastra la un loc frunzele de palmier Uneori, cu un instrument de perforat, se facea o gaura prin mijlocul teancului de frunze si se trecea prin ea o sfoara care strangea frunzele Alteori cartile erau impachetate in bucati de panza Varianta originala a "Slefuitorului de diamante" a fost transmisa de Buddha in sanscrita, limba veche a indiei, care se presupune ca are o vechime de circa 4 000 de ani Cand a ajuns in Tibet, in urma cu aproximativ 1 000 de ani, cartea a fost tradusa in limba tibetana Aici, secole la rand, continutul ei a fost cioplit in blocuri din lemn si imprimat pe fasii lungi de hartie confectionata manual, acoperind blocul cu cerneala si presand hartia peste bloc cu un rulou Aceste fasii lungi de hartie se pastreaza infasurate in bucati de panza colorate in nuante vii de sofran sau de castaniu, o reminiscenta a perioadei in care cartile erau gravate pe frunze de palmier "Slefuitorul de diamante" s-a raspandit si in alte tari mari din Asia, printre care China, Japonia, Coreea si Mongolia in ultimii 2 500 de ani a fost retiparita de nenumarate ori in limbile acestor tari, intelepciunea desprinsa din paginile ei transmitandu-se ca o mostenire neintrerupta, de pe buzele maestrilor fiecarei generatii in constiinta discipolilor din generatia urmatoare in Mongolia, de pilda, cartea era considerata atat de importanta, incat fiecare familie pastra cu grija un exemplar pe un altar amenajat in casa O data sau de doua ori pe an, calugarii budisti din imprejurimi erau rugati sa mearga din casa in casa si sa citeasca textul cu voce tare pentru intreaga familie, impartasindu-le tuturor binecuvantarea intelepciunii cuprinse in el intelepciunea transmisa de "Slefuitorul de diamante" nu este usor de dobandit Textul original, ca de altfel multe dintre textele care-i apartin lui Buddha, este camuflat intr-un limbaj intesat de misticism asupra caruia doar un maestru in carne si oase poate face lumina, apeland la principalele lamuriri si interpretari aparute in scris de-a lungul secolelor Pana la noi au ajuns trei astfel de explicatii scrise in tibetana, a caror vechime este cuprinsa intre 1 600 si 1 100 de ani insa, mai important decat atat, de curand s-a descoperit un comentariu asupra lucrarii mult mai recent si mai usor de inteles, in ultimii 12 ani am participat, impreuna cu un grup de colegi, la Proiectul de Stocare in Format Digital a Operelor Clasice din Spatiul Asiatic, avand ca scop conservarea vechilor scrieri filosofice tibetane Vreme de un mileniu aceste carti s-au pastrat in marile manastiri si biblioteci din Tibet, protejate de razboaie si cotropiri prin marele zid natural alcatuit din muntii Himalaya Situatia s-a schimbat insa odata cu inventarea avionului, iar in 1950 Tibetul a fost invadat de China comunista in timpul invaziei si al ocupatiei care i-a urmat - si care continua si astazi - au fost distruse peste 5 000 de biblioteci si colegii monastice in care se pastrau aceste opere esentiale; doar foarte putine carti au fost transportate de refugiatii care s-au aventurat pe jos in periculoasa calatorie peste muntii Himalaya, aproape de varful Everest Ca sa iti faci o idee despre amploarea distrugerii, incearca sa iti imaginezi ca Statele Unite a fost atacata de o mare putere care a incendiat aproape toate colegiile si universitatile, impreuna cu cartile din bibliotecile de acolo imagineaza-ti ca singurele carti ramase au fost cele care au putut fi transportate in maini de refugiatii plecati pe jos catre Mexic, calatorind saptamani sau luni intregi pentru a ajunge la destinatie Prin Proiectul de Stocare in Format Digital a Operelor Clasice din Spatiul Asiatic refugiatii tibetani din taberele din india sunt invatati sa introduca in computer aceste scrieri amenintate cu disparitia; ulterior, documentele sunt organizate si stocate pe CD-ROM sau incarcate pe web pentru a fi puse gratuit la dispozitia miilor de savanti din lumea intreaga Pana acum am reusit sa salvam in jur de 150 000 de pagini de manuscrise imprimate pe blocuri din lemn, ajungand pana in cele mai indepartate colturi ale lumii pentru a da de urma cartilor care nu au iesit niciodata din Tibet Adanc ingropata intr-o colectie prafuita de manuscrise din Sankt Petersburg, in Rusia, am avut norocul sa descoperim un exemplar dintr-o interpretare exceptionala a "Slefuitorului de diamante", adusa in Rusia de primii exploratori care au ajuns in Tibet Comentariul se numeste "Lamuriri despre Calea Eliberarii" si a fost elaborat de un mare lama tibetan numit Choney Drakpa Shedrup, care a trait intre anii 1675 si 1748 Coincidenta face ca acest lama sa provina tocmai de la manastirea tibetana unde mi-am desavarsit eu studiile: Sera Mey Numele sub care a ramas cunoscut peste veacuri este "Choney sau, din Choney", o regiune situata in partea de est a Tibetului in cuprinsul cartii de fata vom folosi citate extrase din varianta oficiala a "Slefuitorului de diamante", alaturi de textul explicativ din "Lamuriri despre Calea Eliberarii" Este pentru prima oara cand aceasta interpretare deosebit de importanta e tradusa in limba engleza Pe langa fragmentele selectate din aceste doua lucrari extraordinare vom recurge la clarificarile care s-au transmis prin viu grai in ultimii 2 500 de ani, asa cum mi-au fost impartasite de maestrii mei Si, in cele din urma, vom prezenta intamplari reale pe care le-am trait in perioada petrecuta in lumea celor initiati in afacerile cu diamante, pentru a arata cum secretele acestei intelepciuni stravechi te pot indruma spre o reusita mai sigura, atat in viata profesionala, cat si in cea personala Capitolul 2 Ce semnifica numele cartii A insusi titlul "Slefuitorul de diamante" cuprinde o doza insemnata de intelepciune ascunsa, iar inainte de a intra efectiv in sul >iect pentru a afla cum putem atinge succesul cu ajutorul acestei intelepciuni, s-ar cuveni sa discutam despre semnificatia lui Vom recurge mai intai la explicatia formulata de din Choney asupra acestui titlu deosebit de lung: Textul de baza folosit aici incepe cu urmatoarele cuvinte: "in limba veche a indiei, aceasta invatatura se numeste Arya Vajra " iata care sunt termenii corespunzatori fiecarui cuvant sanscrit din titlu: arya inseamna "sacru", iar vajra inseamna "diamant" Chedaka are intelesul de "taietor", iar prajnya semnifica "intelepciune" Param inseamna "in cealalta parte", iar ita inseamna "plecat" - amandoua la un loc au sensul de "perfectiune" Nama inseamna "chemat" Maha inseamna "superior" si se refera la "compasiune", iar yana are intelesul de "cale" Sutra se traduce prin "carte straveche" Cel mai important aici este cuvantul "diamant", intrucat explica felul in care poti sa reusesti in afaceri si in viata Diamantele semnifica, in vechea traditie tibetana, un potential ascuns al tuturor lucrurilor: de regula, acesta este desemnat prin termenul de "vacuitate" Un om de afaceri pe deplin constient de acest potential ajunge sa dobandeasca prin aceasta insasi cheia succesului, atat din punct de vedere financiar, cat si pe plan personal in capitolul urmator vom explica mult mai amanuntit acest potential; pentru moment, e suficient sa stim ca potentialul care se regaseste in orice lucru se aseamana, sub trei aspecte importante, cu un diamant in primul rand, diamantul pur este un lucru a carui alcatuire se apropie cel mai mult de ceea ce am putea numi substanta fizica absolut transparenta imagineaza-ti un panou mare din sticla; de pilda, unul dintre acelea montate intr-o usa glisanta din sticla care da intr-o curte interioara Vazuta din fata, sticla pare absolut transparenta - atat de transparenta, incat s-a intamplat ca vecinii veniti in vizita sa intre prin aceste panouri si sa le sparga, insa, daca ne uitam in lungul panoului, aceasta sticla, ca de altfel mai toate celelalte tipuri de sticla, are o nuanta de verde-inchis Aceasta culoare este efectul cumulat al unei cantitati infime de impuritati constand in particule de fier raspandite pe toata suprafata sticlei si se observa cel mai bine cand ne uitam printr-o masa compacta din sticla Diamantul pur este insa diferit in meseria noastra, cand stabilim valoarea diamantelor, avem in vedere in primul rand culorii - diamantele perfect incolore sunt cele mai rare si mai valoroase Diamantele complet incolore sunt incluse in clasa "D", lucrul acesta fiind intr-un fel consecinta unei erori din trecut Gand a fost inventat sistemul modern de evaluare a diamantelor, existau deja multe sisteme concurente Litera "A" era folosita cu precadere pentru a desemna diamantele foarte fine sau incolore, dupa care, pe locul al doilea pe scara valorica, veneau diamantele cotate cu litera "B" - si asa mai departe, in ordinea literelor alfabetului Din pacate, fiecare companie intelegea altceva prin calificativele de "A", "B" si celelalte, iar acest lucru putea, bineinteles, sa le dea mari batai de cap clientilor Calificativul "B" acordat de o firma unui diamant aproape incolor putea sa fie confundat cu "B"-ul pe care alta firma il acorda unui diamant galben-mediu Motiv pentru care creatorul noului sistem a hotarat pur si simplu ca notatia sa inceapa cu o litera situata ceva mai in josul alfabetului - si a desemnat piatra cea mai valoroasa si cea mai incolora cu litera "D" Daca ne-am uita printr-o fereastra confectionata din diamant de calitatea "D" (presupunand ca ar putea sa existe un diamant atat de mare), am vedea ca ea este perfect transparenta Daca am privi de-a lungul unei ferestre din diamant de calitatea "D", am vedea-o tot transparenta in asta consta natura unui lucru absolut pur sau transparent Daca intre tine si altcineva s-ar afla un zid din diamant lat de peste un metru si daca suprafata lui nu ar reflecta lumina, nici nu ai vedea diamantul Potentialul de reusita ascuns pe care ni-l dezvaluie "Slefuitorul de diamante" este exact ca panoul acesta din diamant Ne inconjoara din toate partile, in orice moment; fiecare obiect si fiecare persoana din jurul nostru detin acest potential Si tocmai el ne conduce, daca este valorificat, spre reusita certa in afaceri si in viata personala ironia vietii noastre este ca, desi potentialul acesta e impregnat in fiecare persoana si in fiecare lucru din jurul nostru, pentru noi este invizibil: pur si simplu nu-l vedem "Slefuitorul de diamante" isi propune, asadar, sa ne invete cum sa vedem acest potential Al doilea aspect care confera diamantului o semnificatie deosebita este duritatea lui E pur si simplu materialul cel mai dur din Univers Diamantul nu poate fi zgariat decat cu un alt diamant: potrivit uneia dintre metodele de masurare a duritatii, scara Knoop, diamantul este de peste trei ori mai dur decat urmatorul mineral din lista celor mai dure minerale - rubinul Si nici macar diamantele nu pot zgaria alte diamante decat daca diamantul zgariat are o directie "moale" De fapt, aceasta este si metoda prin care sunt "taiate" diamantele Cu toate ca nu poate fi zgariat, diamantul poate fi "clivat" sau despicat de-a lungul unui plan, asa cum despicam cu toporul o bucata de lemn Pentru a taia un diamant, luam cateva bucatele ramase de la alt diamant pe care l-am taiat - sau luam o bucata de diamant in stare bruta, care nu e suficient de pur ca sa poata ajunge la stadiul de piatra pretioasa - si ne apucam sa despicam si sa sfaramam bucatile pana le transformam in praf Acest praf de diamant este cernut cu grija, fiind trecut printr-o serie de site cu ochiuri foarte mici sau printr-o plasa din fier pana cand obtinem o pudra foarte fina, pe care o punem intr-o sticluta in continuare, pregatim prin crestare un disc mare, plat, din otel calit: trasam linii inguste pe toata suprafata lui, pana cand obtinem o retea de crestaturi subtiri Apoi acoperim roata cu ulei fin De cele mai multe ori, in compozitia acestuia intra in primul rand ulei de masline, insa fiecare taietor are propria reteta pentru a ajunge la amestecul cel mai potrivit Discul din otel se fixeaza pe un ax legat de un motor, montat pe o masa grea, consolidata cu bare rezistente din otel, pentru a impiedica aparitia vibratiilor in momentul in care roata incepe sa se invarta cu o viteza de cateva sute de rotatii pe minut Apoi praful de diamant se presara peste suprafata acoperita cu ulei, pana cand se formeaza o pasta cenusie De multe ori, diamantul brut nu arata cu nimic mai spectaculos decat un cristal de stanca stropit cu noroi - putina gheata cristalina prinsa sub un invelis pestrit cu aspect de zeama maronie sau galben-verzuie Este posibil ca acest invelis, daca se intampla sa ai o zi proasta, sa se intinda pana la miez - cu alte cuvinte, dupa ce ai polizat jumatate din piatra, constati ca bucata de diamant brut pe care ai dat o groaza de bani nu valoreaza absolut nimic Acest cristal se fixeaza intr-o cupa mica numita "montura", iar montura se ataseaza de un suport care seamana cu bratul suspendat al unui patefon vechi Piatra se fixeaza in montura cu un adeziv special care nu se inmoaie in timpul slefuirii, cand diamantul se incalzeste iV vremea cand am intrat pentru prima oara ucenic la un mester slefuitor, Sam Shmuelof, pentru lipirea pietrei se folosea o pasta o intr-un amestec de azbest cu apa imediat ce piatra se incingea, azbestul se usca si se contracta, fixand perfect diamantul in montura Pasta o obtineam mestecand azbestul - asta se intampla inainte sa se descopere ca pana si cel mai mic fragment de azbest poate sa provoace aparitia cancerului si imi amintesc ca un slefuitor a facut din aceasta cauza o tumoare mare in zona gatului in continuare, pornim motorul, avand grija sa nu apara nici cea mai usoara vibratie cand se invarte roata: la unele masini de taiat mai vechi alinierea discului ne lua cateva ore Apoi mesterul se neaza pe un scaun inalt asemanator cu scaunelele folosite pentru ii ranirea bebelusilor si se apleaca peste roata Apuca suportul in care e fixata piatra bruta si il trece foarte usor peste roata care se invarte cu viteza Diamantul este incomparabil mai dur decat otelul, asa ca, daca mesterul apasa prea tare peste roata cu muchia ascutita a unui diamant brut, piatra va incepe sa patrunda prin disc Piatra se trece usor peste lama discului, apoi, printr-o miscare de rasucire, se ridica suportul pana la nivelul ochilor in mana cealalta trebuie sa avem o lupa Mesterii verifica stadiul procesului de "taiere" (desi, de fapt, este vorba de polizare) de cateva ori pe minut, venind cu piatra pana in dreptul fetei si apoi rasucind-o in sens invers pen-iru a o aduce din nou deasupra discului printr-o miscare lina - ca de majoreta care rasuceste un baston Cand ridicam piatra de pe polizor ca sa o examinam, o frecam de un prosop pe care il tinem pe umar, indepartand uleiul si praful de diamant care s-au acumulat pe suprafata ei intr-un minut sau doua obtinem prin polizare un punct plat, o adancitura minuscula in diamant, care ne va servi drept "fereastra" spre interiorul pietrei Ne uitam atent cu lupa prin aceasta fereastra, ca sa vedem daca in interior exista orificii sau crapaturi, pentru ca apoi vom incerca sa le potrivim in asa fel incat sa le putem elimina prin slefuire sau macar sa le plasam intr-o pozitie cat mai inofensiva, aducandu-le la marginea diamantului pe masura ce piatra incepe sa capete forma Un punct intunecat ramas captiv) aproape de varful diamantului, de pilda, se va reflecta in fatetelej de la baza pietrei, creand iluzia unui intreg ciorchine de puncte, cand de fapt e vorba de unul singur - care face ca piatra obtinuta) la final sa nu valoreze mai nimic Acest proces prin care examinam diamantul prin fereastra polizata, incercand sa ne facem o imagine exacta despre cum va fi orientata piatra finita, seamana foarte mult cu situatia in care pregatim o bucata de marmura care urmeaza sa fie folosita la realizarea unei sculpturi, pentru a valorifica la maximum culoarea si textura naturala ale materialului Pregatirea pentru slefuire a unei pietre mari poate necesita polizarea mai multor ferestre in stratul exterior, apoi studierea pietrei saptamani sau chiar luni la rand, proiectand modele geometrice din care va rezulta cel mai mare diamant care poate fi obtinut din materialul brut Micile pete intunecate pe care le vedem cateodata in interiorul unui diamant sunt de cele mai multe ori cristale de diamant mai mici care au ramas captive inauntrul unui cristal mai mare pe masura ce acesta s-a format Diamantele sunt alcatuite din carbon obisnuit, care s-a topit sub actiunea caldurii intense dintr-un cos vulcanic si a ramas prins in adancul pamantului, in conditii de presiune extrema, lucru care a dus la transformarea structurii atomice a carbonului obisnuit in structura specifica diamantului De fapt, aceste diamante foarte mici pot aparea in imprejurari dintre cele mai diferite De pilda, se pot forma exact in punctul de impact in care un meteorit ce contine carbon loveste Pamantul, provocand aparitia unui crater cu cateva nestemate mici in mijloc Simpaticele "diamante cu diamant" pot sa apara fie sub forma unor pete negre, fie, daca sunt aliniate pe axa potrivita, sub forma unui buzunar invizibil creat inauntrul pietrei brute Oricum ar fi, pentru slefuitor sunt o mare pacoste, pentru ca genereaza in interiorul pietrei mici zone de tensiune Cand piatra ajunge pe polizor si mesterul slefuitor incepe sa-si puna in aplicare planul de modelare a marginilor sau fatetelor nestematei, diamantul da impresia ca se impotriveste procesului de prelucrare (in tot uleiul folosit, cand ajunge in contact cu discul din otel, piatra incepe sa tipe ca o Furie Atelierele de slefuit situate pe Strada 47 din Cartierul Diamantelor din New York se compun de cele mai multe ori din mai multe incaperi compartimentate, i-musii, prost luminate, amenajate la etajele superioare ale cladirilor prin care se perinda diamante in valoare de miliarde de dolari destinate atat pietei interne, cat si bijutierilor din afara Statelor Unite imagineaza-ti randuri intregi de slefuitori aplecati deasupra masinilor de polizat, apasand laturile plate ale diamantului peste discul din otel, in tipetele ca de frane defecte ale pietrelor Slefuitorii, obisnuiti cu haosul, isi vad linistiti de treaba, cu privirile calme, profund concentrati, in mijlocul acestui vacarm Prin frecarea pietrei de discul din otel se creeaza o cantitate de mergie atat de mare, incat diamantul brut devine in scurt timp incandescent, capatand o nuanta fluorescenta de rosu-aprins, si poate provoca o arsura la fel de urata ca orice alt carbune aprins in momentul in care caldura ajunge la zona de tensiune din jurul unei incluziuni, piatra poate sa explodeze in intregime, zburand cu viteza de pe discul din otel si imprastiind bucatele si aschii prin toata camera Daca este vorba de o piatra mare, poti sa vezi cum se prefac in nisip de diamant cateva sute de mii de dolari De ce e important ca diamantul este materialul cel mai dur din Univers? Gandeste-te la ideea oricarui lucru care ilustreaza superlativul: cel mai inalt, cel mai scurt, cel mai lung, cel mai mare Mintea noastra se lupta sa cuprinda acest concept, pentru ca de liipt nu exista nimic atat de inalt incat sa nu-i mai putem adauga inca vreo doi centimetri sau atat de scurt incat sa nu mai putem n-leza din el un fragment cat de mic Potentialul ascuns despre care am vorbit este ceva absolut in adevaratul sens al cuvantului, asa cum nu poate fi niciun lucru din domeniul fizic Este natura cea mai inalta pe care o poate avea un lucru, este adevarul absolut din fiecare persoana si din fiecare obiect in natura, duritatea diamantului este insusirea prin care un obiect din Univers se apropie cel mai mult de absolut: caci diamantul are cea mai mare duritate care exista Si astfel diamantul este semnificativ sub acest al doilea aspect - ca o metafora care exprima ceva cu adevarat absolut Sa revenim acum la acele bucatele de diamant imprastiate pe podeaua fabricii de slefuit dupa ce o piatra a explodat din interior si a zburat de pe discul polizorului Ele ne amintesc de calitatea cea mai importanta a diamantelor Fiecare diamant are o structura atomica foarte simpla, e alcatuit din carbon pur, ne alterat Carbunele dintr-un creion si carbonul din compozitia unui diamant sunt, de fapt, una si aceeasi substanta Atomii de carbon din mina unui creion sunt legati intre ei sub forma de placi cu aderenta scazuta, ca foile rocilor de sist sau straturile unui foitaj de patiserie bine facut Cand treci cu varful creionului peste o foaie de hartie, aceste straturi se desprind in placi, asternandu-se pe suprafata colii Numim aceasta operatiune scriere cu creionul Atomii de carbon pur din structura unui diamant sunt legati intre ei cu totul altfel, prezentand o simetrie perfecta in toate directiile, fapt ce impiedica desprinderea placilor de material si face ca diamantul sa fie cea mai dura substanta cunoscuta in ciuda acestui lucru, interesant este ca orice diamant, de oriunde ar proveni, e alcatuit din aceiasi atomi simpli de carbon legati intre ei prin acelasi tip de structura atomica Aceasta inseamna ca orice farama de diamant este perfect identica, la nivel molecular, cu orice alta bucata de diamant Ce legatura are aceasta insusire cu potentialul ascuns al lucrurilor? Dupa cum am spus, orice lucru din Univers - indiferent daca este vorba de lucruri neinsufletite cum sunt pietrele sau planetele sau de vietati ca furnicile sau animalele - are propriul potential ascuns, propria natura absoluta ideea pe care vreau sa o subliniez este ca potentialul si natura absoluta pe care le intalnim in fiecare dintre exemplele amintite sunt identice cu cele pe care le putem descoperi in oricare alt exemplu Astfel ca, si din acest punct de vedere, potentialul ascuns al lucrurilor - acea calitate care ne poate duce spre reusita, deopotriva spirituala si materiala - este asemenea diamantului iata, asadar, de ce se regaseste cuvantul "diamant" in titlul acestei carti Diamantul este perfect transparent si aproape invizibil; potentialul ascuns al tuturor lucrurilor din jurul nostru este la fel de greu de vazut Diamantul are o insusire prin care se apropie foarte mult de ceva absolut - este cel mai dur lucru din cate exista -, iar potentialul ascuns al lucrurilor este adevarul lor pur si absolut Orice farama de diamant care exista in Univers are aceeasi structura ca oricare alt diamant - structura unui diamant 100% pur Acelasi, lucru se poate spune despre potentialul ascuns al lucrurilor: fiecare particica din acest potential este la fel de pura si constituie o realitate la fel de absoluta ca oricare alta manifestare a sa De ce se numeste insa cartea aceasta de diamante"? De altfel, unii dintre primii traducatori in limba engleza chiar au omis prima parte a titlului, nerealizand cat este de importanta pentru semnificatia intregii carti Aici trebuie precizat, in cateva cuvinte, ca exista doua modalitati pentru a descoperi potentialul ascuns al lucrurilor, natura lor absoluta Una ar fi sa "vedem" aceasta natura citind explicatiile in legatura cu ea, cum este cea pe care o regasim in cartea de fata, apoi sa stam si sa reflectam adanc la explicatiile respective pana cand ajungem sa intelegem si sa putem folosi acest potential A doua modalitate e sa intram intr-o stare de meditatie profunda si sa "vedem" acest potential in mod nemijlocit, cu ochii mintii A doua modalitate este mult mai puternica, cu toate ca potentialul poate fi utilizat cu succes de oricine ii intelege principiul Cei care au vazut acest potential in mod nemijlocit isi dau seama in scurt timp ca au vazut ceva absolut Si cauta in minte ceva cu care sa il poata compara in lumea noastra obisnuita, lucrul care se apropie cel mai mult de acest potential absolut, lucrul obisnuit care este cel mai aproape de a fi ceva in mod absolut, este diamantul - obiectul cel mai dur Desi in lumea in care traim diamantul se apropie cel mai mult de absolut, nu se poate compara decat intr-o oarecare masura cu potentialul ascuns despre care am vorbit si pe care il vom descrie mai amanuntit in capitolele urmatoare, caci acest potential este ceva cu adevarat absolut Din aceasta perspectiva, diamantul e o metafora complet nepotrivita, motiv pentru care este "slefuit" sau depasit de puterea a ceea ce este intr-adevar absolut iata asadar] de ce aceasta straveche carte de invataturi se numeste "Slefuitorul de diamante": pentru ca ne face sa intelegem un tip de potential care este absolut intr-o masura si mai mare decat diamantul, adica decat obiectul cel mai dur si aflat cel mai aproape de absolut din lumea obisnuita care ne inconjoara Daca toate acestea ti se par putin cam dificile, nu te nelinisti Tocmai asta isi propune "Slefuitorul de diamante": sa ne ajute sa depasim aceste dificultati Secretul mecanismului prin care se misca in realitate lucrurile, secretul pentru a obtine succesul adevarat si de durata atat in viata de zi cu zi, cat si in afaceri, este ceva profund, care nu se poate vedea fara efort Dar un lucru este sigur: merita efortul Capitolul 3 Cum a aparut "Slefuitorul de diamante" Ne aflam pe punctul de a porni intr-o importanta calatorie spre un taram complet nou, unde vom descoperi idei despre cum sa iti gestionezi afacerile si viata personala, idei care practic nu au mai fost prezentate niciodata intr-o carte moderna pe aceasta tema inainte de asta insa, nu ar strica sa aflam cate ceva despre locul si perioada istorica in care a fost comunicata aceasta invatatura Pentru inceput vom apela chiar la "Slefuitorul de diamante" Se intampla cu mai bine de 2000 de ani in urma, in india antica Un om bogat, un print pe nume Siddharta, subjuga inimile multimilor asa cum avea sa faca 500 de ani mai tarziu un alt barbat, pe nume iisus Crescuse in bogatia si fastul unui palat, insa, dupa ce a vazut oameni suferind - dupa ce a inteles ca nu avem cum sa evitam pierderea tuturor lucrurilor si oamenilor la care tinem cel mai mult in aceasta viata a parasit palatul si a pornit singur in cautarea originii acestei suferinte si a modului in care-am putea sa ii punem capat Si, dupa ce a ajuns la intelegerea deplina a acestor lucruri, a inceput sa le arate oamenilor calea sa Multi si-au parasit caminul pentru a-l urma, imbratisand de bunavoie un mod de viata simplu, viata de calugar, renuntand la averi si pastrandu-si gandirea limpede dupa ce si-au eliberat cugetul de povara datoriei de a tine minte ce si cine era al lor Dupa multi ani, un discipol povesteste cum a fost rostita pentru prima oara invatatura "Slefuitorului de diamante" El il numeste pe Buddha, maestrul sau, "Cuceritorul": - L-am auzit odata o data pe Buddha rostind aceste cuvinte Cuceritorul salasluia la Stavasti, in parcul randuit de Anata Pindada in gradinile Printului Jetavan in reuniune cu el era o adunare mare alcatuita din 1 250 de calugari care erau discipoli de rangul intai, alaturi de o multime uriasa de discipoli adepti ai Caii Compasiunii - si acestia, tot fiinte marete si pline de sfintenie "L-am auzit odata o data pe Buddha rostind aceste cuvinte" este o formula de inceput pe care o intalnim frecvent in stravechile carti de invataturi, intrucat multe au fost scrise mult dupa ce Buddha a parasit aceasta lume La vremea aceea oamenii aveau capacitatea de a memora pe loc indrumarile primite de la marii maestri Cuvantul "odata"  " o data" care apare aici este incarcat de semnificatii in primul rand, se refera la nivelul extraordinar de inteligenta cu care erau dotati oamenii simpli din india antica - o marturie in acest sens fiind faptul ca erau capabili sa invete pe dinafara un concept chiar din momentul in care le era comunicai si totodata sa ii inteleaga semnificatiile cele mai profunde in al doilea rand, cuvantul ne da de inteles ca "Slefuitorul de diamante" a fost rostit o singura data, ceea ce inseamna ca intelepciunea pe care o contine aceasta invatatura - cunoasterea principiului care pune totul in miscare este ceva pretios si rar intalnit in lumea aceasta lzimadin Choney, in comentariul sau asupra "Slefuitorului de di unante", ne ofera mai multe lamuriri asupra contextului in care a fost comunicata aceasta mare invatatura Cuvintele extrase direct din "Slefuitor" sunt tiparite cu caractere ingrosate: Prin aceste cuvinte se pregateste scena comunicarii invataturii Personajul pe care il auzim vorbind este cel care a consemnat in scris aceasta invatatura El spune in primul rand ca l-a auzit pe Buddha rostind invatatura Odata, cu sensul de candva, Cuceritorul salasluia la Stavasti, in parcul randuit de Anata Pindada in gradinile Printului Jetavan in reuniune cu el - adica alaturi cu el - era o adunare mare alcatuita din 1 250 de calugari care erau discipoli de rangul intai, alaturi de o multime uriasa de discipoli adepti ai Caii Compasiunii - si acestia, tot fiinte marete si pline de sfintenie Ei, bine, in india existau sase orase mari, printre care cel cunoscut sub numele de "Stavasti" Orasul acesta se gasea pe domeniul Regelui Prasena Ajita si se mandrea cu un loc de o rara frumusete - superbele gradini ale unui personaj cunoscut sub numele de Printul Jetavan La un moment dat, la cativa ani dupa ce Cuceritorul a atins iluminarea, un mare proprietar pe nume Anata Pindada s-a hotarat sa construiasca un templu maret si neasemuit de frumos, in care sa locuiasca Buddha si adeptii sai Pentru asta, a venit la Printul Jetavan si i-a cumparat gradinile, platindu-i atatea mii de monede incat ar fi putut, efectiv, sa acopere gradinile cu aur La randul lui, Jetavan i-a oferit Cuceritorului o parcela desprinsa din loturile destinate ingrijitorilor proprietatii in gradinile acestea, Anata Pindada, recurgand la iscusinta lui Shariputra, a condus lucrarile executate de artizani adusi atat de pe pamanturile consacrate zeilor, cat si de pe cele ale oamenilor, pentru a amenaja un parc nemaivazut Cand parcul a fost gata, Cuceritorul - intelegand ca Jetavan isi dorea acest lucru - a dat templului principal numele acestuia in ce-l priveste pe Anata Pindada, el era un spirit superior care se intrupase special, luand infatisarea unui om care putea sa joace rolul de protector financiar al Maestrului Era inzestrat cu puterea de a vedea zacamintele de pietre si metale pretioase ingropate la mare adancime, sub apa sau chiar sub pamant, si putea sa se foloseasca de aceste bogatii oricand dorea Mesajul acestor randuri din deschiderea "Slefuitorului de diamante" e semnificativ Buddha urmeaza sa isi expuna doctrina in fata unui grup de calugari care au hotarat, la fel ca apostolii lui iisus, sa-si lase indeleinicirile obisnuite si sa-si dedice existenta pentru a invata calea lui Buddha insa, inainte de toate, acest eveniment se datoreaza oamenilor puternici, oamenilor bogati care au aparut si au facut cu putinta producerea lui Principala forta care punea in miscare resorturile economice si politice ale statelor de pe tot cuprinsul indiei antice era regalitatea: capetele incoronate erau echivalentul exact al comunitatii de afaceri din societatea moderna a Occidentului Astazi, cand vorbim despre Buddha si despre ideile budiste, suntem tentati sa ne ducem cu gandul la un barbat cu infatisare ciudata, cu aspect oriental, cu coc sau turban si - daca am vazut vreodata cum este redat de statuile chinezesti - cu un zambet larg si burta mare Mai potrivita ar fi insa imaginea unui print inalt si gratios, care calatorea discret prin tara si expunea cu eruditie, convingere si compasiune idei pe care orice om le poate valorifica pentru a reusi in viata si pentru a da un sens propriei existente v multe ori situatia asta ma facea sa ma gandesc la doi spadasini care se dueleaza intr-un dulap Pentru ca tot am amintit de "capcana pentru oameni", aceasta este o zona speciala din interiorul unei firme de diamante unde vizitatorul intra insotit de un zumzet ce se declanseaza in dupa doi sau trei ani de tranzactii cu pachete mari de diamante slefuite, m-am gandit ca as pretui mai mult diamantele daca as intelege cum sunt prelucrate Asa ca, incercand sa dau de cineva care sa imi arate cum se face, am inceput sa bat pe la usile micilor ateliere ferite de ochii lumii, care produceau diamante slefuite de o calitate mult mai buna decat marfa pe care o afisau vanzatorii miibulanti de pe Strada 47 1, - am cautat pe unul dintre mesterii slefuitori renumiti in zona; din cate imi amintesc, lucra pe atunci la cel mai mare diamant slefuit din lume, o piatra "fancy" galben-canar de peste 400 de carate, care fusese cumparata de lantul de magazine de bijuterii Zales Mi-a spus ca pot sa ma duc din cand in cand sa ma uit cum lucreaza, dar asta a fost tot ("Fancy", fiindca veni vorba, li se spune diamantelor colorate in mod natural, cum ar fi pietrele cu nuante de galben intens, maroniu sau albastru, cum este diamantul Hope) Am dat peste niste slefuitori din Africa de Sud si am stat la ei cateva zile, insa in atelierul lor erau mult prea multe scandaluri O alta problema era ca trebuia sa gasesc pe cineva dispus sa ma invete meserie seara tarziu, pentru ca la Andin inca lucram in nestire peste program ca sa ne punem afacerea pe roate Asa l-am intalnit pe Sam Shmuelof "Slimuel", cum ii spuneam noi, este un adevarat gentleman din lumea afacerilor cu diamante Sotia lui, Rachel, a fost mana mea dreapta la Andin si ei i se datoreaza o buna parte din succesul diviziei noastre Sam a acceptat sa ma invete mestesugul slefuirii diamantelor noaptea si in zilele de duminica: unul dintre motit vele pentru care in comertul cu diamante din New York lucreaza atat de multi evrei ortodocsi este acela ca breasla respecta sabatul, adica ziua de sambata, astfel ca pe Strada 47, daca esti credincios, nu esti obligat sa lucrezi sambata Prima oara cand am pasit in atelierul de slefuit diamante unde lucra Shmuel m-am simtit ca Dante calauzit de Virgiliu la coborarea in infern Shmuel m-a luat de brat si m-a condus pana la o intrare aproape invizibila, aflata intre doi zgarie-nori placati cu marmura de pe "Strada Mare" (Strada 47, evident), si de acolo la un ascensor micut care, dupa ce a urcat cu chiu cu vai vreo zece etaje, si-a deschis usile si ne-a lasat intr-un coridor stramt si prost luminat, marginit de o parte si de alta de niste usi inguste Fiecare usa era o combinatie ciudata, in care vopseaua scorojita si aspectul uzat contrastau puternic cu broastele si lacatele stralucitoare, noi si grele, cu infatisare exotica Mai toate usile aveau lipite pe ele cate cinci sau sase placute ieftine, scrise de mana, care, din cate am aflat mai tarziu, reprezentau "alias"-urile, adica diferitele nume sub care functiona una si aceeasi firma a unui negustor marunt de diamante, alcatuita dintr-un singur om; bunaoara, cineva care se numea Bennie Ashtar putea sa-si desfasoare activitatea sub urmatoarele nume: Ashtar international Diamond Corporation (a carei marfa consta intr-o cutie mica de pantofi plina cu diamante ciudate pe care le-a slefuit in ultimele luni, alaturi de cateva pietre de-a dreptul urate, care nu se vindeau si pe care i le lasase cineva in urma cu multi ani in contul unei datorii pe care nu putuse sa i-o achite) Ben-Ash Worldwide Jewelry Manufacturing Facility (care oferea cativa cercei ciudati pe care i-a facut singur mai demult, cu pietre slefuite de el - pentru ca a auzit ca bijutierii castiga mai mult decat slefuitorii de diamante si ca banii se fac mult mai usor asa si din care bineinteles ca nu a reusit sa vanda nimic) Simzev Diamond Gutting and Repair international Factory (aceasta reprezenta adevarata afacere, care consta intr-o masa cu un disc pentru polizarea diamantelor, botezata invariabil cu numele copiilor, Simon si Se eva; oricum, toata lumea ii spunea Atelierul de Slefuit al lui Bennie) Benjamin Rare and Exotic Gemstone, Limited (aici era vorba de cele doua kilograme de "gheata roz", adica de pietre din zirconiu cubic sintetic de culoare roz pe care s-a lasat convins sa le cumpere cu ani in urma, in 1993, cand au fost la moda timp de sase luni, insa Bennie le-a pastrat sapte luni, in speranta ca pretul lor va continua sa creasca, iar acum agentul lui de asigurare se plangea ca punga cu pietre ii ocupa prea mult spatiu in seif si il ameninta ca o arunca) iV masura ce inaintam prin holul ciudat, la urechile noastre in "peste ajunga un zgomot ascutit, ca si cum ne-am apropia de o pestera imensa unde au ramas captivi milioane de tantari care lurfotesc innebuniti Usa este un dispozitiv enorm de culoare ii-inchis, care nu are nici numar, nici placuta cu numele firmei (lliiar in coltul dintre tavan si perete, mult deasupra usii, isi intinde gatul spre noi o camera de supraveghere Shmuel apasa pe sonerie, apoi asteptam Niciun raspuns Mai suna o data, apoi inca o data si in cele din urma se aude cine* va strigand de dincolo de usa: "Da, cine e?! (Camerele de supra* veghere sunt defecte si nimeni nu are timp sau chef sa le repare ) "Shmuel!" "Da, bine, bine", dupa care auzim lacatele deschizandu-se unul dupa altul, apoi cateva lanturi si, in cele din urma, cu un scartait, se deschide si usa Zgomotele te asalteaza din toate partile si iti invaluie capul si urechile - toate scrasnetele de roti si urletele de sirena si loviturile de ciocan pneumatic cu care ai de-a face intr-o jumatate de ora de mers pe jos pe o strada din New York aici sunt comprimate in cateva secunde Shmuel imi arata drumul sub privirile uimite ale patronului, pe care il linisteste - "E in regula, e cu mine" - si ma duce, trecand prin spatiul de acces controlat (care este tot defect), in atelierul propriu-zis La limita vartejului de zgomot pur rasar cateva capete care se uita sa vada ce se intampla - nu e vorba nici de un jaf, nici de un posibil client -, apoi coboara la loc exact la timp ca sa verifice daca nu cumva discul a patruns in diamant cu un micron mai mult decat trebuia in scurtul rastimp cat au ridicat capul Vreo cinci mese lungi se intind de-a lungul incaperii, ca niste nerj vuri Pe fiecare masa sunt montate trei sau patru discuri din metal care se invart, iar in fata fiecarui disc sta un mester slefuitor, asezat pe un scaun inalt, aplecat peste piatra la care lucreaza Posturile de lucru sunt dispuse de o parte si de cealalta a mesei, pentru a economisi spatiul care este foarte pretios cand iti desfasori activitatea intr-o cladire care se numara printre cele mai scumpe proprietati din lume - astfel incat fiecare slefuitor lucreaza la doar aproximativ un metru distanta de urmatorul, cu fata la ultimul in cele 10 - 14 ore pe zi pe care le petreci la bancul de lucru, nu vezi decat fata persoanei de peste masa si nu poti decat sa speri ca este un om cu care poti discuta lucruri interesante Lumina care domneste intr-un astfel de atelier nu o gasesti nicaieri in alta parte Pe masura ce invelisul maroniu al diamantului luni este indepartat prin polizare si ies la iveala fatetele limpezi ca niste oglinzi din cristal, se desprind particule mici de diamant, care se combina cu uleiul fin de pe suprafata discului din metal al iolizorului Viteza incredibila cu care se invarte roata face sa se imprastie prin aer picaturi minuscule de ulei amestecat cu praf magic de diamante; aceasta materie lipicioasa pluteste pana la peretele sau persoana cea mai apropiata si se depune acolo Asa se face ca fiecare centimetru din acest loc este cenusiu, cenusiu mat Peretii sunt cenusii, pardoseala e cenusie, corpurile de iluminat sunt cenusii, mainile si chipurile oamenilor sunt cenusii, la fel sunt camasile, pantalonii, chiar si ferestrele Poti sa te afli la 300 de metri sub pamant sau la etajul 40 al unui zgarie-nori din sticla stralucitoare din inima New York-ului (si multe ateliere functioneaza in astfel de cladiri), nu ai cum sa-ti dai seama dupa lumina estompata si cenusie care incearca sa razbata inauntru pl in ferestre intotdeauna m-a impresionat privelistea nestematelor splendide care se ivesc din mijlocul acestor iaduri invaluite in umbra, la fel de mult ca imaginea florii de lotus roz de pe un lac de langa manastirea noastra din india, care rasare din singurul luv ru ce poate sa-i ofere sprijin: un amestec de mal si reziduuri Este vorba de o metafora pe care budistii o pretuiesc foarte mult - "Am putea sa fim ca floarea de lotus? Am putea sa sorbim toata suferinta si neoranduiala din viata noastra, sa inflorim pe seama vi si sa ne prefacem, slujindu-ne de ea, intr-una dintre acele nestemate rare ale lumii - intr-o fiinta plina de compasiune adevarata?" Shmuel imi arata de unde sa incep, imi da cateva instructiuni de baza, apoi ma pune sa stau pe un scaun inalt care scartaie, flancat pe o parte de Natan si pe cealalta de Jorges Natan e un evreu liasidic din Brooklyn; in fiecare zi vine la serviciu cu un autobuz sperial, in care femeile calatoresc intr-o parte si barbatii in cealalta, despartiti printr-o perdea; fiecare parte isi spune rugaciunea in timp ce vechiul autobuz scolar de culoare galbena traverseaza Podul Brooklyn si Cartierul Chinezesc, croindu-si drum spre (lartierul Diamantelor Natan este un norocos, pentru ca are un contract stabil cu un mare producator de bijuterii, pentru care slefuieste sferturi (pietre de 25 de puncte, adica de un sfert de carat) in conditii normale, plata nu se stabileste asa - munca lui ar valora aproape cat pretul pietrei finite, poate chiar mai mult insa ei negociaza in produse de lux, iar el le ofera un pret avantajos la o cantitate fixa Asa ca, daca munceste din rasputeri, poate sa castige o paine Jorges este facut din cu totul alt aluat Este unul dintre mesterii slefuitori de diamante din Puerto Rico: aprig si flusturatic, tragand uneori cate o betie dupa care nu mai apare la lucru cu zilele, alteori facandu-se nevazut cateva saptamani ca sa se duca acasa, in Puerto Rico, si aparand la serviciu ca din senin, de parca ar fi lipsit doar cat sa bea o cafea Dar cu cata maiestrie lucreaza! La nimeni nu mai gasesti astfel de maini, care sa zboare ca niste libelule pe deasupra discului de slefuit, scotand adevarate opere de arta din cele mai dure pietre brute Lui ii sunt incredintate cele mai bune pietre neslefuite din lume si, chiar in momentul acesta, in mainile lui ferme scrasneste un diamant de 12 carate incins pana la inrosire in contact cu discul din otel care urla Odata slefuit, diamantul va ajunge sa valoreze peste 50 000 de dolari Shmuel ia o montura pentru fixarea diamantului, veche, dar solida, din colectia ciudata de unelte infipte in gaurile de pe marginea bancului de lucru; probabil ca este chiar montura pe care a invatat el meserie, o adevarata piesa de muzeu din perioada de inceput a slefuirii diamantelor Capatul bratului care este confectionat din lemn fin de esenta tare are atasat un gat gros din cupru, terminat cu o bila din plumb incalzeste bila pe o parte, cu o lampa de spirt mica pe care o tine la indemana, pana cand se inmoaie plumbul Apoi, cu o miscare rapida, infige piatra bruta in bila din plumb si o indeasa prin cateva lovituri usoare aplicate cu partile laterale ale unghiilor Structura atomica perfecta a diamantului face ca el sa fie nu doar unul dintre cele mai transparente materiale din Univers, ci si unul dintre cele mai bune materiale conductoare de caldura si electricitate Daca asezi un mic diamant patrat sub un circuit elrviric sensibil - cum ar fi, sa zicem, un intrerupator minuscul dintr-un satelit -, circuitul nu se supra-incalzeste niciodata, pentru; a diamantul absoarbe caldura mai bine decat oricare alt materiml i) v altfel, multe dintre cele mai bune echipamente produse de NASA au in componenta diamante imi aduc aminte de o piatra luare pe care NASA a comandat-o unei firme din apropiere - licimia sa fie aproape perfecta si sa aiba un diametru apreciabil A fost taiata in forma de disc, urmand sa fie folosita pentru a proteja lentila exterioara a unei camere de filmat plasate intr-un satelit trimis pe Marte - pentru ca diamantul este impermeabil la aproape orice tip de acid sau la alt gen de coroziune Au taiat chiar si o a doua piatra de acest fel, ca rezerva pentru cazul in cai e s-ar fi intamplat ceva cu prima Nici nu vreau sa ma gandesc cat i-a costat in fine, Shmuel trebuia sa se miste repede, pentru ca diamantul conduce caldura mai bine decat metalele pretioase cum sunt aurul si argintul si din cauza asta te poti alege cu o arsura foarte urata Prima piatra pe care mi-a incredintat-o Shmuel era o bucata zdravana de "bon", adica una dintre creatiile nereusite ale naturii in materie de diamante in cazul acestor pietre, materialul im s-a cristalizat cum trebuie si, in loc sa semene cu gheata, interiorul diamantului arata ca o gelatina tulbure de culoare verdekaki in general, aceste pietre nu sunt bune decat sa le pisezi si sa presari praful pe discul de slefuit ori sa le folosesti ca pe un fel de liiteta cu care se niveleaza discul din fier prin locurile unde a fost "muscat" sau crestat de vreun diamant recalcitrant cu o directie de prelucrare neasteptat de dura Piatra bruta cantareste cateva carate, insa nu valoreaza nici 10 dolari, asa ca nu avem nimic de pierdut daca eu tai gresit toate unghiurile iar unghiurile trebuie sa fie perfecte Dintre toate substantele naturale din Univers, diamantul are cel mai inalt grad de refractie, iar acest lucru se datoreaza tot structurii sale atomice perfecte "Refractia" este capacitatea unui material de a absorbi lumina si de a o devia dinspre o fateta sau oglinda interioara spre fateta opusa, iar de acolo inapoi, catre ochiul privitorului Daca unghiul care formeaza partea de jos sau varful diamantului este preaase cutit, lumina se va refracta prin spate sau prin lateral, dandu-i un aspect intunecat, chiar si pentru un ochi neexperimentat Daca varful este taiat prea plat, lumina strabate pur si simplu diamant tul de sus in jos, ca si cum ar trece prin fundul plat al unui pahar cu apa, fapt ce face ca piatra sa nu aiba niciun fel de sclipire Una dintre cele mai grele deprinderi pe care trebuie sa si le insuseasca ucenicul e sa taie fatetele din partea de jos a diamantului exact in unghiul care trebuie: 40, 75 grade, pe cat posibil nici macar jumatate de grad mai mult sau mai putin Acum Shmuel, ca un profesor desavarsit ce este, nu imi da voie nici macar sa folosesc o montura moderna cu reglare automata a unghiului; trebuie sa incep in cel mai simplu mod cu putinta: cu o bucata rotunda de diamant infipta in plumb, la capatul unei baghete din cupru Ca sa obtin unghiul, inclin bratul din cupru si il tin apasat peste discul de slefuit Dupa ce am razuit cativa microni din diamant, trebuie sa rasucesc bagheta, ridicand piatra pana in dreptul lupei de bijutier, ca sa verific unghiul cu ajutorul unui instrument bizar care seamana cu un fluture din fier Distanta focala a lupei este de aproximativ 2, 5 centimetri, adica trebuie sa stau cu fata proptita in palma cam jumatate din zi Pentru a-mi pastra echilibrul degetelor cu care tin lupa trebuie sa-mi folosesc nasul ca punct de sprijin - pentru ca mana, daca nu are o suprafata de sustinere, nu e suficient de stabila pentru a impiedica o incluziune microscopica sa-ti joace prin fata ochilor in timp ce verifici daca in interiorul pietrei exista pete intunecate de carbon; e ca si cum te-ai incuia intr-o debara cu un microscop in brate si te-ai apuca sa cauti purici in toiul unui cutremur Abia dupa vreo jumatate de ora imi dau seama ca de fapt nu ma uit la particulele din interiorul pietrei, ci la porii pielii de pe degetul aflat pe partea cealalta a diamantului Din cauza ca trebuie sa tin drept si instrumentul pentru masurarea unghiurilor, si lupa, si montura in care e fixata piatra, sa am grija sa nu-mi tremure degetele, sa ma uit la lumina din unghiul potrivit, sa imi tin respiratia si sa ma straduiesc sa nu aud scrasnetul discurilor de slefuit din imil meu, ma simt putin coplesit Cu coada ochiului ma uit din i and in cand la ceasul al carui ac indicator abia se taraste, miscandu-se parca din ce in ce mai incet pe masura ce se apropie or* ilr plecare La mi moment dat se isca putina agitatie si, cand ma uit, il vad pe Jorges sau, mai exact, vad fundul lui Jorges (omul era putin cam rotoli i) - care umbla in patru labe, cu nasul in podea Postura, din e alv aveam sa aflu mai tarziu, este una obisnuita in lumea celor care lucreaza cu diamante, o vezi de fiecare data cand cineva scap i cate o piatra pe jos Este o priveliste de neegalat - o incapere plina cu oameni in toata firea, multi dintre ei milionari distinsi, care se tarasc pe branci incoace si incolo, napustindu-se asupra fiecarui ghemotoc mic de scame de pe podea si desfacandu-l cu grija in speranta ca vor gasi o piatra care a sarit de pe disc sau din penseta cuiva La cursul de evaluare a diamantelor nu aveam Voie sa plecam acasa pana cand nu gaseam piatra ratacitoare si hui aduc aminte ca intr-o zi am fost nevoiti sa ramanem dupa nirsliri trei ore pentru ca un briliant destul de mare zburase prin mila si aterizase in coltul catedrei, ramasese blocat acolo si nu mai ajunsese pe podeaua pe care am cercetat-o de mai multe ori, milimetru cu centimetru Sa revenim insa la povestea noastra Jorges umbla de-a buselea in lung si-n lat, mai intai in liniste (oarecum), apoi ceva mai zgomotos, injurand potolit in spaniola; nu trece mult si il vad si pe Natan in patru labe pe podea, iar Jorges ii arunca lui Shmuel o privire incarc se citeste o usoara disperare si care vrea sa spuna: "Avem n problema Poti sa vii sa ne dai o mana de ajutor?" in cateva minute toata suflarea din atelier este pe jos, lasand diamantele de cateva sute de mii de dolari suspendate deasupra discurilor care se invart si dand la iveala fraternitatea dintre lucratorii de diamante Un om a pierdut o piatra de 12 carate, cea mai mare piatra care a poposit in atelierul lor dupa multa vreme Am cautat pana noaptea tarziu Mai intai am cercetat fiecare milimetru posibil de podea, apoi pervazurile ferestrelor (din fericire, nu mai fusesera deschise de ani buni, asa ca era exclus ca piatra sa fi zburat in mainile vreunui negustor de diamante din cale afara de norocos - in trecut se intamplase de multe ori pe Strada 47) Apoi am luat la mana toate buzunarele de la camasi (una dintre ascunzatorile preferate); apoi mansetele de la pant" ioni; apoi pantofii; apoi sosetele; apoi am verificat sub curele, in pantaloni, in lenjerie, in toate gentile, cutiile, colturile si crapaturile Am cautat pana si in parul celor care il mai aveau (unde se prind de multe ori pietrele mici) - tot fara rezultat Dupa care am mai cautat o data peste tot, apoi inca o data Era aproape dimineata cand ne-am lasat pagubasi, rupti de oboseala pana la ultimul, caci toata lumea ramasese sa ajute la cautari incidentul acesta este un exemplu despre cat de adanc se poate imprima in minte un tipar in momentul in care faci un bine sau un rau cuiva aflat in mare dificultate in breasla slefuitorilor de diamante exista polite de asigurare care ar putea acoperi pagubele in cazul unor astfel de accidente, insa aproape nimeni nu si le poate permite i-ar fi trebuit un an intreg lui Jorges ca sa plateasca piatra pierduta si nu incape indoiala ca ar fi platit-o - asta face parte din codul de onoare al slefuitorilor de diamante Toti cei care si-au lasat treaba deoparte ca sa dea o mana de ajutor la cautarea diamantului ratacit au facu i-o ca sa ajute pe cineva aflat la stramtoare; indiferent daca ne oprim din ce facem si cautam sa il ajutam pe cel care se gaseste intr-o astfel de situatie sau ignoram nevoia lui, tiparul (pozitiv sau negativ, dupa caz) va fi mult mai puternic in dimineata urmatoare, ca sa revenim, proprietarul atelierului a primit un telefon de la mesterul care ocupa camera alaturata de pe acelasi hol L-a intrebat daca am pierdut noi o piatra mare O gasise pe jos, in coltul unde isi avea biroul contabilul lui Atunci am facut cunostinta pentru prima oara cu onestitatea absoluta prin care se remarca aproape fiecare individ din breasla celor care lucreaza cu diamante brute - si am fost profund impresionat Ne-am dat seama ca piatra ricosase din coltul de metal al bancului de slefuit, zburase prin camera, plonjase intr-o crapatura mica de sub plinta, trecuse printr-o gaura dintre perete si loden si iesise pe partea cealalta, tot printr-o crapatura a plintei piu e nevoie sa spun cat de recunoscator a fost Jorges tin tipar se imprima mai puternic nu doar cand te comporti ttir-un anume fel cu o persoana aflata in mare dificultate, ci si fand intreprinzi o actiune fata de cineva care ti-a fost de mare ulor sau fata de cineva inzestrat cu niste calitati personale de smeptie Una e sa dai afara fara nicio mustrare de constiinta un ilignjat care nu a lucrat decat foarte putin in firma si nu a avut llleio contributie deosebita si cu totul altceva e sa trimiti acasa un muncitor care a fost alaturi de firma multa vreme si a pus umarul in dezvoltarea ei, pentru simplul motiv ca persoana respectiva luni sire putin pana face vechimea care i-ar permite sa se bucure (ii lilma de beneficiile pensionarii Una e sa iti platesti cu intarziere factura la telefon si cu totul altceva e sa incalci o intelegere verbala cu o persoana marinimoasa care ti-a pus in palma un ifteulet pretios cu diamante tu lumea afacerilor cu pietre pretioase exista astfel de intelegeri, h in traditie, intregul comert de diamante cu ridicata are la baza mnceptul de mazal "Mazal" este prescurtarea expresiei "mazel lin b rachah" din limba idis, care inseamna "sa te bucuri sanatos" tir ceva Cei care lucreaza cu diamante o folosesc cu sensul de "hsilem palma" sau "asa ramane" Majoritatea afacerilor cu diamante care se realizeaza la cel mai inalt nivel se bazeaza in totali-inir pe acest concept de mazal sau de angajament verbal prin care in obligi sa respecti o invoiala Oameni care poate nu s-au intalnit niciodata fata in fata vand si cumpara unul de la altul prin telefon pietre in valoare de milioane de dolari, cu un singur cuvant: "mamH Odata ce ai rostit acest cuvant, ti-ai asumat angajamentul ca vri onora intelegerea, orice s-ar intampla Respectarea conceptului de mazal reprezinta insusi motorul afai culor cu diamante Cat despre incalcarea lui, nici nu s-a pomenit vreodata de asa ceva Cand vanzatorul si cumparatorul, iliipa o negociere dura, spun amandoi "mazal", intelegerea e ca si un puta in piatra, chiar daca, de fapt, se intipareste doar in inimile lor Nu exista contracte sau semnaturi Vei plati suma pe care ai promis-o in ziua convenita, pentru ca ai spus "mazal" iti poti imagina, asadar, ca amprenta sau tiparul care ti se imi prima in minte este mult mai puternic cand ai nesocotit spiritul intelegerii mazal sau ai intreprins ceva impotriva unei persoane cu insusiri extraordinare Un exemplu de astfel de comportament este practica pe care noi o numim "substituire", adica incalcarea sistemului de incredintare a marfii pe baza de "memoriu", o alta traditie sacra a acestei bresle Sa zicem ca Vanzatorul A trimite un colet sau un pachet mic de hartie in care se afla 300 de diamante vrac de un carat catre Cumparatorul B, caruia i le incredinteaza pe baza de "memoriu11 sau in consignatie Cumparatorul B are la dispozitie cateva zile ca sa examineze cu atentie pietrele, apoi decide daca sa le cumpere pe toate sau sa ia doar cateva ori niciuna Daca se hotaraste sa cumpere toate pietrele, bineinteles ca se asteapta sa primeasca o oarecare reducere din pretul total al pachetului si tocmai suma finala rezultata in urma reducerii va face obiectul unor negocieri aprinse, care pot sa avanseze ori sa stagneze saptamani intregi in cazul in care Cumparatorul B se hotaraste sa cumpere doar cateva pietre din pachetul oferit de Vanzatorul A, Vanzatorul A este indreptatit prin traditie sa ceara un pret individual mai mare pentru fiecare dintre pietrele pe care se hotaraste sa le pastreze Cumparatorul B Se intampla asa pentru ca piesa cea mai buna din pachet este in mod normal mult mai valoroasa decat ratusca cea urata din acelasi pachet; in consecinta, cand "iei caimacul" sau cumperi pietrele cele mai bune, se cuvine sa dai pe ele ceva mai mult Daca este o persoana lipsita de scrupule, Cumparatorul B poate sa-i telefoneze Vanzatorului A peste cateva zile si sa-i spuna asa: "Tocmai am terminat de verificat marfa pe care mi-ai trimis-o - si nu-mi vine sa cred ca poti sa-mi oferi asemenea drek (nimicuri) Trimite-ti imediat paznicul sa le ia inapoi, pentru ca mie mi-ar fi rusine sa montez aceste mizerii in bijuteriile mele" l irviic at fie spus, in idis "drek" inseamna "gunoi" Daca ai o diljmla cu un negustor indian, folosesti in loc de "drek" cuvantul "kitvab" Daca e rus, spui "musor" Oricum, ai inteles ideea Cand cumperi pietrele de la altcineva, intotdeauna marfa care si in oina e "o mizerie" Cand vinzi pietrele catre cineva - chiar dar A simt aceleasi pietre "de mizerie" pe care ti le-a oferit altcineva de dimineata -, ele sunt intotdeauna un "mitzia", adica un C hilipir incredibil" ) (in ionic acestea, in cele cateva zile Cumparatorul B a examinat diamantele oferite de Vanzatorul A, si inca foarte atent A ales Ulm sau doua dintre pietrele cele mai valoroase si le-a inlocuit cu mleva diamante de calitate inferioara, dar care cantaresc tot Hi Al, (lin stocul sau Diamantele sunt ca fulgii de zapada: nu exista pietre identice si nimeni, dar absolut nimeni nu are cum sa isi miiiuleasca exact cum arata fiecare piatra din inventarul sau, mai (lies in cazul stocurilor cum sunt cele pe care le detine Andin - de Aproximativ un sfert de milion de diamante Exista sanse mari ca Uluielii sa nu observe vreodata ca pietrele au fost inlocuite (! ei drept, am conceput trucuri prin care sa ne dam seama daca *111 lost victime ale inselatoriilor de acest fel Pentru ca diamantele nu K>t fi zgariate, nu poti sa iei pur si simplu un ac si sa-ti scrii initialele pe pietre Au fost concepute insa, special pentru acest llmiivniu, aparate cu raze laser fine cu care, daca tii neaparat, in ti s-a marchezi o latura a diamantului cu un numar de identificare abia perceptibil (Oricum, costa atat de mult, incat nu meri-iA sa le folosim decat pentru diamantele pe care le numim "pietre certificate" sau in cazul produselor mai valoroase ) Am descoperit l metode de utilizare a razelor X pentru a detecta falsurile si subminarile; am reusit sa verificam mii de pietre odata, cu ajutorul lunii mic aparat Rontgen mobil pe care il tineam intr-o duba cu care puteam sa ne deplasam in diferite locuri in orice caz, in realitate, putinii comercianti de diamante care isi prrmit sa inlocuiasca marfa ajung mai devreme sau mai tarziu sa lucii o greseala evidenta cand comit o inselatorie (Adesea, necin - lr; i si prostia salasluiesc la un loc, la fel ca diamantul si granatul, o piatra rosie care le indica specialistilor in prospectiuni posibili prezenta a diamantelor ) Vestea face inconjurul lumii intr-o zi sau doua si, cand negustorul respectiv va solicita un pachet cu produse, de fiecare data se va trezi ca primeste acelasi raspuns: "Nu, nit avem aceste produse astazi" ideea esentiala este ca, prin fapta lui, Cumparatorul B a insel lat increderea sacra a Vanzatorului A: a facut rau unei persoane, care a avut incredere in el si a calcat in picioare codul de onoare reprezentat de mazal, un motiv in plus ca amprenta generata de fapta lui sa i se intipareasca mult mai puternic in minte Stilul specific in care faci ceva bun sau ceva rau influenteaza, si el, profunzimea si forta cu care tiparul respectiv se imprima in chitul care este mintea ta Sa luam ca exemplu cazul in care nu doar ca nu iti platesti la timp un furnizor, dar il mai si duci cu vorba iata cateva dintre scuzele arhicunoscute pe care le-am auzit de-a lungul activitatii mele in acest domeniu: "Cecul a fost trimis prin posta saptamana trecuta; stiti si dumneavoastra cum lucreaza posta din New York!" "Seful departamentului nostru de contabilitate a furnizorilor s-a mutat in alt birou; nu, inca nu stim ce interior are" "Ne-am schimbat programul de contabilitate si nu putem sa scoatem cecuri la imprimanta decat o data la doua saptamani, vinerea" "Stiu ca termenul de plata era de 90 de zile, dar noi am crezut ca este vorba de 90 de zile de la momentul in care vom termina sortarea diamantelor pe categorii" (care poate sa dureze mai multe saptamani) "Pana si companiile-gigant cum este Coca-Cola mai intarzie o zi sau doua; ce atata tevatura?" (Doar ca tu spui asta dupa ce ai intarziat deja doua luni ) "Suntem foarte ocupati acum; cecul dumneavoastra va fi gata peste o zi sau doua; nu vreti sa veniti dumneavoastra atunci, dupa pranz?" (Asta inseamna ca departamentul nostru de contabilitate a fost instruit sa va inmaneze cecul intr-o vineri, la zece minute dupa ce se inchide banca, in asa fel incat in contul nostru sa se mai stranga trei zile de dobanda ) Sigur ca metoda cea mai cunoscuta si cea mai simpla este eschivarea; scoti receptorul din furca la toate telefoanele din biroul de contabilitate sau (daca esti sadic) instalezi o banda inregistrata i ii o voce foarte suava care recita: "Apelul dumneavoastra este important pentru noi! Va rugam sa asteptati cateva momente, cat timp reprezentantii nostri se ocupa de alti clienti la fel de valorosi!" Faci in asa fel incat aceasta inregistrare sa se repete la fiecare aproximativ 30 de secunde, adaugi o muzica foarte agresiva h* fundal si astfel tiparul generat de actiunea negativa pe care ai intreprins-o este mult mai puternic decat ar fi fost in alte conditii - si UHla numai din cauza stilului folosit Factorul decisiv de care depinde modul in care se vor fixa tiparele tu mintea ta este concluzia legata de gandul, cuvantul sau actiunea intreprinsa; cu alte cuvinte, daca te bucuri ca ai facut-o, daca ai repeta experienta sau daca iti asumi raspunderea pentru ce ai incut Daca da, atunci tiparul este cu atat mai puternic - indiferent daca este unul pozitiv sau unul negativ (ionduzionand, acestea sunt principiile tiparelor mentale Mintea noastra este ca o pelicula fotografica foarte sensibila si orice experienta la care o expunem - in special, orice lucru bun sau rau" e care ne vedem facandu-l in legatura cu alte persoane - lasa o urma clara sau o amprenta; la fel ca urmele lasate pe zapada proaspata de un porumbel sau de un lup, urme care rezista multa vreme Cum ne influenteaza viata aceste tipare? Putem sa ne folosim de, din acest punct de vedere, cu aurul si, pentru ca sunt mult mai dure decat piatra obisnuita, au tendinta sa isi sape mici locasuri in rocile de pe fundul raurilor Unele dintre ele, inevitabil, se desprind din nou si isi croiesc drum pana la mare Doar cele mai pure diamante - cele care nu au nici cea mai mica crapaturi sau fisura - supravietuiesc acestei aventuri, care poate sa durezi miliarde de ani Cea mai fabuloasa descoperire in acest sens est! probabil cea de pe coasta de vest a Africii, acolo unde fluviul] Orange se varsa in Oceanul Atlantic Pe masura ce pietrele provenite din cosurile vulcanice se rostogoleau la vale pe fluviul Orange, iar de acolo in mare, curentii oceanici care matura coastele cu putere de secole intregi impingeau pietrele inapoi spre continent, aruncandu-le pe plaja unde cele mai bune diamante din lume zaceau imprastiate ca floricelele de porumb la vremea cand au fost descoperite de exploratorii germani in 1908 Una dintre fotografiile mele preferate este cea in care specialistii in prospectiuni apar mergand de-a buselea pe plaja care avea sa se numeasca Sperrgebeit sau "Zona interzisa", culegand pur si simplu de pe jos cristale perfecte si foarte mari in orice caz insa, si in Brazilia exista zone unde albiile raurilor sunt ticsite de diamante, zone cum ar fi bazinul raului Jequitinhonha din apropiere de Diamantina, un orasel pitoresc cu aspect elvetian pe care il gasim in modernul stat Minas Gerais Totusi, in aceasta tara nu exista cosuri vulcanice de unde ar putea proveni diamantele Acest lucru este valabil si in cazul altor zacaminte din aluviunile sau din raurile aflate in vestul indiei, tara care a dat lumii primele diamante mari din istorie - capodopere cum sunt pietrele Koh-i-noor si Orlov - cu mult inainte sa se fi descoperit rezervele din Africa Daca luam harta lumii si aducem extremitatile sudice ale Americii de Sud si indiei inapoi unde erau - de o parte si de alto a Africii de Sud, lipite de ea -, este clar de unde provin diamantele din rauri: din uriasele cosuri vulcanice din sudul Africii, care s-au erodat, iar pietrele s-au revarsat in raurile din Brazilia si din Podisul Dekkan din india, inainte ca acele continente sa se desprinda de formatiunea originara Caracteristicile geologice ale terenurilor din jurul marilor cosuri vulcanice cu diamante din Africa de Sud seamana in multe l "ilvinv* cu cele ale pamanturilor din Siberia, iar acest fapt a fost iltM-i val de marele geolog rus Vladimir Sobolev de-a lungul anil "i in care escrocheriile puse la cale de americani au ingreunat iMnvi  ionarea Uniunii Sovietice cu diamantele africane necesa-industriei Sub conducerea lui Sobolev, au fost trimise in inghetul n tundra siberiana mai multe echipe de geologi, cu misiunea in a gasi zacaminte de diamante Din pacate, pe atunci existau foarte putine instrumente pentru li iri tarea zacamintelor de diamante prin aerofotografie sau prin illmijloace Aproape singura metoda prin care puteai sa iti dai "nuna de prezenta minereului albastru era sa stai exact deasupra cosului vulcanic si, pentru ca treaba sa fie si mai complicata, se pilira intampla ca minereul sa zaca sub cativa metri de pamant "intplu, ingramadit acolo de secole intregi Una dintre legendele care circula in lumea afacerilor cu diamante spune ca, intr-o zi, i ineie-geolog care cutreiera pustiul inghetat al Siberiei in cautiiira zacamintelor de diamant mult-visate de Sobolev a plecat la va latoare, incercand sa faca rost de carne proaspata cu care sa iri putina savoare meselor pregatite acolo La un moment dat a zarit ceva miscandu-se in departare - o i iilpe rosie care s-a facut nevazuta intr-un tufis A ridicat arma, a in il vulpea in catarea pustii si, printr-un noroc nesperat, a reusit ni itiilal sa le dobandesti si nu te abate de la regula de a nu incerca niciodata sa castigi nici macar un banut de pe urma unei actiuni necinstite Un lucru care trebuie retinut e ca nu pe care o imparti cu cei din jur este cea care determina forta tiparului care (i se va imprima in minte, ci mai curand masura in care esti dispus sa imparti ce ai, chiar daca nu este mult Problema nr 2: investitiile capitale cum ar fi echipamentele de productie, computerele sau automobilele tind sa devina rapid depasite ori sa nu mai prezinte garantii in functionare Solutia: Nu mai fi invidios pe alti oameni de afaceri si pe activitatea lor; concentreaza-te asupra companiei tale, transformand-o in asa fel incat sa devina inovatoare, creativa si placuta, fara sa iti para rau pentru succesul altora t-roblema nr 3: Pozitia pe care o ocupi in firma e instabila, se pare ca iti pierzi autoritatea Solutia: Ai grija ca niciodata sa nu ii tratezi cu aroganta pe cei lin jur; coboara la nivelul lor, stai printre oameni, asculta-i pe cei i are lucreaza cu tine Problema nr 4: Constati ca nu poti sa te bucuri de banii si de lucrurile pentru care ai muncit atat de mult Solutia: Niciodata sa nu porti pica celorlalti pentru rezultatei! eforturilor pe care le-au depus ei; nu te mai compara cu altii, puf si simplu bucura-te de ce ai: fii tu insuti si apreciaza ce ai tu Problema nr 5: Oricat de importanta sau de interesanta r deveni activitatea ta, ai tot timpul impresia ca nu e de-ajuns; tf simti coplesit de un sentiment de nemultumire Solutia: Aceeasi ca la problema anterioara Problema tir 6: Angajatii si ceilalti membri din conducere pir sa fie tot timpul in conflict Solutia: Ai mare grija sa nu te implici niciodata in genul de discutie care are ca scop, explicit sau subinteles, dezbinarea oamenilor Oricum, nu conteaza daca subiectul acestor discutii este adevarat sau nu, atata vreme cat principala ta intentie e sa faci astfel incat doi oameni sa se indeparteze si mai mult decat erau inainte sa deschizi tu gura "Ai auzit ce a spus ea despre tine?" "Stii ce crede el de fapt despre ultimul tau proiect?" Stii cum e cand se intampla astfel de lucruri in orice caz, sa nu uitam ca nu e neaparat vorba despre un tipar care s-a creat in ultima saptamana sau luna; ar putea fi un tipar mult mai vechi, care cu siguranta a luat o amploare cu atat mai mare cu cat a ramas mai multa vreme in subconstient Ce vrem sa subliniem aici este ca poate tu nu mai afisezi acel tip de comportament care a dus la imprimarea tiparului care iti creeaza acum probleme Oricum ar fi, solutia este aceeasi Trebuie sa eviti cu darzenie repetarea acestui tip de comportament, chiar si cand e vorba de chestiuni minore Tu, in special, pentru ca esti marcat chiar de aceasta, trebuie sa ai si mai mare grija decat ceilalti sa nu te lasi antrenai in discutii care seamana vrajba Apropo, ai observat ca solutia nu are aproape nimic de-a face cu gestul de a merge la acesti oameni si a incerca sa-i convingi sa se poarte frumos unii cu altii? iata cheia incredibil de profunda a acestui mod de abordare a problemei: faptul ca ei se cearta in prez in (tila, in lumea ta, este o experienta cu care trebuie sa te confrunti din cauza unui tipar imprimat mintea ta indreptandu-te, iti indrepti viata, afacerile si lumea problema nr 7: Esti tot timpul predispus sa ai probleme cu partenerii de afaceri; te certi mereu cu ei, oricat de des i-ai schimba Hohitia: Aceeasi ca la problema anterioara Problema nr 8: Te pomenesti razgandindu-te in privinta propriilor decizii cand nu mai este nimic de facut; incepi sa nu mai H" ti da dovada de fermitate cand vine vorba de afaceri fotufia: Aceasta problema are doua cauze care nu prea au letalura intre ele: prima, ca nu iti pasa de angajatii tai si nici de l rilalti membri ai conducerii din jurul tau; a doua, ca in fata clinicilor si furnizorilor te dai drept persoana care de fapt nu esti lui i pe departe Este foarte greu sa te feresti de acest lucru in lumea plina de iluzii si inselatorii pe care o reprezinta mediul de Miami din zilele noastre, insa, daca reusesti sa te infatisezi exact Ma cum esti - pe scurt, daca esti capabil sa-ti pastrezi un nivel luperior de integritate -, mintea si deciziile tale in afaceri vor fi plivise, hotarate si eficiente Krtine, nu este vorba ca toti clientii tai afla incetul cu incetul ca esti mii om onest si au mai multa incredere in tine pe viitor Tiparul ffnerat de atitudinea cinstita se ridica la suprafata constientului si creraza in jurul tau o realitate in care oamenii sunt onesti, hotararile lalv sunt rapide si clare, iar banii vin usor Uliii oameni cred ca acest gen de realitate cantareste mai putin decat vechea lor realitate "adevarata", cand de fapt lucrurile in stat asa dintotdeauna Se prea poate ca o masina care te loveste pe strada sa fie doar efectul unui tipar vechi care s-a creat in momentul in care ai facut un rau cuiva si care ajunge acum in constientul tau, dar - n-ai ce sa-i faci - tot te vei alege cu picioarele rupte din cauza lui Trebuie sa te obisnuiesti cu asta Asa functioneaza de fapt lucrurile, dar situatia poate fi depasita Problema nr 9: Vrei sa mai cumperi o companie; se intrevede o oportunitate de afaceri care nu are cum sa dea gres, dar pentru care va fi nevoie de bani, iar tu nu reusesti sa faci rost de ei Solutia: E foarte simplu Trebuie sa nu mai fi atat de zgarcit lit afaceri si in viata personala Daruieste, daruieste, daruieste celor din jur; ai grija ca afacerile pe care le inchei sa fie in avantajul ambelor parti Am mai spus-o si cu alta ocazie, nu este vorba de suma de bani aflata la mijloc, important e sa pastrezi - pe parcursul intregii zile - o stare de spirit intr-adevar generoasa, creativa, care se revarsa neincetat si in care vrei sa vezi cum toata lumea prospera Ben Franklin a fost poate cel mai mare om de stat, savant si om de afaceri din istoria Americii - iar raspunsul pe care l-a dat rivalilor sai a fost invitatia de a face parte dintr-o societate noua, numita Camera de Comert, care isi propunea sa gaseasca modalitati de cooperare pentru extinderea pietelor, facandu-i mal bogati pe toti cei care se implicau Fiindca am adus vorba, trebuie spus ca acest mod de gandire in sine creeaza tipare puternice in mintea tuturor celor implicati Un grup de oameni de afaceri poate, prin colaborarea dintre membrii sai, sa creeze in mintea fiecarui membru tipare care sa ii determine sa vada o realitate comuna cum ar fi o piata in plina dezvoltare Fara niciun fel de problema insa, in paranteza fie spus, acest lucru nu se intampla din cauza ca tiparele pot fi impartasite sau se pot transmite de la o persoana la alta - asa ceva este imposibil Mai curand, se intampla pentru ca un grup de oameni care actioneaza in mod concertat si generos genereaza tipare care infloresc sub forma unei experiente comune cum ar fi o companie de succes sau o natiune mai prospera Acesta este si motivul pentru care unele tari sunt mai bogate decat altele - insa acesta e un subiect prea complex pentru a fi abordat aici in orice caz, daca stam sa ne gandim la principiu, putem sa ajungem la o perceptie de-a dreptul uimitoare asupra bogatiei la nivel global Problema nr 10: Esecurile provocate de evenimente exterioare, asa-numitele cazuri de "forta-majora" - cauze naturale cum sunt vremea nefavorabila, problemele de infrastructura a orasului Ni "ii intreruperile de curent electric iti afecteaza activitatea iolutia: Ai foarte mare grija sa iti indeplinesti promisiunile, mai lirn angajamentele ca nu te vei abate de la anumite principii care f vor ghida in afaceri si in viata personala Mintea se razvrateste la gandul ca pana si fortele din afara, cum r ii vremea sau modul de desfasurare a traficului dintr-un oras, Ni putea fi rezultatul tiparelor noastre comportamentale; totusi, iimibrm legilor acestei intelepciuni stravechi, exact de aici provin fir Nu uita ca aceste evenimente sunt "vide", "neutre" sau "goa-ir" (ineva intra in oras pe o anumita ruta in cel mai usor mod cu putinta, chiar si in zilele cu traficul cel mai aglomerat pe alte mir; iar cand ninge sau ploua in exces, unii vor face avere (adminl Nlmtorii partiilor de schi sau fabricantii de umbrele) Modul pozitiv sau negativ in care se rasfrange asupra noastra un miumit eveniment nu este ceva care provine din evenimentul in elin*; e limpede, daca stam sa ne gandim macar un moment, ca mir vorba de ceva care isi are originea in perceptiile noastre iar iivrsle perceptii nu apar din senin, ele ne sunt impuse de tipare-ir comportamentului nostru din trecut, in asa fel incat continutul comportamentului din trecut (infidelitatea fata de propriile standarde) se aseamana cu efectul exterior pe care il produce acel i comportament (vremea capricioasa si infrastructura nesigura) ! problema nr 11: iti dai seama ca nu reusesti sa te concentrezi oi i sa-ti pastrezi concentrarea cand te confrunti cu o situatie solii ilanta sau ai de luat o decizie importanta in afaceri Solutia: Petrece putin timp in fiecare zi canalizandu-ti gandurile, intr-o maniera calma si concentrata, spre intrebarile profunde legate de viata Ai face tot ce faci acum daca ai sti ca vei muri la noapte? Ti-ai pus prioritatile in ordine? Nu cumva, muncind mai mult si implicandu-te in tranzactii mai importante, te ascunzi de l ipl de intrebarile complexe legate de modul in care iti traiesti viata? Opreste-te putin si gandeste-te la viata ta si la lucrurile care cofrteaza Tiparul generat de faptul ca in fiecare zi petreci putin timp in felul acesta se iveste in mintea constienta sub forma unei extui ordinare capacitati de concentrare Ajungem astfel la o chestiuni foarte importanta: nu doar evenimentele exterioare si oamenii din jur rezulta din inflorirea acestor tipare vechi din mintea ta - imufi modul in care iti percepi constiinta si propriile ganduri este, la randul sau, consecinta comportamentului si a tiparelor din trecut, care isi cm" iese drum prin mintea constienta in ordinea corespunzatoare Problema tir 12: iti dai seama ca nu reusesti sa pricepi concepte complexe de afaceri sau tipare de piata ori anumite dinamici cum sunt cele ale proceselor sau sistemelor complete de fabricatie Solutia: Accepta-ti lipsurile din propriul sistem de conceptii generale cu privire la cauzele evenimentelor importante care se petrec la nivel global Sa recunoastem: nu exista decat trei explicatii fundamentale pentru tot ce se intampla in lume, pentru lucruri et incalzirea globala sau pentru razboaiele izbucnite luna aceasta in anumite tari ori pentru insasi realitatea vietii si a mortii - pentru intrebarile prin care incercam sa aflam de ce suntem aici, cum am ajuns aici si de ce lucrurile se intampla asa cum se intampla Nu poti sa faci abstractie de intrebarea de ce functioneaza lumea asa cum functioneaza si totodata sa te astepti sa intelegi de ce afacerea ta merge (sau nu) asa cum merge iar aceasta nu este o problema care tine de convingeri, de orientarea religioasa sau de orice altceva de genul acesta, dupa cum nici motivul pentru care explodeaza o bomba atomica nu este ceva care depinde de faptul ca esti irlandez sau tasmanian Explicatia nr 1: Lucrurile vin de nicaieri, totul este intamplator, nu exista absolut niciun tipar si nicio logica in modul in care se petrec lucrurile si in cauzele lor Acesta este modul de abordare stiintific sau teoria Big Bang "Totul decurge din altceva, iar metoda stiintifica depinde de coerenta cauzei si efectului Exceptie fac evenimentele importante precum inceputul Universului, care pur si tini in s-a ivit pe neasteptate din neant" Suntem aici din cauza ca irvii a explodat cu mult, mult timp in: anumiti electroni s-au ciocnit de alti electroni si au format atomi care s-au combinat in lui felul de molecule si au ramas lipiti unii de altii suficient de tllilh incat sa produca un gaz care se invartea in spirala si care s-a solidificat din cauza ca un alt nu stiu ce s-a ciocnit de el si asa s-a format materia, din care o bucatica a format Soarele, iar dintr-o pata mica a aparut Pamantul, apoi s-a format marea si din ea s-a in rat afara o vietate micuta care si-a pierdut pe drum cateva picioare, iar bunicul si bunica ta au aparut, si ei, din intamplare pe undeva pe acolo si, ce sa mai vorbim, totul este intamplator si cu asta basta Daca ai inceput deja sa razi, sa stii ca razi chiar ide ironia pe care se intemeiaza conceptia despre lume a culturii noastre si care este, intr-adevar, foarte nostima ii  ) lica (ia nr 2: Lumea din jurul nostru si tot ce se afla in ea sunt frv ni latul efortului constient al unei fiinte foarte puternice care in principiu transcende experienta noastra imediata Aceasta exillivatie nu ne lamureste de unde provine in primul rand aceasta Hula (tot din efortul constient al unei alte fiinte puternice?) Totolltila, nu justifica cruzimea de neinteles cu care soarta ii trateaza pe multi dintre noi - moartea unor copilasi in incendii infioratoare care cuprind intr-o clipa etajele superioare ale blocurilor i ii apartamente de inchiriat; faptul ca unii oameni isi traiesc tot timpul care le este harazit pe aceasta planeta prinsi in capcana cinguratatii si angoasei; faptul ca toate lucrurile pentru care muni im si toti cei la care tinem in aceasta viata vor fi inevitabil smulsi fir langa noi Aplicatia nr 3: Tocmai principiile despre care am discutat aici Nimic nu este intamplator, nimic nu este accidental si nu exista nimeni dincolo de noi pe care sa dam vina pentru lumea in care iriiim Experientele pe care le traim sunt in deplina concordanta i ii modul in care ii tratam pe cei din jur, nu pentru ca asa a hotar il o fiinta din afara, ci in conformitate perfecta cu o lege morala i ii re este tot atat de certa, incontestabila si implacabila cum este torta gravitationala in orice caz, cateva ore de reflectie sincera, cam o data la doua zile, asupra originii pe care crezi intr-adevar ca ar putea sa o aiba aceasta lume cu oamenii si intamplarile ei pot face minuni pentru capacitatea de a conceptualiza tiparele mai complexe ale pietelor si ale modurilor de derulare a afacerilor, iar toate acestea te transforma intr-o persoana cu mult mai mult succes Problema tir 13: Preturile chiriilor sunt prea mari! Nu gasesti o cladire pentru sediul noii filiale Solutia: Ai grija sa ii ajuti pe ceilalti sa isi gaseasca un acoperis deasupra capului atunci cand au nevoie Din nou, pare o simplificare exagerata sa spui ca refuzul tau de a-i oferi matusii Martha un pat in care sa doarma cand a venit in oras in concediu ar putea avea vreo legatura cu faptul ca nu reusesti sa gasesti un spatiu pentru noua ta filiala multimilionara, insa aceasta explicatie se incadreaza perfect in legile expuse aici in subconstient se imprima un mic tipar, care cu timpul se amplifica, iar in cele din urma se ridica la suprafata constientului, obligandu-te sa te confrunti cu aceeasi problema a lipsei spatiului de care ai nevoie Nu respinge din start aceasta solutie considerand ca este o prostie, testeaz-o si vezi ce se intampla! Nu uita insa ca vorbim despre un efort concertat de a gasi spatiu pentru cei din jur care au nevoie de el, alaturi de o continua raportare rationala la principiile prezentate aici: tiparele sunt mult mai puternice cand le creezi stiind foarte bine ce faci Problema tir 14: Firmele si persoanele din mediul tau de afaceri pe care le consideri extrem de capabile si vrednice de stima par sa ezite sa se asocieze cu tine Solutia: Acest tipar se imprima prin proasta alegere a asociatilor De regula, in afaceri avem tendinta sa ne aliem cu cei care pot sa ne ajute cel mai mult din punct de vedere financiar - cei care ne pot oferi sprijin serios sau alte resurse de care avem nevoie, anumite abilitati sau relatii - si, sub constrangerea nevoilor cu care ne confruntam la un moment dat, este posibil sa trecem cu vederea unele probleme destul de evidente pe care le au potentialii nostri parteneri in ce priveste caracterul, sinceritatea si alte insusiri asemanatoare insa, la un moment dat, un partener lipsit de integritate ajunge intotdeauna sa dauneze afacerii, pe cand cei cu un puternic simt al integritatii ajuta la transformarea companiei, in cele din urma, intr-un puternic succes financiar in paranteza fie spus, aici exista o diferenta intre negocierile dure si cinstite pe de o parte si reauavredinta pe de alta parte: presedintele companiei Andin, Ofer, n-a unul dintre cei mai duri negociatori cu care ti-ai fi dorit vreodata sa ai de-a face imi aduc aminte ca, la inceputurile firmei, una dintre angajate, care ocupa functia de sef de birou, a venit intr-o zi la mine si m-a intrebat daca as putea sa ma duc eu in ionii ei in biroul lui Ofer pentru evaluarea de sfarsit de an Am fost putin socat de propunerea ei si am intrebat-o de ce Dumnezeu vrea sa fac eu asta "Pentru ca de fiecare data imi ofera o marire de salariu de toata jena; si este atat de convingator, incat ajung sa plec din biroul lui dandu-i dreptate ca nu merit niciun banut in plus!" (! u toate acestea, ideea este ca, desi negocia ca un, Ofer nu si-a luat niciodata cuvantul inapoi odata ce s-a invoit sa faca un lucru, fji cred ca asta are foarte mare legatura cu succesul firmei Andin Problema nr 15: Concurenta este necrutatoare si pare sa iasa victorioasa de fiecare data cand intri in confruntare directa cu ea Solutia: Una dintre principalele cauze ale acestui fenomen este asprimea cu care le vorbesti celor din jur Scrierile din vechime in o modalitate interesanta pentru a explica modul in care ce spui ajunge sa sune aspru Ele impart vorbele aspre in doua categorii: cuvintele neplacute prin continutul lor si cuvintele care sunt placute, dar sunt rostite cu intentia de a fi aspre Asadar, i faca dojenind aspru un angajat de fata cu mai multi colegi imprimi, evident, un astfel de tipar negativ, acelasi lucru se intampla si cand ii arunci o remarca aparent nevinovata, de pilda "Mi-a placut la nebunie prezentarea pentru Sears!", unui angajat de la vanzari care stii ca abia s-a intors de la biroul de achizitii al celor de la Sears cu coada intre picioare, fara sa fi obtinut nicio comanda in concluzie, evita in mod constant orice forma dura de adresare, pe o perioada lunga, gandindu-te doar cate tipare eviti sa iti imprimi in minte - apoi relaxeaza-te si priveste cum se schimba lucrurile in privinta concurentei Problema nr 16: De fiecare data cand te implici serios intr-o afacere cu cineva, persoana respectiva se intoarce impotriva ta si te injunghie pe la spate, iar povestea se repeta la nesfarsit Solutia: Tiparul care genereaza aceasta situatie ni se imprima in minte printr-o atitudine foarte specifica fata de ceilalti: de fiecare data cand vedem pe altcineva dand gres in orice activitate - fie ca este vorba de o colega care isi varsa din greseala cafea pe haine sau de un rival care pierde cateva milioane de dolari din cauza ca un client a dat faliment -, avem un mic sentiment de satisfactie ascunsa sau de superioritate in fata necazului cu care se confrunta persoana respectiva Aceasta ciudatenie specifica mintii umane este un fapt atat de obisnuit, incat vechile scrieri tibetane o plaseaza printre primii zece factori care ne tulbura cugetul Se pare ca avem obiceiul sa manifestam un interes nesanatos fata de suferintele celor din jur; iar aspectul cel mai urat este obsesia marelui public pentru nenorocirile celebritatilor Pentru a preveni instalarea acestui tipar trebuie sa incercam sa empatizam cu oricine are o problema, chiar daca este vorba de un rival E mult mai placut sa participi la o competitie amicala intre companii pline de creativitate si energie care joaca cinstit unele cu altele - in care directorii firmelor pot chiar sa iasa din cand in cand la o cina impreuna - decat sa razi de un om aflat la pamant Tine minte si maxima urmatoare: "Fii bun cu oamenii cand urci; s-ar putea sa te intalnesti din nou cu ei cand vei cobori" imi permit sa iti dau un mic sfat, mai ales tie, director mai tanar: trateaza cu respect pe toata lumea - indiferent daca e vorba de un coleg din conducere, de cel mai umil angajat sau de cel mai aprig concurent Am vazut, fara exagerare, zeci de directori care au ajuns sa ii aiba sefi chiar pe oamenii cu care se purtau urat "fiind erau ei la conducere - iti dai seama cum sunt tratati acum Problema nr 17: Concepi un proiect major, il planuiesti pana la ultimul detaliu, muncesti din rasputeri ca sa il pui pe roate, iar il pur si simplu esueaza Solutia: Aceasta problema este tot efectul unui tipar foarte sper ial: neintelegerea modului in care functioneaza in realitate Uimirile Ei, bine, nu doar faptul ca nu ai inteles principiile despre rare am discutat aici iti rastoarna planurile: de fiecare data cand incepi un proiect cu o idee activa gresita despre cum functioneaza lucrurile - de exemplu, ideea ca daca depui destul efort si muncesti in plus destule ore, ar trebui sa iasa totul bine - iti fixezi in minte un tipar care te face sa continui sa intelegi gresit cum Jiinctioneaza lucrurile si sa dai gres in continuare De vina nu este capitalul - exista multe proiecte care beneficiaza de capital suficient si totusi esueaza Nici oamenii nu sunt de vina - multe proiecte in care sunt implicati oameni capabili se duc de rapa Nici piata nu are nicio legatura - undeva pe aceeasi piata cineva lucreaza la un proiect similar care merge foarte bine Raspunsul nu sta nici in cat de mult muncesti - unii oameni nu muncesc practic deloc si totusi se pare ca reusesc, pe cand altii lucreaza peste program si in weekend, dar proiectul se dovedeste; i fi un fiasco Cheia succesului este mai curand starea de spirit - o stare de intelegere deplina a principiilor prezentate aici Proi "ctele pe care le realizam cunoscand aceste principii, in aceasta si are de cunoastere, functioneaza Punct iar gandirea limpede imprima tipare care se vor manifesta la nivelul constientului - tot sub forma de gandire limpede! Problema nr 18: Oamenii din jurul tau nu se implica sa te ajute cand ai cea mai mare nevoie de ajutor Solutia: Aceasta problema este tot efectul acelui soi de placere bolnavicioasa pe care ti-o provoaca problemele altora Cel mai bun lucru pe care il poti face e sa incerci sa te implici in orice situatie in care poti sa dai o mana de ajutor - indiferent daca asta inseamna sa oferi o aspirina unui coleg de birou pe care il doare capul ori sa iti sufleci manecile si sa te apuci de lucru in ultima seara in care se lucreaza pana tarziu la pregatirea unei prezentari pentru un client foarte important Sau, cel putin, fii foarte atent cum gandesti si refuza sa te complaci in acea fascinatie morbida fata de necazurile altor oameni Problema nr 19: Nu reusesti sa te controlezi si te infurii pe angajati, pe furnizori, pe clienti, pe vreme, pe telefon si pe aproape orice altceva Solutia: Acest tip de furie este o problema interesanta in lumea potentialului si a tiparelor mentale Ea este tot o consecinta a faptului ca dorim raul altuia - sau cel putin ca nu ne intristeaza deloc cand vedem ca anumiti oameni au probleme in treacat fie spus, e vorba de o atitudine foarte obisnuita fata de persoanele care ne sunt antipatice si, daca stam sa ne gandim, este una dintre cele mai urate fatete ale mintii omenesti De ce sa dorim raul cuiva, chiar si al celor care ne doresc noua raul? Necazurile din viata noastra, problemele cu care ne confruntam in afaceri sau necazurile din familie sunt dusmanul comun al nostru, al tuturor Sunt la fel ca SiDA sau cancerul, o suferinta care nu foloseste nimanui, o nenorocire abatuta asupra lumii noastre Daca vrem cu adevarat sa reusim, la orice nivel, la toate nivelurile, trebuie sa cautam sa punem capat nefericirii sub orice forma si din orice suflet - chiar si al celor care concureaza cu noi pentru urmatoarea avansare sau pentru suprematie pe piata Problema nr 20: Atmosfera de pe piata si din companie pare haotica, plina de suisuri si coborasuri care nu au niciun rost sau logica Solutia: Din nou, acest tip de haos este rezultatul unei intentii haotice, al faptului ca doresti esecul celorlalti Dezordinea care se manifesta la nivel global, la nivel de piata, la nivel de firma (indiferent daca este vorba de firma ta sau de concurenta) si la nivel personal nu e decat tot o forma de nefericire pentru cel aflat in valtoarea ci - iar noi trebuie sa ajungem la un stadiu in care sa nu dorim raul nimanui Tiparul care ni se imprima in minte vand dorim binele tuturor celor din jur, chiar si al celor cu care ne aflam in competitie, creeaza o piata stabila - o economie care se dezvolta constant si ofera fiecarui jucator mai mult decat si-ar fi dorit vreodata Consecinta logica pe care aceasta conceptie o are asupra economiei este una profunda: nu e adevarat ca resursele sunt limitate si ca doar anumiti oameni pot fi bogati la un moment dat Gandeste-te numai la noua bogatie pe care a adus-o in plus inventia computerului personal sau la plusul de bogatie generat de inventia telefonului; gandeste-te la bogatia pe care ar putea sa o creeze la nivel global vastele retele de computere personale sau de computere destinate firmelor - fie ca e vorba de internet sau de ceva asemanator care urmeaza sa apara Din perspectiva potentialului ascuns si a tiparelor mentale, aceasta noua bogatie este rezultatul noilor tipare din mintea tuturor celor implicati, care au aparut la nivelul constientului, facandu-i sa perceapa noi surse de bogatie pentru grupuri mari de oameni (iaracterul limitat al resurselor in comparatie cu numarul tot mai mare de oameni este un fenomen care isi are cauzele sale; daca tiparele ar fi fost diferite, tot atat de bine ar fi existat resurse care se inmultesc cu aceeasi viteza sau chiar putin mai repede decat populatia planetei Trebuie sa fim suficient de vizionari incat sa cream si alte bogatii vaste si sa nu ne limitam viitorul sau pe noi insine la ce a fost pana acum Problema nr 21: Coruptia se manifesta in domeniul in care ictivezi, in modul in care guvernul intervine in activitatea ta, in iclul in care interactioneaza firmele intre ele, in comportamentul individual al angajatilor Solutia: Si in acest caz, solutia este foarte placuta: bucura-te in mod constient de reusitele tuturor celor din jur - deopotriva de reusitele mari si de reusitele mici, de succesul firmei tale sau de succesul concurentei Apreciaza un lucru bine facut, indiferent cine este autorul lui si refuza sa cedezi sentimentului josnic de invidie fata de fericirea altuia Viata este extrem de scurta; si tu, si adversarii tai veti fi morti si dati uitarii cat ai clipi din ochi, iar o raza de fericire adevarata este un lucru extrem de rar Gand cineva din firma ta face o treaba buna sau ii sunt recunoscute meritele pentru o contributie importanta, opreste-l pe hol si foloseste-te de prilej pentru a-ti spori fericirea impartasind succesul cu el, in loc sa lasi invidia sa-ti otraveasca una dintre acele clipe frumoase din viata, care oricum apar mult prea rar si trec mult prea repede Cand un rival vine cu o noua idee excelenta, intra in vorba cu el la o expozitie comerciala sau la un eveniment caritabil si exprima-ti placerea si admiratia sincera pentru realizarea lui Tiparul mental sadit prin acest tip de comportament va urca in constientul tau sub forma urmatoarei idei excelente de pe piata! Si este mult mai placut asa decat sa stai acasa, suparat pe lucrurile bune care li s-au intamplat altora Problema tir 22: Odata cu trecerea anilor, observi mici probleme de sanatate care se aduna si incep sa se agraveze incet, dar sigur Solutia: Pentru aceasta problema exista o solutie foarte precisa si satisfacatoare Cerceteaza firma in amanunt, privind-o cu alti ochi decat pana acum: strabate fiecare coridor, pas cu pas, si arunca o privire in fiecare departament incearca sa localizezi orice factor care ar putea avea un efect negativ asupra starii de sanatate a oricaruia dintre angajati Lumina e suficient de buna? Birourile si scaunele sunt aranjate tinand cont de confortul si sanatatea oamenilor? Respecti intr-adevar toate reglementarile privind prevenirea si stingerea incendiilor si siguranta in munca sau te limitezi sa montezi panourile si indicatoarele in privinta carora guvernul este foarte strict? iti faci vreodata timp sa te asiguri ca sefii si angajatii din firma ta sunt feriti de munca in exces, nu doar de cea pe care le-o impui tu, ci si de munca in exces pe care au tendinta sa si-o impuna singuri? Tiparul imprimat prin grija fata de ceilalti se dezvolta la nivelul constientului, manifestandu-se printr-o stare de sanatate mai buna la nivel personal Nici in cazul acesta lucrurile nu se vor schimba peste noapte Daca iti amintesti comparatia din paginile anterioare, e ca atunci cand inveti sa canti la pian sau te antrenezi pentru a deveni un as in materie de golf Grija pentru bunastarea tuturor celor care lucreaza la tine in firma trebuie sa ajunga la un nivel in care sa constituie o parte naturala din viata ta - trebuie sa se manifeste la fel de automat ca interpretarea unei partituri de pian bine invatate, cand mainile aluneca pe clape singure, fara sa le urmaresti - daca vrei ca efectele asupra sanatatii tale sa se faca simtite Problema nr 23: Strategiile de piata care functionau in cazul tau nu mai dau rezultate Solutia: Daca lucrezi de ceva vreme in domeniu, stii cum se petrec lucrurile: iti incepi activitatea in forta, cu o idee noua sau cu un produs nou pe piata Banii incep sa curga Singura ta problema serioasa este cum sa faci fata tuturor comenzilor, cum sa instruiesti oameni noi pe masura ce firma se dezvolta in ritm rapid Esti in al noualea cer, totul iti merge din plin si te miri de ce firmele care si-au inceput activitatea inaintea ta nu pot sa priceapa ce au de facut Dupa un an sau doi, intr-o buna zi cel mai important client al tau iti arata graficul comenzilor plasate de firma lui, in ordinea furnizorilor - si firma ta este pe locul al doilea Nici macar nu ai auzit de firma de pe primul loc iti trimiti oamenii prin magazine ca sa cumpere cateva dintre produsele firmei respective, oricare ar fi ele, si incerci sa intelegi cum procedeaza concurenta Crezi ca ai descoperit ceva ce poti sa faci si tu si iti mobilizezi trupele cu un discurs ferm prin care le reamintesti ce s-a intamplat cu Coca-Cola cand i-a lasat pe cei de la Pepsi sa isi faca loc pe piata Dupa care trimiti pe teren toti directorii, ca sa faca ce stiu ei mai bine; directorii cunosc situatia, stiu ce au de facut, ies la atac ca sa faca ce au facut dintotdeauna si sunteti convinsi cu totii ca lucrurile vor merge asa cum au mers mereu Trec zile si saptamani si - pentru prima oara - te simti ca si cum ai marsalui pe un drum lung de tara plin de noroi Mai intai o sursa sigura de reusita, apoi inca una nu mai dau rezultatele scontate, cum se intampla in trecut La un moment dat survine prima criza reala de descurajare - momentul in care oamenii realizeaza ca lucrurile s-au schimbat si ca, din nu se stie ce motiv, vechea vraja nu mai functioneaza ca inainte Cand ai ajuns intr-o atare situatie, poti sa dai vina pe multe lucruri Competitia pe piata a devenit mult mai stransa Nu mai e usor sa vii cu ceva nou in categoria de produse pe care le ofera firma ta, cum era la inceput, cand ai intrat pe piata Cativa oameni-cheie care chiar faceau lucrurile sa mearga nu mai sunt in firma sau fabricile din cutare tara straina sunt acum in colaps Cunosti scuzele, ai mai trecut prin asta de o mie de ori in punctul acesta este esential sa intelegi ca nu ai stabilit ce vechile tale strategii nu mai functioneaza; nu ai facut decat sa arati cum nu mai functioneaza Adevarata intrebare este nu care sunt factorii care au aparut ca sa iti ameninte modul traditional de abordare, ci de ce exact in acest moment acesti factori au capacitatea sa iti ameninte afacerile iar acesta este tot efectul unui tipar imprimat in mintea ta, al unei experiente care s-a intiparit acolo in trecut si care acum ajunge in prim-planul perceptiilor tale Trebuie sa intelegem un lucru: nu strategiile de afaceri in sine isi schimba eficienta Uneori o strategie functioneaza ani de zile, alteori functioneaza cateva luni, iar alteori nu functioneaza deloc Uneori schimbarea strategiilor este o miscare inteligenta, alteori mai inteligent e sa le lasam asa cum sunt Nu conditiile din afara se schimba Perceptiile noastre se schimba Strategiile tale vor continua sa intre si sa iasa din actualitate in lumea ta atata vreme cat nu intelegi ca tot ce se schimba de fapt sunt perceptiile tale in orice caz, tiparul care determina schimbarea perceptiilor tale cu alte cuvinte, tiparul prin care se explica de fapt de ce iti vezi amenintate strategiile pe care le-ai folosit de la bun inceput - nu este decat rezultatul unei anumite forme de inselaciune, de necinste care se manifesta in felul tau de a castiga bani Din nou, sa ne intelegem: prin asta nu vrem sa spunem neaparat ca vinzi extinctoare care nu vor functiona niciodata si ca tu stii ca nu vor functiona niciodata sau ca desfasori cine stie ce alta activitate la fel de necinstita Asa cum am spus, tiparele care ne creeaza probleme sunt cele mici - tiparele minore - pe care ni le imprimam neincetat pe parcursul zilei O mica exagerare fata de un posibil client ca sa pui mana pe prima comanda, o mica minciuna necesara prin care te justifici pentru intarzierea comenzii in fata unui client existent, o mica ajustare a bilantului pe care trebuie sa il prezinti bancii care ti-a acordat fondurile necesare pentru un proiect recent Fereste-te de acest tip de etica derizorie, evita chiar si cea mai usoara deviere de la integritatea ta - si vei constata ca metodele pe care le-ai folosit de la inceput vor continua sa functioneze foarte bine Problema nr 24: De multe ori ai un sentiment de descurajare, indiferent daca afacerile iti merg bine sau nu incepi sa ai mici episoade de depresie sau de lipsa de incredere in tine Solutia: Si pentru fenomenul acesta exista un remediu foarte direct si simplu Analizeaza modul in care interactionezi cu cei care lucreaza pentru tine Exista situatii in care ii incurajezi sa se dedea in vreun fel la mici inselatorii? Ai vreo politica, exprimata sau tacita, care le-ar putea da de inteles angajatilor ca tolerezi un comportament negativ sau necinstit fata de un client, de un furnizor, fata de alt angajat sau chiar fata de cineva din concurenta? in lumea afacerilor cu diamante, intotdeauna am fost uimit cand am vazut angajatori care isi incurajeaza angajatii sa insele un client sau un rival in numele lor Din cand in cand aveam de-a face cu firme in care patronii isi invatau oamenii cum sa induca clientii in eroare, sa intocmeasca rapoarte false pentru auditori sau chiar sa denatureze anumite date cum ar fi greutatea unor pietre Am avut un furnizor care cateva saptamani la rand ne-a livrat pachete cu pietre pretioase ambalate in folie din plastic cu bule de aer, in asa fel incat era foarte greu sa verificam exact cat cantareau pietrele fara sa le amestecam Se oferise sa ne livreze rubine deja potrivite pe nuante, in seturi care puteau fi montate usor, de pilda intr-o bratara cu un model constand in cinci pietre pretioase cu taietura marchiz sau in forma de luntre, dispuse in linie dreapta in mod normal, ca sa te asiguri ca toate cele cinci pietre aveau exact aceeasi nuanta si exact acelasi contur, era nevoie de o munca extrem de incordata si de un "expert in potrivirea pietrelor", cu un simt excelent al culorii La majoritatea oamenilor, o vedere atat de buna, capacitatea de a face diferenta intre nuante foarte asemanatoare, se pierde dupa varsta de 40 de ani - perceptia culorii se deterioreaza treptat cu mult timp inainte de aceasta varsta, motiv pentru care e foarte greu sa gasesti un expert in potrivirea culorilor cu adevarat experimentat Ca sa revenim, eram foarte recunoscatori pentru oferta de seturi de pietre gata combinate si ne-am gandit ca ar fi o afacere buna si pentru furnizor, intrucat de fiecare data cand aveam de onorat o comanda mai maricica, apelam in primul rand la el La inceput nu ne-am gandit ca nu vom putea sa cantarim pietrele cum trebuie odata ce au fost ambalate in plastic, insa, asa cum era firesc, am luat cateva pachete la intamplare si le-am verificat Escrocheria consta intr-o metoda foarte inteligenta: greutatea inscrisa pe fiecare set de pietre era exagerata exact cu acelasi procent, un procent mic, dar foarte profitabil intr-un domeniu in care 1 % sau 2% dintr-o vanzare poate sa reprezinte tot profitul tau Suma de bani care trece din mana in mana intr-o afacere cu mii de pietre pretioase este atat de mare si circula atat de repede, incat, daca opresti pentru tine chiar si un singur procent, poti sa iti dublezi profitul pana la sfarsitul anului Asadar, furnizorul prefera sa imparta la mii de seturi de pietre suma cu care ne insela decat sa exagereze grosolan greutatea doar pentru cateva dintre ele Am tacut malc ca sa vedem daca va continua - si a continuat Am tinut cu discretie o evidenta foarte exacta a greutatilor care nu corespundeau cu realitatea si am pastrat cu grija fiecare folie din plastic cu sutele de rubine ambalate in ea in cele din urma l-am invitat pe furnizor sa verifice greutatile impreuna cu noi si sa corecteze facturile, apoi am inceput sa reducem treptat comenzile, pana cand am incetat definitiv colaborarea cu el insa morala acestei povesti este ca e o mare prostie sa-i inveti pe cei care lucreaza pentru tine sa fie necinstiti, ca este o naivitate sa crezi ca cineva pe care l-ai invatat sa insele pentru tine nu va ajunge, cu timpul, sa te insele si pe tine in anii care au urmat, furnizorul cu pricina s-a confruntat cu mari probleme din cauza furturilor din interior, pierderile de zeci de mii de dolari fiind la ordinea zilei iar patronii, doi frati, erau vizibil mai nefericiti de la an la an, avand de luptat cu diferite probleme personale, casatorii nereusite si asa mai departe Aceasta tristete sau depresie este rezultatul direct al unui tipar care ti se imprima in minte cand ii incurajezi pe cei care lucreaza pentru tine sa dovedeasca altceva decat integritate absoluta in tranzactiile pe care le efectueaza in numele tau iar cand sprijini integritatea tuturor angajatilor firmei tale, de la cel mai inalt nivel pana la cel mai umil angajat, dobandesti un sentiment de bucurie si de incredere in munca ta Problema nr 25: Oamenii din jurul tau, simpli angajati, sefi, clienti sau furnizori, nu cred niciodata ce spui tu, chiar daca spui adevarul Solutia: in afaceri, cei mai multi dintre noi ne-am facut la un moment dat vinovati de mici minciuni fata de cei din jur; e jenant sa fii prins cu minciuna, dar se mai intampla, insa, daca nu este ceva important, oamenii trec destul de repede peste incident Aici e vorba despre altceva: nu spui decat adevarul adevarat, cu toate astea nu te crede nimeni Stii cat poate fi de frustrant si ca uneori, cu cat protestezi mai vehement, cu atat mai mult are celalalt impresia ca nu esti complet sincer Este important sa intelegem ca aceasta impresie pe care o are celalalt nu este ceva ce ar putea proveni din sinceritatea ta de acum: una dintre regulile dupa care functioneaza tiparele mentale este urmatoarea: continutul lor trebuie sa fie in concordanta cu efectul, cu alte cuvinte, niciodata nu ai putea sa obtii un rezultat negativ (faptul ca cineva crede ca il minti) in urma unui tipar pozitiv (tiparul imprimat de faptul ca esti sincer in mod constient) Lipsa de incredere pe care ceilalti o manifesta fata de tine vine mai curand din actele necinstite pe care le-ai savarsit in trecut, chiar si din formele relativ minore de incorectitudine, si din tiparele pe care le-au imprimat ele in mintea ta Solutia in acest caz e sa te exprimi in cel mai exact mod cu putinta Nu trebuie sa uitam ce consecinte are in realitate minciuna, mintind vei da altei persoane o anumita impresie asupra unui obiect sau eveniment oarecare, impresie care nu corespunde cu cea pe care o ai tu in legatura cu acelasi lucru Asadar, fiind complet sincer in tot ce spui nu faci decat sa te asiguri ca impresia lasata de cuvintele tale asupra altei persoane corespunde intocmai impresiei statornicite in mintea ta Este mult mai dificil decat ce intelegem noi in mod normal prin sinceritate! insa, daca vei proceda in felul acesta o buna bucata de vreme, credibilitatea ta va fi recunoscuta atat in firma ta, cat si pe piata pe care activezi si, pe langa faptul ca te vei simti minunat, vei avea si foarte mult de castigat Problema nr 26: De fiecare data cand te angajezi in vreo forma de initiativa comuna - fie ca este vorba de un proiect de grup, de un parteneriat incheiat pentru a atinge un anumit scop sau de fuziunea cu alta firma -, se pare ca lucrurile nu functioneaza Solutia: Din nou, remediul pentru acest tip de problema este putin diferit fata de solutia la care te-ai astepta in mod surprinzator, nu prea are legatura cu demersul de a-i strange intr-o camera pe toti cei implicati, incercand sa-i convingi sa colaboreze mai bine unii cu altii Mai curand, trebuie sa ai foarte mare grija, si de aceasta data, sa fii tu insuti absolut sincer intotdeauna trebuie sa incerci sa te asiguri ca modul in care le prezinti celorlalti lucrurile le da o impresie exacta asupra felului in care vezi tu problema - cu alte cuvinte, efectul vorbelor tale trebuie sa fie de asa natura incat ceilalti sa ajunga sa aiba intotdeauna aceeasi perceptie ca tine asupra obiectului sau evenimentului in cauza Se spune ca "minciuna are picioare scurte" Acest tip de sinceritate absoluta venita din interior si mai ales constiinta faptului ca esti absolut sincer duc la o mare liniste sufleteasca si imprima in subconstient tipare foarte rezistente, care mai tarziu ajung la nivelul constientului prin perceptia unui consens deplin si a reusitei oricarei actiuni colective in care te implici impreuna cu altii Problema nr 27: Lucrezi intr-un domeniu in care oamenii se insala foarte mult unii pe altii Solutia: Aceasta este o problema frecventa de care sunt sigur ca i-ai auzit plangandu-se pe multi oameni care lucreaza in tot felul de domenii "M-am saturat pana peste cap de legi - toti avocatii cu care am avut de-a face in bransa asta, inclusiv cel pentru care lucrez, sunt necinstiti" sau "Toata lumea din industria muzicala cauta sa te jecmaneasca" sau "Bijutierii n-au niciun fel de scrupule" Si in acest caz, solutia este aceeasi: poti evita sa traiesti inconjurat de o astfel de lume daca esti complet cinstit in toate afacerile tale Procedand astfel, treptat-treptat vei intalni tot mai putini oameni care sa vrea sa te insele pe tine sau pe oricine altcineva - pentru ca fiecare persoana cu care ai de-a face de-a lungul vietii si care vrea sa insele este efectul unui tipar pe care ti l-ai imprimat in trecut prin faptul ca tu insuti nu ai dat dovada de cinste absoluta Problema nr 28: Seful tau iti vorbeste adesea intr-o maniera jignitoare Solutia: Aceasta problema poate fi evitata daca ai foarte mare grija sa iti controlezi sentimentul de furie de fiecare data cand e pe cale sa puna stapanire pe tine - de pilda, cand seful iti vorbeste intr-o maniera jignitoare! Daca studiezi cu atentie vechile scrieri tibetane, cel mai tare te frapeaza urmatorul lucru: reactia naturala fata de o experienta negativa imprima tocmai tiparul care te face sa treci din nou exact prin aceeasi experienta Pe scurt, daca te infurii pe seful tau pentru ca te-a insultat, iti imprimi in minte chiar tiparul care te obliga sa vezi cum acelasi sef te va insulta iarasi pe viitor Prin urmare, iesirea dintr-un razboi de acest fel trebuie sa fie unilaterala De multe ori vedem cum micile conflicte din lume cresc in intensitate si se transforma in probleme majore cand anumiti indivizi sau grupuri de tari refuza sa puna capat ciclului violentei: Daca ei mi-au facut rau, trebuie sa le raspund cu aceeasi moneda ideea fundamentala aici este ca trebuie sa te retragi din conflict, chiar daca celalalt inca nu a consimtit sa faca acelasi lucru odata cu tine Refuzi - o data, de doua ori, chiar de o suta de ori daca este nevoie ("Cui te loveste peste obrazul drept, intoarce-i si celalalt obraz") - sa raspunzi unei insulte cu alta insulta si, procedand astfel, alungi din mintea ta acele tipare care duc la perpetuarea conflictului in felul acesta vei intrerupe ciclul violentei De multe ori le spun in gluma prietenilor mei ca acesta este adevaratul mijloc prin care poti elimina din birou persoanele care te agaseaza foarte rau - nu impuscandu-i sau altceva de felul asta, ci refuzand sa perpetuezi violenta impreuna cu ei Daca, pentru o perioada suficient de lunga, esti indeajuns de ingaduitor cu cineva care te insulta, oricine ar fi acesta, daca refuzi in mod constant sa raspunzi atitudinii negative tot cu o atitudine negativa, vei vedea cum - incet, dar sigur - asemenea oameni dispar din viata ta Vor fi transferati pe neasteptate in alt oras, se vor pensiona mai devreme, vor fi recrutati de alta firma, in fine, nu are importanta Pot sa spun cu mana pe inima ca, dupa ani de zile in care am pus in aplicare acest principiu la Andin international, am ajuns sa lucrez intr-un mediu in care absolut toti oamenii din divizia condusa de mine erau atat de buni, incat era o adevarata placere sa stai cu ei de dimineata pana seara Era o adevarata bucurie sa mergi la serviciu si bineinteles ca asta a facut ca divizia noastra sa fie foarte profitabila: in momentul in care mai multi oameni talentati muncesc intr-adevar la unison si in armonie unii cu altii si cu ei insisi, jumatate dintre problemele care impiedica o firma sa isi atinga adevaratul potential dispar Problema tir 29: Constati ca anii petrecuti in lumea afacerilor si-au pus o amprenta nedorita asupra aspectului tau exterior Solutia: Sa treci aceasta chestiune pe lista problemelor de afaceri poate parea o prostie, insa oricine activeaza de ceva vreme in domeniul corporatist poate sa iti spuna ca - oricat de nedrept ar fi - la serviciu aspectul fizic are rolul sau in stabilirea postului pe care il ocupi si a salariului pe care il castigi La fel de bine stii, daca lucrezi de mult intr-o firma mare, ca, in timp, intregul stil de viata impus de activitatea intr-o corporatie pare sa aiba un impact extrem de negativ asupra aspectului fizic al oamenilor Cand vin direct de pe bancile scolii, oamenii au o infatisare relativ luminoasa si placuta, apoi, dupa cativa ani de afaceri dure in viata reala, incep sa aiba fire de par albe, burta care atarna sau fundul mare - lucruri de genul acesta Ai tendinta sa dai vina pe surmenajul provocat de stilul de viata: pe serile in care lucrezi pana tarziu pentru a finaliza o comanda, pe deplasarile in interes de serviciu care sunt la ordinea zilei, pe bucuriile sau dezamagirile zilnice prilejuite de rasturnarile de situatie din afaceri Te gandesti ca daca lucrurile s-ar mai linisti putin, ai incepe sa arati din nou bine - dar nu ai niciodata ragazul sa afli daca este asa Solutia acestei probleme este putin neasteptata, insa functioneaza Trebuie sa iti dai toata silinta pentru ca in mintea ta sa nu se strecoare nici cea mai mica urma de furie fata de altcineva Vechile scrieri tibetane spun ca - daca ai de gand sa privesti aceasta solutie cu toata seriozitatea - trebuie sa te retragi din fata sentimentului de furie si sa ai grija sa te feresti de ea in permanenta, chiar si inainte de intrunirea cauzelor care ar putea provoca un astfel de episod Fiindca am adus vorba, cauzele concrete ale furiei sunt sentimentele de iritare in legatura cu un anumit lucru care preced furia Asadar, daca vrei cu adevarat sa devii expert in evitarea furiei, mai intai trebuie sa devii expert in arta de a nu lasa nimic sa te supere: sa te feresti de furie evitand preludiul ei, care inseamna sa iti pierzi cumpatul ori sa te deranjeze un anumit incident - indiferent daca este vorba de un mic dezastru legat de o comanda pentru un client important sau de un ambuteiaj iscat din senin in trafic, in drum spre o intrunire importanta Evitarea constanta a furiei are ca efect, pe termen lung, imprimarea in minte a unor tipare foarte interesante care te vor face sa percepi si sa ii vezi si pe altii cum percep aspectul tau fizic ca fiind unul foarte placut Chiar daca anii de activitate in domeniul corporatist trec peste tine, tu nu iti arati varsta Este o solutie mult mai simpla si mai ieftina decat cremele exotice, antrenamentele la sala sau operatiile estetice de toate felurile Problema nr 30: Oricat de bine ti-ai face treaba, tot timpul esti criticat de oamenii din jurul tau Solutia: Pentru a rezolva aceasta problema trebuie sa fii foarte receptiv la modul in care faptele si vorbele tale ii afecteaza pe cei din jur si sa acorzi o atentie deosebita acestui aspect Cu alte cuvinte, inainte sa spui ori sa faci ceva, gandeste-te foarte bine ce influenta ar putea avea acel lucru asupra celor cu care lucrezi Exista o veche lucrare budista intitulata "Comoara Cunoasterii Superioare", scrisa in urma cu peste 1 600 de ani, care spune ca orice fapta buna pe care ai savarsit-o vreodata are la baza una dintre urmatoarele doua caracteristici: ori grija de a proceda astfel incat sa poti fi mandru de tine, ori grija de a proceda in asa fel incat ceilalti sa fie mandri, pe buna dreptate, ca te vad comportandu-te astfel Cu alte cuvinte, cand incerci sa ramai receptiv, avand grija ca tot ce faci sa aiba o influenta pozitiva si sanatoasa asupra ta si asupra celor din jur, aproape intotdeauna iti imprimi in minte tipare pozitive Aici ar trebui sa spunem cateva cuvinte despre imaginea pe care si-au format-o americanii in legatura cu directorul de firma tanar si cu tupeu - abil, neobosit, spiritual, batandu-si joc tot timpul de cei din jur care nu pot sa tina pasul cu el Este important sa intelegem ca oamenii de felul acesta traiesc pe seama ve din trecut energia veche, provenita din tiparele vechi care, pe masura ce actioneaza de la o zi la alta, se uzeaza, se epuizeaza (iomportamentul lor arogant, lipsit de respect, si tendinta de a ignora modul in care faptele si vorbele lor ii afecteaza pe cei din jur nu pot decat sa sadeasca seminte care ii vor obliga sa se vada, la randul lor, criticati de tot mai multi oameni pe masura ce avanseaza in cariera Sa nu uitam un lucru: lipsa de respect fata de sentimentele altora nu atrage direct dezaprobarea, desi dinamica asa pare sa functioneze Mai curand, comportamentul lipsit de respect implanteaza in mintea tanarului director un tipar care coboara in subconstient, ramane o vreme acolo, devenind din ce in ce mai puternic, dupa care revine la nivelul mintii constiente si se manifesta prin experienta dezaprobarii din partea celorlalti Si invers, daca dezaprobarea celorlalti este o problema cu care te confrunti frecvent, ecl mai important lucru pe care poti sa il faci e sa manifesti in mod constient, zi de zi, un interes crescand fata de felul in care ce fad si ce spui ar putea sa-i afecteze pe cei care lucreaza zilnic in preajma ta Problema nr 31: Proiectele pe care le incredintezi oamenilor din subordine nu ajung niciodata sa se finalizeze Solutia: Tiparul care determina aparitia acestei probleme poate ii blocat manifestand o grija deosebita pentru a usura munca altor oameni din firma Daca cineva are nevoie de resurse pentru a implementa un sistem de management al informatiilor (SMi), te transformi in avocatul lui si il rogi pe patron sa ia masuri pentru ca persoana respectiva sa primeasca tot ajutorul de care are nevoie, chiar si pe cheltuiala departamentului tau Daca alta divizie are nevoie de cativa lucratori de-ai tai, cu imprumut, ca sa termine un proiect saptamana asta, renunti bucuros la ei - si, apropo, nu ii trimiti pe codasi; ofera-i pe cei mai buni Daca cineva conteaza pe tine sa ii pui la dispozitie niste cifre de care are nevoie ca sa termine un raport la care lucreaza, ai grija sa le primeasca, chiar daca iti ramane mai putin timp ca sa termini treaba pe care o ai tu de facut Tiparele care isi au originea in acest tip de comportament sunt foarte puternice si in scurt timp vei vedea ca toate activitatile pe care le delegi subordonatilor tai sunt duse la bun sfarsit la timp, cu cheltuieli mai mici decat cele prevazute in buget si cu o calitate peste asteptarile tale Problema nr 32: Proiectele pe care le initiezi se desfasoara fara probleme la inceput, apoi se impotmolesc Solutia: Ga multe dintre problemele prezentate aici, si aceasta provine dintr-un tipar greu de ghicit, dar care, daca stam sa ne gandim, are logica Exista in cadrul stravechiului sistem filosofic perpetuat de traditia tibetana o meditatie speciala pe care o poti practica, numita "meditatia recunostintei" Asaza-te pe un scaun, intr-un colt linistit din firma (stii unde sunt, chiar daca sunt putine), undeva unde stii ca nu o sa te deranjeze nimeni timp de cinci sau zece minute Treci in revista toate lucrurile bune din viata ta si gandeste-te la oamenii care au facut posibil fiecare dintre aceste lucruri Poate ca iscusinta deosebita de care dai dovada in activitatea ta ai deprins-o de la o persoana care s-a caznit sa te instruiasca Si poate ca asta s-a intamplat cu ani in urma; totusi, nu crezi ca persoana respectiva ar aprecia daca ar primi un semn de la tine, un bilet de multumire pentru darul pe care ti l-a facut si care iti prinde atat de bine dupa atata vreme? Exista persoane la tine acasa - sotul sau sotia, parintii sau cineva care face anumite treburi pe langa casa pentru tine - a caror prezenta in viata ta iti permite sa iti desfasori activitatea? Cand le-ai multumit ultima oara? Nu-i asa ca de fapt ai in jurul tau o intreaga retea de sprijin, care te ajuta sa ajungi la birou si sa iti faci treaba? Angajatii de la curatatorie? Dentistul? Postasul? Personalul de la magazinul alimentar, oamenii de la banca, cel care iti aduce ziarul in fiecare dimineata? Ai putea sa spui: "Bine, dar oamenii aceia sunt platiti - nu s-ar trezi dimineata sa faca toate lucrurile astea pentru mine daca nu ar avea ceva de castigat" lotusi, nu acesta este esentialul Este adevarat ca acesti oameni sunt platiti, dar asta nu schimba cu nimic faptul ca isi cheltuiesc ore pretioase din viata, momente valoroase din putinii lor ani in care se bucura de sanatate, ajutandu-te pe tine sa realizezi ce iti doresti Faptul ca nu recunoastem cat de mult ne sprijina cei din jur, ca nu apreciem cat de mult din tot ce facem se datoreaza bunatatii celorlalti este un defect foarte mare al gandirii occidentale moderne Mai mult decat atat, exista o legatura directa intre recunostinta pe care o simtim fata de ceilalti si fericirea de care avem parte in viata: oamenii foarte fericiti tind sa fie profund constienti de cat de mult s-au straduit ceilalti ca sa-i ajute sa fie fericiti si sa le fie usor (indiferent daca au fost sau nu platiti pentru asta; acesta este un aspect de care un spirit cu adevarat fericit se preocupa prea putin) - cu alte cuvinte, oamenii intr-adevar fericiti tind sa fie foarte recunoscatori pentru fiecare mica favoare care a contribuit la bucuria lor Oamenii nefericiti, dimpotriva, tind sa isi adanceasca nefericirea evitand orice gand care sa le aduca aminte cat de mult le-au oferit ceilalti, cat de mult s-au sacrificat cei din jur - indiferent daca au fost platiti sau nu - ca sa-i ajute sa fie fericiti Asadar, daca vrei intr-adevar sa te asiguri ca proiectele care au inceput in forta vor continua la fel, ai foarte mare grija sa plantezi tiparele potrivite care te vor ajuta sa vezi cum acest lucru se transforma in realitate: acorda-ti timpul si manifesta grija necesara pentru a-ti exprima in mod constant recunostinta sincera fata de toti cei care fac parte din reteaua de sprijin din jurul tau Nici in acest caz tiparele nu trebuie sa fie create neaparat printr-o actiune concreta - desi actiunea e, de buna seama, elocventa Principalul este sa cultivi in permanenta ganduri pline de recunostinta - sa apreciezi cu adevarat, cand te uiti dimineata la castronul cu cereale din fata ta, ca sute sau mii de oameni si-au sacrificat cele mai pretioase momente din scurta viata care ne este harazita pentru ca tu sa ai mancare pe masa Acest mod de gandire este un lucru foarte rar in lumea moderna, dar, odata ce il adopti, te simti minunat incearca-l! Problema nr 33: Pe parcursul activitatii tale esti expus adesea la un mediu neplacut - trebuie sa calatoresti in interes de serviciu si sa lucrezi in tari unde strazile sunt insalubre; faci naveta trecand prin zone cu un aer foarte poluat; lucrezi intr-o uzina in care procesul de fabricatie a produselor implica folosirea unor substante chimice nocive; si asa mai departe Solutia: Pentru aceasta problema, rezolvarea tipica este una foarte greu de ghicit, insa toate cartile din vechime sunt de acord in privinta modului in care trebuie sa procedezi Cerceteaza firma sau departamentul pe care il conduci ca sa vezi daca exista manifestari indecente sau cazuri de hartuire sexuala si, daca le gasesti, elimina-le Unul dintre aspectele cele mai placute ale mediului de lucru la Andin international era absenta aproape totala a oricareia din multitudinea de forme de hartuire la serviciu carora de atatea ori le cad victime femeile De la patron in jos, femeile erau respectate pentru contributia pe care erau capabile sa o aduca si erau perfect eligibile cand era vorba de mariri de salariu, promovari si numiri in posturi de conducere, totul depindea in exclusivitate de performanta incepand cu patronul, niciun sef nu a supus niciodata o femeie vreunui comportament degradant manifestat prin atingeri nedorite, priviri, fluieraturi sau cuvinte obscene si altele de genul acesta Lipsa comportamentului vulgar era vizibila si reconfortanta: nimeni nu se preta la glume "ca intre baieti" despre sex si femei; nu se foloseau expresii deocheate; iar cultura organizatiei nu incuraja barbatii si femeile casatorite sa isi incalce in timpul lucrului juramintele fata de partenerul de viata Din nou, poate parea o abordare foarte simplista sa crezi ca murdaria care iti afecteaza mediul exterior ar putea fi produsul unui soi de murdarie care si-a pus pecetea asupra modului in care vorbesti sau gandesti ideea aceasta este atat de straina de viziunea asupra lumii pe care o avem noi, occidentalii, incat aproape ca seamana cu o poveste de adormit copiii Gandeste-te putin: toate lucrurile au o cauza Exista un motiv pentru care anumite regiuni ale tarii sunt afectate de poluare, iar altele nu Acum iti spui in sinea ta: "Normal ca exista un motiv in unele zone sunt mai multe masini, mai multe cosuri de fum si legi mai putin stricte care sa tina in frau fenomenul poluarii" Gandirea tibetana face insa o distinctie clara intre "cum" si "de ce" Daca spui ca o anumita zona este mai poluata pentru ca acolo exista mai multe surse de poluare, nu explici decat cum apare poluarea insa aceasta nu explica deloc ce aceste surse de poluare se intampla sa fie prezente exact in zona respectiva, la momentul respectiv Stim cu totii ca furnalele si cosurile de fum polueaza Nu asta este intrebarea Adevarata intrebare, care ti-a stat intotdeauna pe buze, dar, cand erai, s-a spus sa nu mai pui atatea intrebari, este in primul rand de ce sunt cosurile de fum acolo si nu altundeva? Acum mintea se razvrateste iarasi si spune: "Ce intrebare stupida! Pentru ca asa stau lucrurile si cu asta basta" Dar oare stiinta nu ne invata ca totul are o cauza? Nu se bazeaza intreaga societate occidentala pe ideea ca orice eveniment are o explicatie rationala? Nu incape indoiala ca motivul poluarii este cosul de fum Care este insa in primul rand motivul pentru care cosul de Jum se afla? Nu ar trebui sa putem identifica si cauza aceasta? Caci prezenta cosului defum acolo nu este, si ea, un eveniment in sine? Si nu era vorba ca toate evenimentele sunt declansate de anumite cauze? Adevarul este ca aceste cosuri de fum sunt acolo pentru ca tu esti obligat sa le vezi - esti constrans sa le percepi - de un tipar care a ajuns in constientul tau venind din subconstient esti cel care a creat poluarea si sursele prin intermediul carora ajunge la tine printr-o actiune 1) anterioara efectului care a declansat-o si 2) similara din punctul de vedere al continutului tot cu efectul amintit iar intelepciunea de mii de ani a ilustrilor ganditori de la celalalt capat al lumii spune ca mediul ambiant murdar sau urat mirositor are drept cauza comportamentul dubios cu conotatii sexuale Nu esti obligat nici sa crezi, nici sa nu crezi - cel mai bine e sa incerci solutia aceasta Starpeste acest gen de lucruri din firma ta - lucruri care afecteaza, probabil, starea de spirit a tuturor celor care lucreaza in firma - si vezi daca in felul acesta obtii un mediu mai placut, inclusiv sub aspect fizic Sa vezi inseamna sa crezi Problema nr 34: Nu te poti baza pe oamenii din jurul tau: le dai ceva de facut si nu stii niciodata sigur daca vor duce treaba pana la capat Trebuie sa incredintezi aceeasi sarcina la trei oameni diferiti ca sa te asiguri ca va fi dusa la bun sfarsit si, pe deasupra, trebuie sa stai tot timpul cu ochii pe fiecare detaliu, oricat de mic - un mod de lucru epuizant si ineficient Solutia: Din nou, una dintre principalele masuri la care poti recurge ca sa iti asiguri perceptia (si, in consecinta, realitatea) seriozitatii oamenilor cu care lucrezi este ca tu sa fii consecvent si demn de incredere intr-un context foarte specific, de pilda in casnicie sau in alte angajamente asemanatoare asumate fata de familia ta in zilele noastre nu mai este la moda sa vorbesti prea mult despre acest gen de seriozitate, insa, potrivit legii potentialului ascuns al lucrurilor si a tiparelor generate de faptele noastre, aceasta este una dintre cele mai importante masuri pe care putem sa le luam pentru a ne asigura stabilitatea, atat in viata personala, cat si in afaceri Eu am crescut in perioada razboiului din Vieinam si a protestelor care l-au insotit, proteste indreptate impotriva a tot ce noi consideram ca sunt ideile absurde ale generatiei de dinaintea noastra, printre care institutiile de razboi si dreptul de posesie asupra altei persoane prin casatorie Mama mea a fost printre primele femei divortate din orasul nostru si imi amintesc ca pentru decizia pe care a luat-o a fost nevoita sa indure privirile si comentariile vecinilor din cartier si sa lupte pentru a-si castiga existenta ca mama singura insa combinatia dintre a te casatori dintr-un capriciu si a divorta apoi fara nicio problema, adesea dupa ce au venit pe lume copiii, care vor avea mult de suferit pe parcursul evenimentelor, este o actiune care imprima in minte tipare foarte daunatoare si influenteaza in mare parte perceptiile noastre asupra fiecarui aspect al lumii inconjuratoare Marile scrieri in care se reflecta intelepciunea tibetana ne arata limpede ca lipsa a ceea ce am putea numi ordine sociala, prin care se caracterizeaza cultura noastra occidentala - simplul fapt ca o persoana care merge pe o strada dintr-un oras american arunca pe jos un pahar din hartie fara sa-i pese nici cat negru sub unghie de felul in care lucrul acesta va afecta pe urmatoarea persoana care va trece pe acolo -, este produsul nou-descoperitei noastre incapacitati de a ne respecta angajamentele unii fata de altii Daca vrei sa ai angajati pe care te poti baza, fii tu insuti o persoana pe care pot conta sotul sotia si copiii tai Problema nr 35: Nu ai niciun fel de independenta financiara; nu poti sa fii stapan pe viata ta - nu poti, in special, sa iei hotarari in privinta lucrurilor pe care le-ai dobandit prin forte proprii fara sa te consulti cu alte persoane Solutia: Pentru aceasta problema foarte specifica, solutia e sa respecti cu mare strictete proprietatea si spatiul celorlalti intr-o firma, acest lucru inseamna sa ai grija sa nu te folosesti, sa zicem, de resursele altor departamente sau altor persoane din conducere (ara sa te asiguri mai intai ca sunt de acord cu asta in mod expres; sau sa pui resursele tale la dispozitia celorlalti ori de cate ori este nevoie si ori de cate ori esti intr-o situatie care iti permite sa satisfaci nevoia respectiva; pe scurt, sa imparti cu ceilalti sefi din jurul tau pentru a va atinge scopurile comune Conceptul despre care este vorba aici e acela de "un singur trup" si este exprimat cat se poate de elocvent intr-o scriere budista intitulata "Ghidul modului de viata al razboinicului sfant", scrisa in Asia in urma cu aproximativ 1 300 de ani Gandeste-te la ideea ilustrata de expresiile "corpul meu" sau "persoana mea", in mod normal, avem tendinta accentuata sa punem semn de egalitate intre ele si limita pielii noastre: daca ne tinem de mana, "persoana mea" se termina in varfurile degetelor iar "persoana ta" incepe din varfurile degetelor Cand o femeie are un copil insa, este foarte limpede ca apare o noua definitie a expresiei "persoana mea": granita "persoanei mele" s-a extins si asupra copilului si orice vatamare provocata copilului este o vatamare provocata mamei, care reactioneaza ca o "leoaica ce isi apara puii" Definitia pe care o dai "persoanei tale" se extinde si imediat ce ti-ai cumparat o masina noua, asta insemnand ca vei avea de platit alte rate lunare care iti vor inghiti o mare parte din salariu in New York, in viata reala aceasta noua definitie se afirma cand vezi o gasca de adolescenti operand pe strada, incercand portierele masinilor si cercetand prin geam locurile din spate ieri acest lucru era doar un fapt enervant despre care se poate sa-i fi pomenit la un moment dat gardianului la intrarea in cladire; astazi, cand derbedeii se apropie de masina ta cea noua, acest fapt este o adevarata crima - si e foarte posibil sa te napustesti in strada ca sa ii opresti ori sa chemi in graba politia "Persoana ta" poate sa se si reduca: un chirurg iti spune ca unul dintre rinichii tai a dezvoltat o formatiune canceroasa si trebuie extirpat, astfel ca, dupa o mica lupta interioara, incepi sa te crezi de rinichiul respectiv - treci printr-un proces in care incepi sa il separi de asa-numita "persoana a ta", iar pana in ziua operatiei te-ai impacat complet cu gandul ca nu va mai face parte din "persoana ta" "Persoana mea" in sensul de "interesele mele" intr-o firma mare poate, la randul ei, sa se micsoreze ori sa se extinda Un semn sigur care indica sanatatea unei companii este cand pentru fiecare sef de departament definitia "propriei persoane" se extinde, incluzand toate celelalte divizii - binele diviziei tale este si binele diviziei mele, pentru ca suntem o singura firma Este important sa iti dai seama ca toate acestea nu sunt fictiune - nu este cu nimic mai artificial sa extinzi definitia "persoanei tale" asupra a trei divizii decat sa o extinzi doar asupra diviziei tale, doar pentru ca cineva a spus intr-o buna zi ca tu esti seful acelei divizii, moment in care ti-ai extins "persoana" in asa fel incat sa acopere doar acea divizie Semnificatia "persoanei mele" este o chestiune de decizie in fiecare moment al vietii noastre, iar limitarea acesteia la ce pare a fi preocuparea "ta" imediata reprezinta - dupa cum ne arata vechea intelepciune tibetana - izvorul tuturor problemelor din viata personala si din afaceri Nu vreau sa fiu inteles gresit - nu este vorba aici despre cine stie ce sentiment nobil Este un concept cat se poate de pragmatic Toti simtim nevoia sa fim independenti, deopotriva din punct de vedere financiar si organizational Aceasta independenta se obtine respectand cu strictete principiul de a imparti cu oamenii din organizatie toate resursele de care dispui Obisnuieste-te cu ideea Daca nu dai nimic, nu obtii nimic Gradul de independenta la care vei ajunge la un moment dat este o perceptie si, in consecinta, o realitate iscata de tiparele pe care ti le imprimi in minte impartindu-ti resursele bucuros si constient cu ceilalti oameni din firma Problema nr 36: in afacerile de zi cu zi, oamenii din jurul tau - clienti, furnizori si angajati - au tendinta sa te poarte cu vorba Solutia: Raspunsul la aceasta problema este, iarasi, una dintre acele solutii care altminteri nici nu ti-ar trece prin cap Stim cu totii cat de frustrant poate fi cand, in afaceri, intram in situatii in care nu suntem siguri in ce masura putem sa ne incredem in ce ne spune celalalt Un client ne da asigurari ca ne va plati o anumita suma pana la o anumita data; iar mai tarziu ne dam seama ca aceasta plata nu va veni la data respectiva si nici macar in jurul acestei date si ca acel client a stiut asta tot timpul Un furnizor ne asigura ca materia prima de care avem nevoie ca sa realizam o comanda vitala pentru unul dintre cei mai importanti clienti ai nostri va ajunge in depozitul nostru la timp, ca sa aflam apoi ca furnizorul nici macar nu are marfa respectiva - sau, si mai rau, a avut-o si a livrat-o unei firme concurente la aceeasi data, pentru ca i-a oferit o suma putin mai mare Un angajat iese de la sedinta organizata in biroul tau avand de indeplinit o sarcina esentiala care face parte dintr-un proiect mai complex; angajatul cu pricina si-a fac ut bine treaba pana acum, asa ca, fara sa il presezi, din cand in cand il mai intrebi cum merg lucrurile si de fiecare data primesti asigurari ca partea lui de proiect se desfasoara conform planului Apoi vine ziua in care trebuie sa prezinti proiectul si iti dai seama ca trebuie sa amani totul pentru ca partea lui de proiect nu e terminata si, de fapt, a batut pasul pe loc in tot acest timp Poti sa neutralizezi acest tipar al oamenilor care te poarta cu vorba actionand pe doua fronturi Mai intai, trebuie sa fii capabil sa identifici orice sentiment de trufie caruia se poate sa-i fi cazut victima Viata in afaceri e rapida si nemiloasa - stelele se inalta repede si se prabusesc cu rasunet asa ca s-ar putea crede ca tru fu este o ispita rara intr-o firma Oamenii de afaceri sunt printre cele mai inteligente si talentate persoane din lumea occidentala, insa par sa aiba o lacuna din acest punct de vedere, o incapacitate de a controla o emotie care este foarte nelalocul ei intr-o lume in care o singura zi proasta te poate arunca din pozitia de vicepresedinte de divizie in cea de "fost manager in cautarea unui post de incepator in domeniul administrativ" Poate ca cea mai grava problema in cazul arogantei este nu atat ca e neplacuta pentru toti cei din jur, cat e daunatoare pentru departamentul tau Crescatorii de iaci din Tibet au o vorba: "vara iarba creste mai intai pe pajistile joase si abia pe urma urca spre poalele piscurilor acoperite cu zapada" ideea pe care vrem sa o subliniem este ca o persoana lipsita de aroganta - o persoana umila - se pricepe mult mai bine sa ii asculte pe ceilalti, indiferent unde s-ar plasa acestia din urma pe scara ierarhica a companiei, si se folosesc de tot ce aud pentru a atinge succesul - pentru a descoperi si mai multe pajisti imbelsugate intotdeauna avem posibilitatea sa invatam ceva de la fiecare persoana pe care o intalnim pe parcursul unei zile de lucru daca suntem dispusi sa ne destupam urechile si sa ascultam ce are de spus persoana respectiva Asta nu inseamna ca trebuie sa accepti orice sugestie smintita venita din partea celor cu care lucrezi; in definitiv, se presupune ca ai ajuns pana aici pentru ca esti capabil sa iei decizii bune Totusi, de foarte multe ori vei auzi de la oamenii tai idei care inca nu s-au cristalizat nici macar in mintea lor - directii in care merg sau solutii partiale care, puse cap la cap, ar trebui sa sugereze modului tau de gandire o strategie mai cuprinzatoare - daca esti foarte receptiv cand te plimbi in timpul zilei prin departamentul sau divizia pe care o conduci, astfel incat sa retii fragmentele de idei pe care le auzi Al doilea front pe care trebuie sa actionezi presupune sa eviti capcana de a trai pentru ca ceilalti sa-ti recunoasca meritele La un moment dat, in cariera sau in viata personala, fiecare trebuie sa ne maturizam astfel incat sa facem ce este bine si corect nu pentru a primi multumirile sau laudele cuiva, ci pur si simplu pentru ca trebuie sa facem asta, iar noi suntem cei mai in masura sa realizam lucrul respectiv De altfel, putem spune ca un sef de departament sau un administrator cu cat este mai bun, cu atat are mai putina nevoie de recunoastere din partea celorlalti Mamele au grija de copiii mici pentru ca sunt cele mai indicate sa faca acest lucru la momentul respectiv si invata sa traiasca fara sa se astepte ca cei pe care ii slujesc sa isi exprime imediat recunostinta sau aprecierea Sefii si conducatorii de firma cu adevarat competenti cauta mai degraba metode prin care pot sa ii faca pe ceilalti sa simta ca le sunt recunoscute meritele; in cel mai bun caz, practica aceasta nu este doar o alta strategie de conducere a firmei, ci reflecta mai curand adevarata perceptie a sefilor fata de situatia din jurul lor: sunt foarte receptivi si constienti de contributia celor care lucreaza pentru ei, de aceea le recunosc si le rasplatesc contributia nu din cauza ca aceasta este o metoda buna pentru a-si motiva angajatii si asa mai departe, ci pentru ca recunosc sincer ca si cei din jurul lor, nu doar ei insisi, joaca, fiecare in felul lui, un rol important si necesar in succesul firmei - chiar si in calitatea aparent limitata de operator al unei masini sau de paznic al unei usi Renunta la obiceiul de a spera sa iti fie recunoscute meritele ori sa primesti laude - obisnuieste-te sa cauti neobosit prilejuri in care sa-ti exprimi aprecierea si sa-i lauzi pe cei din jur - si vei vedea dintr-odata ca nimeni din lumea ta (client, furnizor sau angajat) nu te va mai induce in eroare niciodata Din nou, acesta este efectul tiparului generat de faptul ca esti pe deplin constient de contributia celor din jur in incheiere, ar trebui sa subliniem ca nu ai de ce sa fii nesincer ori sa inventezi scuze ca sa lauzi pe cineva sau sa iti exprimi aprecierea cand persoana respectiva nu o merita ideea fundamentala e ca o firma, indiferent cat de mare sau de mica este ea, cu greu ar putea sa functioneze, la orice nivel, fara activitatea discreta si devotata a unui anumit nucleu de oameni, care au lucrat bine alaturi de tine atata vreme si in mod atat de constant, incat probabil ca nici nu mai vezi cat de mult te ajuta in afaceri, dar si in viata personala, un lucru este evident: cu cat cineva ne slujeste mai mult si mai indeaproape, cu atat mai putin ii recunoastem meritele si ajutorul Stii despre ce este vorba - daca te gandesti numai cand te-ai dus ultima oara acasa cu un buchet de trandafiri si o cutie cu bomboane de ciocolata sau la alte situatii de felul acesta Problema nr 37: Nimeni din firma nu tine cont de ce spui tu; orice sugestie cu care vii este ignorata sau considerata stupida Solutia: Oricine a petrecut suficient timp in jurul mesei din sala de sedinte a unei firme mari va aprecia solutia despre care vom vorbi in continuare Uneori felul in care esti ignorat este atat de evident, incat incepi efectiv sa te temi ca o iei razna E luni si participi la o sedinta cu conducerea care dureaza sase ore (si se prelungeste peste ora mesei; seful spune: "Puteti sa iesiti dupa ce terminam si sa stati mai mult la restaurantul din apropiere; fac eu cinste"; numai ca dupa aceea ai de rezolvat o situatie de criza care a aparut in departamentul tau pentru ca ai fost in sedinta timp de sase ore si oamenii tai nu au putut sa ia legatura cu tine si - cunosti povestea, dar nu despre asta e vorba aici) Seful vrea sa auda propuneri despre cum sa facem economii trimestrul acesta (in treacat fie spus, schimburile de replici pe care le vei citi in continuare chiar au avut loc ) o persoana care intamplator se afla in gratiile sefului la momentul respectiv spune: "Sa incercam sa folosim ca ciorne toate rapoartele mai vechi redactate la computer; sa le spunem oamenilor sa nu mai scoata din copiator hartie buna ca sa o foloseasca pentru notite - mai bine sa tinem o cutie cu rapoarte vechi, listate de computer pe o singura parte, si sa ii indemnam pe oameni sa le foloseasca pe acelea" Seful se uita de jur-imprejurul mesei; toata lumea pare sa fie de acord cu propunerea, desi cei mai multi dintre noi ne gandim ca, de fapt, nu vom face cine stie ce economie daca va trebui ca cineva sa treaca din birou in birou in fiecare zi ca sa imparta rapoartele vechi - dar, in fine, intentia e buna "Buna idee", spune el , Altcineva?" Ridic si eu mana "Ce-ar fi sa punem in lift un covoras special in care sa se prinda diamantele foarte mici care cad de pe pantofii oamenilor in drum spre iesire? in fiecare zi, cand plec acasa, vad o multime de pietricele pe care personalul de curatenie care vine seara le strange cu aspiratorul si apoi le arunca" Trebuie sa iti spun ca de obicei pachetele cu diamante cu care lucram contineau mii de pietre, iar unele diamante erau chiar foarte mici - atat de mici, incat, daca se intampla sa stranuti mai tare ori sa atingi usor cu firul de la telefon o gramajoara de pietre in timp ce te lasai pe spatarul scaunului sau daca cineva arunca un creion pe biroul tau, multe dintre ele puteau sa aterizeze direct pe podea in momentul in care se lovesc de podea, pietricelele au tendinta sa ricoseze in mod misterios, sa alunece ori sa se faca nevazute prin incapere, ascunzandu-se in ultimul loc in care le-ar putea gasi cineva Cand se intampla asa cu mai multe pietricele, te ridici cu grija (in eventualitatea ca au ajuns cateva si la tine in poala) si te duci in varful picioarelor pana in coltul camerei ca sa iei maturica pentru praf Mergi in varful picioarelor pentru ca pietricelele care au aterizat cu varful in sus pot sa se infunde in talpile pantofilor si poti sa le duci dincolo de usile perimetrului de securitate, in baie sau in lift, unde, nu se stie de ce, se pare ca multe dintre ele se desprind si cad - motiv pentru care am venit cu propunerea de a pune covorasul in lift Dupa aceea te asezi in patru labe si incepi sa mergi de-a buselea prin incapere, lucru pe care nimeni nu il considera ridicol pentru ca toata lumea face la fel cand scapa pietricele pe jos Maturi cu atentie sau, eventual, te apleci si mai mult, pentru ca ochiul tau sa prinda un unghi care sa-i permita sa distinga sclipirea unuia dintre copiii rataciti, chiar daca se afla la distanta de cativa metri Diamantele - cea mai dura substanta cunoscuta de oameni si cu cel mai mare indice de refractie dintre toate materialele si totodata cea mai mare capacitate de a respinge lumina care intra in contact cu suprafata lor - au o sclipire foarte specifica atunci cand ricoseaza din ele o raza de lumina cat de mica venita de sus, o sclipire la care oricine lucreaza cu diamantele este foarte sensibil Se poate intampla sa mergi linistit pe un coridor acoperit cu mocheta din zona birourilor unde lucreaza directorii executivi, sa zaresti sclipirea aceasta tocmai intr-un colt si sa te apleci, ca sa te ridici intr-o clipa tinand in palma o piatra incredibil de mica - lucrul acesta devine un reflex, un instinct imi aduc aminte ca in fata sediului international Paper de pe Strada 45, prelungindu-se pana pe Avenue of Americas, era un trotuar turnat dintr-un material special, in sensul ca, inainte sa se intareasca cimentul, fusese incorporat in el un praf sclipitor Asta ma scotea din minti cand mergeam spre casa, pentru ca "instinctul meu legat de sclipirea pietricelei de pe podea" se declansa adesea si ma pomeneam aplecandu-ma fara sa vreau ca sa culeg de pe jos biata oita ratacita in orice caz, aceasta sclipire nu se vede intotdeauna, pentru ca pietricelele nu aterizeaza tot timpul in unghiul potrivit fata de lumina de sus, asa ca trebuie sa maturi toata camera - cu mare atentie si foarte incet Dupa care dai de-a dura intr-un colt tot ce ai strans si te asezi pe vine ca sa cercetezi: firele de par si matreata (care aduc putin cu pietrele foarte mici) cazute la intamplare, firmiturile de la cartofii prajiti de ieri, capsele si agrafele mari de birou (sub care s-ar putea ascunde o pietricica) si toate pietrele pe care le-ai pierdut acum trei saptamani si pe care nu le-ai gasit atunci Nu le gasesti niciodata pe cele care ti-au scapat acum iar unele dintre ele ajung intotdeauna in lift Seful se roteste cu scaunul (bineinteles ca e singurul din incapere care are scaun rotativ, n-am inteles niciodata de ce) si maraie: "Asta e cea mai tampita propunere pe care am auzit-o vreodata, Roach" Exista un fel de arta de a te face nevazut ca si cum nici nu te-ai afla la masa in timpul sedintei cu conducerea, iar eu recurg de indata la ea "Am o idee", toarce persoana care a fost in gratiile sefului toata luna "Stiti baloanele de ciocolata pe care le facem cadou de sarbatori furnizorilor si clientilor - cele pe care scrie ANDiN? Ati observat cat sunt de groase? gear fi sa le despachetam cand ajung la noi si sarazuim doi milimetri de la suprafata, iar din ciocolata pe care o obtinem sa facem alte batoane?" Seful se lasa pe spate in scaun, cu un aer triumfator, si se uita lung la persoana respectiva Noi nu stim ce sa credem, nu suntem siguri daca a fost sau nu o gluma (n-a fost), asa ca ne straduim sa parem neutri pana cand seful spune "Stupid" (si atunci incuviintam din cap) sau "Genial" (si atunci incuviintam din cap mai repede si cu mai mult entuziasm) Cu toate acestea, povestea are un alt final, pe care il cunosti foarte bine Dupa o saptamana vezi ca oamenii de serviciu intind in lift un covor din cauciuc a carui fata este confectionata din fibre subtiri Esti in drum spre iesire, obosit, cu capul in jos, ca un caine batut, si scanezi instinctiv podeaua liftului in cautare de pietre ratacite "Ei, ce faceti aici, oameni buni?", intrebi tu "Punem covorasele astea noi in lift - e o idee nemaipomenita Stiti pietricelele acelea care se prind in talpile de la pantofii oamenilor si ajung in fiecare zi in lifturi? Covorasele astea sunt facute in asa fel incat pietrele sa se agate de ele, dupa care, in fiecare seara, le scuturam si adunam pietricelele la un loc cu resturile de aur din fabrica si in felul asta sunt reciclate si ajung inapoi la sectia de diamante, in loc sa fie luate cu aspiratorul si aruncate la gunoi de oamenii care fac curatenie" "Super", spui tu, "strasnica idee A cui a fost?" "Ei, a sefului Stiti ca are o minte brici" Aceasta perceptie foarte frustranta este declansata de un anumit gen de tipar - iar genul acesta de tipar se imprima prin palavrageala interesant este ca scrierile inteleptilor din india si Tibetul antic, redactate cu mii de ani in urma, definesc palavrageala ca fiind "angajarea de bunavoie si cu placere in discutii inutile despre sex, nelegiuiri, razboi si politica" Oamenii ma intreaba adesea cum de am timp sa coordonez toate proiectele pe care le avem in derulare in lumea intreaga - iar raspunsul este ca ma feresc in mod constient sa fac risipa de vorbe Este vorba de toate acele ore de conversatii pe care le poarta oamenii cand citesc ziarul sau isi beau cafeaua, in care se ocupa de evenimentele care se petrec in lume sau de alti oameni despre care stiu foarte putin, care nu au absolut nicio legatura cu ei si asupra carora nu pot avea nicio influenta Poti sa adaugi aici aproape orice stire aparuta in orice emisiune de televiziune, in orice ziar sau revista; tot in aceasta categorie intra aproape toate celelalte componente ale sectorului "divertisment" al posturilor de televiziune si de radio; si aproape tot ce ai spus vreodata cuiva despre altcineva doar ca sa te auzi vorbind O metoda foarte buna prin care poti sa verifici daca o stire publicata intr-un ziar sau intr-o revista are vreo relevanta pentru tine este testul celor trei zile La trei zile dupa ce ai citit un ziar important de la prima pana la ultima pagina (asta pentru ca zborul tau s-a amanat si in sfarsit ai avut timp sa il citesti pe tot sau aproape pe tot), incearca sa iti pui ordine in idei si sa notezi undeva toate fragmentele de informatii pe care ti le amintesti din tot ce ai citit Vei constata ca nu iti amintesti decat unul sau doua dintre articolele citite si nici din ele nu ai retinut prea multe amanunte Daca-i asa, ce sens are sa le citesti? Puterea mintii omenesti este extraordinara, dar nu infinita: ca si computerele, avem in creier un spatiu limitat pentru a stoca informatii Budismul pune mare pret pe tacere, din motive foarte practice Noi avem obiceiul, despre care voi povesti mai multe intr-unul dintre capitolele urmatoare, sa ne retragem in locuri unde sa meditam in tacere pentru perioade care se pot prelungi de la doua zile pana la doua saptamani - timp in care evitam, in mod constient, sa vorbim Majoritatea oamenilor din America si din alte tari occidentale nu au incercat niciodata nimic de genul acesta; in afara cazurilor exceptionale (cand ai avut laringita sau cand ai fost bolnav si singur in casa), probabil ca nu ai stat mai mult de una sau doua zile, in toata viata ta de adult, fara sa fi vorbit cu cineva Si cea mai mare parte a acestor convorbiri, dupa cum iti vei da singur seama daca incerci izolarea in tacere, sunt pur si simplu inutile si ne distrag atentia Sa ramai o vreme singur cu tine in cea mai desavarsita tacere este o metoda extraordinara pentru a intelege in profunzime starea in care se afla afacerile tale - dar despre toate acestea vom vorbi mai tarziu Deocamdata e suficient sa spunem ca tiparul care te constrange sa vezi cum esti ignorat chiar si cand vii cu o sugestie buna e generat de faptul ca te implici in discutii fara rost Si daca asta este o problema care pare sa revina mereu in viata ta, trebuie sa eviti cu foarte mare strictete, mult mai mult decat alti oameni, sa te angajezi in palavrageli Problema nr 38: Esti profund tulburat din cauza ca iti lipseste increderea; daca inainte erai foarte sigur pe tine, acum simti exact contrariul Solutia: La randul ei, aceasta problema poate fi remediata complet daca eviti orice fel de conversatii inutile - nu doar genul de discutii despre care tocmai am vorbit, ci si o alta categorie la fel de importanta Este vorba despre discursul tipic, lipsit de continut, intrebuintat atat de des in lumea afacerilor, prin care oamenii de afaceri prezinta planuri marete si fac declaratii bombastice, insa niciodata nu urmaresc pana la capat desfasurarea evenimentelor ca sa se asigure ca lucrul respectiv chiar se intampla Acest fenomen se observa cu precadere in timpul sedintelor organizate in marile companii pentru a planifica anul care urmeaza: ore in sir de hotarari si planuri lipsite de continut despre care absolut toti cei prezenti stiu ca, in realitate, sunt imposibil de realizat Trebuie sa precizez ca nu ma refer aici la genul de angajament nerealist, dar plin de entuziasm al oricarui antreprenor adevarat; nici la creativitatea frenetica a putinilor oameni care nu doar ca au viziune, dar nu se dau in laturi nici de la munca de jos pentru a transforma in realitate un vis putin probabil Aici este vorba despre planurile facute in mod repetat numai pe jumatate si despre vorbaria care iroseste resursele si atentia oamenilor Asadar, daca vrei sa ai garantia ca plin de incredere in tine in anii care urmeaza, incearca sa te asiguri ca vorbesti numai si numai despre lucruri pe care chiar intentionezi sa le duci la bun sfarsit, ca nu iti irosesti ore pretioase din viata vorbind despre lucruri care nu sunt cu adevarat importante Exista un echilibru foarte fragil intre vis si viziune, intre fantezie si speranta, iar masura diferentei dintre ele o da, in general, tendinta ta de a-ti transforma o buna parte din visuri in realitatea uimitoare a unei fiinte care abia a vazut lumina zilei Problema nr 39: Constati ca nu poti sa te bucuri de odihna binemeritata; nu reusesti sa te relaxezi si nu te bucuri niciodata cu adevarat de vacanta - tihna in adevaratul sens al cuvantului este ceva care te depaseste Solutia: Capacitatea de a te relaxa, deprinderea de a veni acasa de la serviciu si a te bucura cu adevarat de momentele de ragaz pe care le meriti din plin, este un lucru pe care poti sa il descoperi, la fel, daca stii cum sa iti implantezi in minte tiparele corecte - nu e ceva automat, nu e ceva cu care ne-am nascut cu totii si nici nu e o binecuvantare acordata doar catorva oameni alesi la intamplare [arandu-l lor, aceste tipare speciale se imprima in primul rand daca ai grija sa vorbesti doar despre acele lucruri care au o insemnatate si un folos - si sa eviti discutiile fara rost sau iara finalitate, indiferent daca e vorba de barfa sau de idei ori planuri absurde pe care oricum nu ai de gand sa le urmezi Firul calauzitor in acest caz e sentimentul unui scop bine definit ideea esentiala e sa vorbesti cand ai un motiv sa vorbesti, cand exista un scop sau un lucru de infaptuit; rezultatul pe care il obtii in felul acesta este un sentiment de multumire sau de implinire, pentru ca ti-ai implinit viata punand in practica planurile exprimate in cuvinte Nici in acest caz nu trebuie uitat ca - daca esti genul de persoana care are deja obiceiul sa vorbeasca doar cand are ceva important de spus - asta nu inseamna neaparat ca in mintea ta nu exista tipare mai vechi, imprimate in trecut, intr-o perioada in care obisnuia! sa vorbesti fara rost, sau tipare care initial au fost mica amploare, dar care au ramas o vreme in subconstient si s-au consolidat in tot acest timp, pana cand au ajuns sa te constranga sa te vezi ca facand parte din categoria acelor oameni nefericiti care nu se pot bucura de odihna important e sa constientizezi ca daca poti sa te bucuri de perioadele de ragaz, cu siguranta ai imprimate in minte aceste tipare Forta tiparelor poate fi blocata daca ai mare grija sa nu te angajezi in niciun fel de actiune similara: sa nu rostesti absolut niciun cuvant care ar putea fi inutil sau fara sens Poate ca alti oameni, cu colectia lor specifica de tipare, isi pot "permite" acest lucru, insa nu este si cazul tau Daca problema caracteristica asociata unui anumit tipar iti da batai de cap inseamna ca tu - dintre top oamenii - trebuie sa te feresti sa mai ai vreo tangenta, oricat de marunta, cu acest gen de tipar Problema nr, 40: Ai o problema vizibila cu sincronizarea De indata ce incepi sa ai succes pe o piata, ea se prabuseste; iesi de pe o piata aflata in plin avant, care continua sa aiba succes mult timp dupa ce tu ti-ai retras banii intotdeauna noul tau produs parc sa ajunga pe piata in acelasi timp cu un produs ceva mai bun lansat de concurenta Comanda ferma catre un furnizor important ajunge acolo la cateva zile dupa ce el a crescut preturile Solutia: Din nou, problema o constituie acel soi de vorbarie prin care iti abati resursele, oamenii si gandurile in directia unor planuri pe care - daca stai sa te gandesti un moment - nici nu intentionezi sa le dud vreodata pana la capat Asadar, ai foarte mare grija sa faci ce spui ca ai de gand sa faci si sa nu vorbesti despre lucruri pe care nu ai intentia reala sa le in faptuiesti Problema nr, 41: Cand le ceri celor din jur sa faca ceva, nu te asculta nimeni Solutia: Aceasta este de fapt o varianta a problemei nr 37, care se refera la acele situatii in care nimeni nu tine cont de ce spui tu Tiparul care sta la baza ei - asa cum s-ar putea sa banuiesti - este generat de obiceiul de a vorbi tot timpul despre lucruri fara nicio importanta reala Prin urmare, daca ai aceasta problema, trebuie sa neutralizezi tiparele care o provoaca, sa te gandesti intotdeauna de doua ori inainte sa deschizi gura ca sa vorbesti; sa ai intotdeauna grija ca atunci cand vorbesti sa ai de spus ceva folositor si cu adevarat semnificativ pentru cei din jur Problema nr 42: Se pare ca oamenii din firma ta se cearta foarte des intre ei Solutia: intr-o firma, stii foarte bine cat de mult isi pun amprenta asupra bunei functionari a intregii companii micile ciocniri dintre indivizi O divizie plina de angajati care se sustin reciproc se conduce practic singura, pe cand o divizie dezbinata, in care oamenii se contrazic si se ataca unii pe altii, este un mediu pe cat de pagubos, pe atat de obositor Munca grea paresa ii faca pe oameni mai puternici si mai uniti, pe cand vorbele grele au ca efect imediat secarea de energie a intregii divizii si a fiecarui angajat in parte Gand lucram la Andin, imi petreceam aproape fiecare pauza de masa luand deoparte angajatii vesnic certati si incercand sa-i fac sa se inteleaga intre ei; nu de putine ori mi-a trecut prin cap ca de fapt suma aceea ridicola cu care eram platit o primeam doar ca sa ii fac pe oameni sa lucreze in buna intelegere Si cand chiar reuseam sa pastrez pacea intre angajati, productia mergea de la sine Dupa cum am aratat in paginile anterioare, la problema nr 6, certurile dintr-o firma - indiferent daca este vorba despre certurile dintre tine si altcineva sau despre certurile dintre alte doua persoane - provin din tiparele care se imprima cand spui, fie din rautate, fie ca barfa, lucruri care ii indeparteaza pe oameni unii de altii Se poate ca oamenii implicati sa fie deja prieteni sau dusmani sau chiar doi oameni care nu se cunosc foarte bine intre ei - insa, din cauza a ce i-ai spus unuia dintre ei sau amandurora, ajung sa se instraineze unul de altul mai mult decat inainte sa fi inceput tu sa vorbesti Pentru a contracara acest tipar trebuie sa incerci pe toate caile sa apropii alti oameni, oriunde si ori de cate ori ai posibilitatea, chiar si in chestiuni minore - si asta de dimineata pana seara Pe langa aceasta mica practica a reconcilierii zilnice, fa-ti o regula din a te feri sa cultivi ganduri ostile la adresa oricarei persoane din firma Fiecare sef sau director dintr-o firma are alti cativa sefi sau directori care i-au facut la un moment dat zile fripte, de aceea esti inclinat sa ai o mica tresarire de placere cand auzi ca unul dintre ei are anumite probleme, chiar daca e vorba de probleme care in cele din urma ii vor afecta si pe ceilalti oameni din firma, inclusiv pe tine Este vorba aici despre un tipar care coboara in subconstient, ramane acolo o perioada, devine mai puternic, apoi se ridica la suprafata constientului si te determina sa percepi ca oamenii din jurul tau se cearta intre ei Se cearta intre ei; se cearta cu tine; tu simti o oarecare placere cand vezi ca au o problema; acest lucru genereaza un nou tipar care te va conditiona sa ii vezi pe cei din jur certandu-se; in fine, ai inteles ideea Aproape orice tipar negativ pe care ti-l vei imprima vreodata in minte este un tipar care te va determina sa vezi exact lucrul de care incercai sa te feresti cand ai generat primul tipar Roata se invarte Problema nr 43: Traiesti intr-un mediu social si de afaceri in care nimeni nu pune pret pe integritate; in care numai prostii au o conduita etica stricta de la care nu se abat nici macar un ceas; in care "cei cumsecade ies pe ultimul loc" Solutia: Cu aceasta incepem sa atingem chestiunile cele mai profunde din lumea afacerilor: cele care au legatura cu puritatea generala a ceea ce noi numim "viziunea asupra lumii" cultivata de sectorul de afaceri sau industria in care activam Este adevarat ca in lumea comertului exista piete si industrii intregi care tin la integritate mai mult decat altele si orice om de afaceri cu experienta poate sa ne spuna ca a lucra intr-o industrie care pune mare pret pe cinste si dreptate este realmente o experienta care iti innobileaza neincetat sufletul; pe cand a lucra intr-o lume meschina in care bunatatea e considerata prostie constituie in sine o experienta degradanta Trebuie sa ai o inima de gheata ca sa nu simti diferenta Daca te afli intr-o astfel de situatie, este important sa iti dai seama ca atmosfera corupta din jurul tau nu este un lucru pe care trebuie sa cauti sa-l eviti in primul rand prin mijloace exterioare; cu alte cuvinte, probabil ca nu vei putea sa eviti tovarasia o arienilor pentru care morala nu inseamna nimic schimband circumstantele exterioare, pentru simplul motiv ca nu aceste circumstante sunt cele care fac posibila existenta acestor oameni, ci tiparele din mintea ta in ultimele decenii am angajat practic sute de oameni in diferite posturi si de-a lungul anilor mi s-a intamplat ca unii sa plece pe neasteptate - foarte putini, e adevarat De obicei, in astfel de situatii discutia decurge cam asa: "M-am hotarat sa plec din firma" "De ce, ce s-a intamplat? Pot sa te-ajut cu ceva?" "N-are niciun rost; cutare (de obicei este vorba despre cineva care lucreaza aproape de angajatul respectiv si are ceva mai multa autoritate decat el) ma scoate din minti Nu mai pot sa lucrez cu el; e chiar incompetent si simt ca m-as descurca mult mai bine in alta firma, sub conducerea unui sef mai inteligent De fapt, am si fost la un interviu si am acceptat un post la o alta firma, asa ca aveti aici preavizul meu de doua saptamani" "Bine, vad ca nu mai e nimic de facut Dar te rog sa pastrezi legatura cu noi si sa-mi dai de stire cum iti merge la noul loc de munca" De obicei, in lumea afacerilor cu diamante intr-o astfel de situatie accepti preavizul de doua saptamani, multumesti frumos si il rogi pe angajatul suparat sa ramana pe loc, apoi dai trei telefoane Unul la serviciul de paza, ca sa trimita un agent care sa stea langa persoana respectiva cat timp elibereaza biroul (sa vada daca nu cumva exista pietre pretioase care si-au gasit loc in vreun sertar in perioada in care angajatul a strans in el toata aceasta nemultumire) Unul la departamentul de resurse umane, ca sa anuleze cardul de acces al angajatului, astfel incat sa nu mai poata intra in zona caisei de vailori Si ultimul la serviciul de sailarizare, ca sa ii plateasca imediat in avans suma cuvenita pentru ultimele doua saptamani de lucru: este mult mai ieftin aisa decat sa ajungi in situatia in care angajatul pleaca din firma fie si cu doua-trei briliante mici in orice caiz, iei legatura cu fostul angajat dupa aproximativ trei saptamani, ca sa il intrebi cum merg lucrurile la noul loc de munca; la urma urmei, nu strica sa afli cate ceva despre ce mai face concurenta De cele mai multe ori, persoana in cauza pare relaxata si multumita de noua situatie ii spui sa te mai contacteze peste o jumatate de an, ca sa iti spuna cum merge treaba Atunci, aproape invariabil, incepi sa auzi exact aceleasi nemultumiri pe care fostul angajat le avea cand lucra la tine in firma Tiparele pentru care suntem inconjurati de persoane nepotrivite, dupa cum vedem, nu se schimba daca intervenim asupra circumstantelor exterioare Tibetanii spun ca cei mai multi dintre noi, cand intram intr-o incapere in care se afla zece oameni, gasim acolo trei persoane care ne plac mult, trei persoane care ne sunt antipatice si patru persoane care nu ne sunt nici simpatice, nici antipatice Daca intram apoi intr-o alta incapere cu zece oameni, situatia va fi aceeasi Chiar daca am lua zece oameni care ne-au placut din trei sau patru astfel de incaperi si i-am strange laolalta intr-o alta incapere, tot am ajunge in situatia in care trei ne plac si trei nu ne plac Aceasta nu este o functie a realitatii exterioare; de altfel, nici nu exista asa ceva Este mai curand o problema legata de tiparele pe cau-e le avem imprimate in minte Nu trebuie sa cauti in afara domeniului tau de activitate ca sa gasesti un mediu mai onest; schimba-ti tiparele, deprinde-te in cel mai strict mod cu putinta cu integritatea in adevaratul sens aii cuvantului, cu logica viguroasa din spatele integritatii, apoi relaxeaza-te si bucura-te de schimbarea care se petrece chiar sub ochii tai in mediul in care iti desfasori activitatea Schimbarea va fi generata de noile tale tipare, nu de fuga ta dintr-o situatie neplacuta, remediu care, prin el insusi, nu are cum sa functioneze Problema nr 44: Constati ca ai inceput sa nu mai fi in forma; problemele par din ce in ce mai greu de rezolvat, iti e tot mai greu sa tii pasul cu schimbarile care se petrec in jurul tau si se pare ca, atunci cand te confrunti cu provocari complexe in afaceri, nu mai esti la fel de ager ca inainte Solutia: Pana aici am vorbit pe larg despre categoriile de tipare mentale care creeaza mediul in care iti desfasori activitatea si categoriile de oameni cu care intri in contact de-a lungul unei zile Ce putem sa spunem insa despre minte - despre intelectul in sine? Stravechile scrieri ale inteleptilor tibetani spun ca aceasta, deci si capacitatea noastra de a gandi limpede, constituie tot o perceptie pe care ne-o impun tiparele pe care ni le-am imprimat in minte in trecut Si mai spun ca daca nu respecti in mod constant regula care spune ca bunatatea genereaza lucruri bune - mai precis, daca nici macar nu recunosti existenta acestui adevar profund -, chiar intelectul tau va avea de suferit Oamenii care au avut privilegiul sa traiasca in apropierea preotilor-calugari tibetani povestesc multe despre perspicacitatea iesita din comun de care dau dovada acesti maestri in fata problemelor de care ne lovim cel mai frecvent Un prieten al meu calatorea prin india cu masina, impreuna cu un refugiat care abia sosise din Tibet; acesta era un calugar in varsta care pana atunci traise intr-o regiune indepartata din muntii Himalaya si pana de curand nu pusese niciodata, la propriu, piciorul intr-o masina Ei, bine, masina cu care calatoreau s-a stricat, iar soferul s-a dat jos ca sa ridice capota si sa se uite la motor Calugarul a coborat si el, pentru ca - asa cum scrie in cartile stravechi - e bine sa te uiti la oamenii care fac lucruri pe care tu inca nu stii sa le faci, caci asa s-ar putea sa inveti ceva care iti va prinde bine mai tarziu si vei putea sa dai o mana de ajutor cuiva, undeva S-a aplecat peste motor, un obiect pe care il vedea pentru prima oara in viata lui, si, folosindu-se de putinele cuvinte din limba engleza pe care le stia, a intrebat cum functionau partile lui componente Apoi a spus, aratand spre alternator: "Uite pe asta trebuie sa il repari" Si, bineinteles, a avut dreptate; de multe ori imi imaginez creierul acestui lama ca pe un fel de computer extrem de rapid care parcurge toate functiile posibile ale fiecarei piese in parte, pe baza functiilor putinelor componente al caror mod de operare il intelege - aproape reinventand, in minte, motorul cu combustie, chiar in timp ce se uita lung la acest obiect modern si complicat si isi imagineaza cum functioneaza -, apoi ajunge la o concluzie, indicand, pe baza unei logici de fier, care e piesa care s-a defectat Aceasta capacitate dezvoltata de a gandi, de a deduce solutia unei probleme mult mai repede si mai limpede decat majoritatea oamenilor, nu se datoreaza nici materialului genetic, nici alimentatiei si nici macar exercitiului; ea nu este decat un alt tip de perceptie, o perceptie declansata de un tipar mental, un tipar sadit anterior in minte iar cel mai puternic mijloc prin care poti sadi acest gen de tipare e cat se poate de simplu: intelegand cum neaza tiparele care creeaza lumea din jurul nostru si apoi actionand pe baza acestei intelegeri urmand calea integritatii personale Problema nr 45: Principiile echitatii nu par sa se aplice in viata ta: de fiecare data cand esti nedreptatit, fie de un coleg, fie de un rival in afaceri, se pare ca autoritatile (seful tau sau instantele judecatoresti) nu iti acorda niciodata ajutorul si protectia la care sperai Solutia: Daca stai bine sa te gandesti, faptul ca nu te bucuri de ajutorul si protectia cuvenita din partea autoritatilor reprezinta o defectiune fundamentala si primejdioasa care survine in insasi ordinea lucrurilor - poate ca nicio imprejurare din viata unui om nu e mai frustranta decat cea in care este lezat, isi cauta dreptatea cuvenita, dar ea ii este refuzata Aceasta perceptie, aceasta realitate particulara are cauze specifice: un tipar care ti s-a imprimat in minte cand, la randul tau, ai refuzat sa recunosti ordinea lucrurilor, modul in care functioneaza ele cu adevarat, negand indeosebi prima regula a tiparelor Aceasta prima regula spune ca un tipar imprimat in urma unei actiuni prin care ai facut rau altcuiva, in mod constient si deliberat, nu poate duce decat la un rezultat negativ: o perceptie negativa, o experienta negativa in care este implicata lumea din jurul sau din interiorul tau iar tu calci in picioare acest principiu de fiecare data cand gandesti sau te comporti altminteri - de fapt, ori de cate ori savarsesti in mod constient o fapta rea in speranta de a obtine ceva bun Vorbim aici despre acele mici minciuni (care constituie un tipar negativ) pe care le spui pentru a incheia o afacere (perceptie pozitiva), despre evaziunea fiscala (tipar negativ) prin care urmaresti sa pastrezi mai multi bani pentru tine (perceptie pozitiva); sau despre gasirea unei solutii ca sa nu platesti o taxa de import substantiala (tipar negativ), ca sa poti sa scazi preturile la produsul tau si sa il faci mai competitiv (perceptie pozitiva) Este esential sa intelegem ca, din punctul de vedere al - nutului, niciun rezultat pozitiv (reusita in afaceri si pe plan personal) nu poate avea la baza o cauza negativa (cum ar fi lezarea sau inselarea altcuiva) Altfel spus, este absolut imposibil ca o perceptie pozitiva sa rezulte dintr-un tipar negativ De fiecare data cand doar gandesti in felul acesta, de fiecare data cand negi ordinea naturala a tuturor lucrurilor - in mod implicit sau direct - iti imprimi in minte inca un tipar care te va constrange sa vezi rasturnata ordinea sociala exterioara a lumii in care traiesti; in traducere, tribunalul sau seful vor decide in defavoarea ta, chiar daca "dreptatea" pare sa fie de partea ta in concluzie, solutia este extrem de simpla: gaseste-ti timpul necesar si ja efortul sa te familiarizezi cu noile idei prezentate aici (care, de altfel, reprezinta o noutate doar pentru lumea occidentala), cu intregul concept care spune ca lumea ta este o creatie a integritatii sau a lipsei tale de integritate Treci peste acea letargie periculoasa a unei culturi care refuza sa reflecteze la adevarata origine a lumii si a tuturor relelor din ea De ce un om esueaza in afaceri, iar altul reuseste, atata vreme cat amandoi au urmat aceiasi pasi? Evenimentele negative trebuie sa provina din fapte negative: asigura-te ca ai inteles cum si de ce, apoi relaxeaza-te si bucura-te de focurile de artificii Problema nr 46: incetul cu incetul iti dai seama ca, de-a lungul carierei tale in lumea afacerilor, nivelul integritatii tale a scazut in mod vizibil si ingrijorator Solutia: Ultima solutie, legata de ultima problema prezentata in acest capitol al unei carti in care e vorba despre insasi integritatea in afaceri, este ceva absolut neasteptat - caci pierderea propriei integritati este o perceptie care iti este impusa de lipsa de respect pentru integritate de care ai dat dovada in trecut Pur si simplu, ai nutrit atata amar de vreme parerea nemarturisita ca in afaceri integritatea nu are nicio importanta, incat acum esti nevoit sa te confrunti cu pierderea propriei integritati iar adevaratul dezastru in aceasta situatie este ca tocmai potentialul ascuns care te-ar fi putut purta pe culmile succesului va actiona acum impotriva ta, intrucat tiparul care te face sa intelegi gresit adevarata cauza a lucrurilor este cel mai greu de depasit - si asta pentru ca tiparele pot depasite doar intelegandu-le Daca nu intelegi cum poti sa ai succes in afaceri si in viata personala, nu ai cum sa intelegi vreodata aceste lucruri Solutia, evident, e sa te straduiesti sa iti infrangi rezistenta naturala fata de modul de gandire prezentat in cartea de fata Daca stai sa te gandesti, multe dintre parerile si conceptiile tale despre originea succesului ti-au fost inoculate la o varsta frageda: multe dintre ipotezele tale in legatura cu viata ti-au fost transmise de invatatorii din clasele intai si a doua care, daca i-ai intalni acum si ai vorbi cu ei, te-ar frapa prin gandirea lor ridicola Daca vrei sa te bucuri de reusita adevarata, trebuie sa inveti sa depasesti acele moduri de gandire si de comportament care, pe parcursul catorva decenii din viata ta, fie s-au dovedit contraproductive, fie - in cazul cel mai bun - au fost aproape arbitrare in ce priveste capacitatea de a produce efectele dorite Personalitatile cu adevarat remarcabile care si-au pus amprenta asupra fiecarei epoci si asupra fiecarei regiuni de pe glob au fost nevoite sa-si reexamineze toate conceptiile cu care au crescut Nu lasa succesul tau in afaceri si in viata personala la discretia unor presupuneri si prejudecati neverificate specifice tarii si culturii din care faci parte Nu trebuie sa uitam ca viziunea culturii noastre despre bine sau rau, corectitudine sau incorectitudine, reusita sau nereusita se schimba de la an la an intr-o viata de om Cand eram copil si locuiam in sud-vestul Statelor Unite, una dintre cele mai mari faradelegi pe care le putea savarsi un infractor era "sa traga numere" Eu nu stiam ce inseamna "sa tragi" numere, asa ca am intrebat-o pe mama Ea mi-a spus ca numai oamenii rai trag numere si asta de obicei in zona de sud a orasului, dincolo de sinele de cale ferata Ca acestia isi injecteaza heroina in brat, se imbata prin baruri si trag numere Tragerile aveau loc in felul urmator: mai multi oameni se strangeau intr-o incapere intunecata si ii dadeau bani unui om care le dadea un numar, iar dupa ce strangea o gramada de bani de la o multime de oameni si dupa ce fiecare obtinea un numar, omul inchidea ochii si alegea unul, iar persoana care avea numarul ales castiga toti banii pusi de ceilalti (dupa ce organizatorul jocului isi lua partea cuvenita pentru osteneala pe care si-o daduse) in zilele noastre, in Statele Unite jocul acesta se numeste "loterie" Loteria e condusa de guvern Pe timpuri, cei care extrageau numere erau bagati in inchisoare Acum cei care conduc loteriile vin, se spune, in ajutorul populatiei Fac exact acelasi lucru Doar ca acum nu mai este imoral in anii 1920, in Statele Unite detinerea sau consumul de alcool constituia un delict federal Acum este ceva legal si sofisticat ilustrii parinti fondatori ai Americii ii tineau pe oamenii de culoare in sclavie si vreme de cateva decenii au avut nenumarate dezbateri prin care au incercat sa stabileasca daca acestia sunt animale sau oameni in New York este ilegal sa iti maltratezi animalul de companie, pe baza presupunerii ca si el are sentimente Milioane de animale foarte asemanatoare sunt ucise pentru carne in fiecare zi in Statele Unite Se pare ca ele nu au sentimente Nu e vorba aici despre exprimarea unei pozitii cu privire la jocurile de noroc, rasism, consumul de carne sau refuzul de a consuma carne Este doar o asertiune referitoare la deprinderea de a crede tot ce iti spune cultura in care ai crescut Nu poti sa te increzi pur si simplu orbeste in ideile cu care ai crescut, indiferent cine ti le-a transmis - invatatorii de la scoala primara, parintii tai sau oamenii care frecventeaza aceeasi biserica sau acelasi templu ca tine Nu poti sa accepti pur si simplu orbeste tot ce este la moda, legal sau admis la un moment dat in coltul de lume pe care il numesti "acasa" Nu poti sa urmezi o anumita cale in afaceri doar pentru ca asa fac toti ceilalti in acest moment intotdeauna m-a uimit obiceiul lui Ofer, proprietarul de la Andin, care ne convoca in sala de sedinte o data la cateva luni si ne flutura cate o carte prin fata ochilor, exclamand plin de entuziasm: "Asta e! Uite ce am descoperit eu in libraria de la aeroport cand ma duceam la Dallas! Avem aici raspunsul la toate problemele afacerilor noastre!" Si ne arata un exemplar din cel mai recent bestseller despre cum sa faci afaceri "Ofer, tu stii cine a scris cartea asta?" "Da, normal, tipul care tine prin toata tara discursuri motivationale despre cum sa ai succes in afaceri" "Si ai idee cat castiga el anual?" "Nu stiu A, uite, scrie aici, se pare ca face 80 sau 90 de mii pe an "Si tu cat castigi intr-un an?" "Pai, eu castig doua milioane" "Si atunci de ce citesti tampenia asta de carte scrisa de un individ care nu castiga decat o mica parte din cat castigi tu? iti dai seama ca in cartea asta scrie ca ar trebui sa faci exact opusul a ceea ce spunea autorul cartii de anul trecut?" Petrecem atat de mult timp facand, incat ar trebui sa fim dispusi sa rezervam un pic de timp pentru a intelege cum functioneaza de fapt afacerile; in definitiv, am cruta ani buni din viata noastra daca am intelege de la inceput motivele fundamentale care fac ca succesul in afaceri sa apara sau nu Reusita, in viata personala sau in afaceri, este o consecinta - si orice consecinta are o cauza Cand repeti aceleasi cauze, obtii aceleasi consecinte Daca faci afaceri intr-o maniera care nu duce intotdeauna la aceleasi rezultate inseamna ca nu ai descoperit cauzele Daca nu stii ce cauze stau la baza unui rezultat, dar continui sa incerci ceva care stii ca nu produce intotdeauna efectul dorit inseamna ca esti indolent si nu trebuie sa te miri ca nu ai succes Un lucru asupra caruia cartile stravechi sunt de acord in unanimitate este capacitatea mintii umane Potentialul ei este pur si simplu nelimitat Citeste cartea aceasta - nu o data, ci de mai multe ori, revenind la ea mereu, in special! la partea referitoare la "corelatiile" sau solutiile reale pentru problemele specifice cu care se confrunta oamenii de afaceri important este nu atat sa retii care e solutia pentru fiecare problema in parte - aista poti sa afli in orice moment deschizand cartea si paircurgand lista problemelor -, cat sa incepi sa dobandesti o intelegere m-au profunda a modului in care realitatea, faptul in sine de a reusi sau de a esua in afaceri, este efectul tiparelor pe care ni le imprimam singuri in minte, prin faptele bune sau rele pe care le savarsim fata de cei din jur pe paircursul unei zile de lucru Dupa aceea vei putea sa iti proiectezi viitorul, iar lucrurile vor iesi exact asa cum iti doresti Capitolul 8 Actul adevarului C"-o Prin binecuvantarea faptului ca Cei Biruitori Si fiii si fiicele lor nu pot nicicand da gres; Prin puterea faptului ca potentialul ascuns si tot ce vedem injur se potrivesc pe deplin; Prin puterea firii celei mai profunde a lucrurilor Si a adevarului care spune ca toate lucrurile atarna de felul in care le vedem; Si prin taria adevarului a ceea ce Ne dorim din adancul sufletului Fie ca lucrul pentru care ne rugam sa se infaptuiasca Asa cum ne este nadejdea, numai si numai de la sine i-  Acrste randuri exprima ceea ce tibetanii numesc un act al adevarului: Daca ce am jacul eu este adevarat Fie ca aceste lucruri sa se infaptuiasca Sa nu ne ascundem dupa deget in lumea afacerilor vedem tot timpul oameni cumsecade, oameni integri care sunt mancati cu fulgi cu tot si dati la o parte, cu toate calitatile lor Si totodata vedem oameni egoisti si imorali care intorc banii cu lopata Cum se impaca toate acestea cu cele discutate pana acum? Daca ne intrebam "pentru ce traiesc cei rai, pentru ce ii vezi imbatranind si sporind in putere", cum ar spune Biblia (iov 21: 7), si de ce oamenii cinstiti par sa nu aiba parte de prosperitate, sistemul prezentat aici constituie o explicatie foarte simpla Exista cateva principii fundamentale despre care vom vorbi in continuare 1 Cauzele preced rezultatele Acest principiu este atat de evident incat, asa cum se intampla cu cele mai multe lucruri evidente, ne scapa complet Daca cineva se bucura de succes pe plan financiar, acest lucru trebuie sa se datoreze - conform celor discutate pana acum - tiparelor pe care si le-a imprimat in minte prin generozitatea de care a dat dovada candva in consecinta, succesul de acum provine din faptul ca in trecut si-a cultivat o stare de spirit generoasa Aceasta nu inseamna neaparat ca persoana care se bucura de succes are o stare de spirit generoasa si acum, dupa cum nici prezenta unei placinte cu mere pe masa din bucataria ta nu inseamna ca ai un mar care a inceput sa creasca sub podeaua bucatariei Placinta cu mere este un efect produs de marul care a crescut deja; iar un mar care incepe sa creasca acum reprezinta cauza merelor care urmeaza sa apara Este perfect verosimil ca un om de afaceri de succes sa se bucure de efectele tiparelor generoase implantate in trecut, dar prin lacomia sau zgarcenia lui de acum sa implanteze alte tipare, din care va rezulta dezastrul financiar din viitor 2 Cauzele sunt mai modeste decat rezultatele lor iti reamintesc ca tiparele imprimate in imprejurari deosebit de intense - o mica fapta buna insotita de o vie compasiune sau un mic dar facut cuiva care are nevoie disperata de el - au o forta uriasa; si ca forta tuturor tiparelor creste exponential in perioada lor de incubatie din subconstient O persoana care se bucura in prezent de o prosperitate extraordinara se poate sa fi savarsit fata de alta persoana un act de bunavointa relativ marunt, intr-o situatie precum cele prezentate mai sus; este foarte posibil 3 Este nevoie de timp pentru ca lucrurile sa creasca Nu incape indoiala ca tiparele se comporta la fel ca plantele Nimeni nu sadeste flori luni pentru ca apoi sa stea in gradina toata ziua de marti, asteptand sa rasara florile, apoi sa fie suparat si dezamagit pentru ca nu au crescut pana seara Am cautat sa prezint informatiile cuprinse in cartea de fata intr-o maniera cat mai moderna si totodata sa pastrez cu strictete semnificatia textelor stravechi originale Exista insa aici un amanunt care trebuie precizat de la bun inceput - un amanunt care nu se va bucura de prea multa simpatie in epoca noastra dominata de filosofia de tip McDonald's Plantarea si cultivarea tiparelor mentale necesita timp si rabdare Am initiat in acest sistem un mare numar de oameni si exista un anumit procent care renunta intotdeauna la jumatatea drumului Principiile rezumate in aceasta carte trebuie respectate fara intrerupere, luni la rand, inainte de a ne astepta la rezultate concrete Oamenii care nu reusesc sa aiba succesul sperat folosind aceste principii nu reusesc, invariabil, dintr-unul dintre urmatoarele doua motive: fie nu respecta aceste principii o perioada suficient de lunga, fie nu le respecta foarte bine (si de regula sunt absolut convinsi ca le respecta foarte bine, pana la un moment, cand stau sa se gandeasca mai bine si isi dau seama de acest lucru) Sa nu uitam ca tiparele mentale se imprima cu o viteza de 65 de impresii in intervalul necesar pentru a pocni o data din degete, adica 65 de impresii pe secunda Cateva intentii nobile strecurate de-a lungul unei zile in care nu faci decat sa te enervezi si sa te plangi de cei din jurul tau nu vor duce practic la niciun rezultat vizibil si nici nu ar trebui sa te astepti la asa ceva Primii budisti din Tibet erau cunoscuti sub numele de Kadampaerau oameni simpli, pastori, dulgheri sau tarani, care au fost atrasi de aceste idei noi asa cum sunt atrasi pestii de apa, in felul lor simplu, dar minunat Purtau tot timpul cu ei un saculet cu pietre, din care jumatate erau albe si jumatate erau negre De fiecare data cand aveau un gand bun sau spuneau ceva de bine cuiva ori dadeau dovada de bunatate fata de alta persoana, scoteau din saculet o pietricica alba si o bagau, sa zicem, in buzunarul stang De fiecare data cand aveau un gand negativ fata de altcineva sau spuneau ori savarseau o rautate fata de alta persoana, scoteau o pietricica neagra si o bagau in buzunarul drept La sfarsitul zilei, inainte sa mearga la culcare, isi scoteau din buzunare toate pietricelele si numarau gramajoarele de pietricele albe si pietricele negre isi dadeau seama imediat, asa cum vei face si tu, ca pietricelele negre erau mult mai multe decat cele albe Asta nu vrea sa insemne ca suntem toti rai si ca ar trebui sa ne simtim tot timpul vinovati ori marsavi - inseamna pur si simplu ca se intampla ca, la baza, majoritatea mintilor din acest colt de Univers (si mai exista multe alte colturi) sa fie construite astfel incat sa functioneze asa O insusire foarte, foarte importanta a mintii noastre insa - si vei vedea ca e adevarat - este ca si educata, fiind extraordinar de receptiva in aceasta privinta Cu putin exercitiu, mintea poate sa invete aproape orice; nu trebuie decat sa-ti concentrezi toata atentia asupra acelui lucru 4 Este bine sa ai un sistem de urmarire Divizia Diamante de la Andin international se gasea la etajul al patrulea al cladirii noastre din Manhattan Subsolul si cateva etaje de jos erau ocupate de o mare fabrica de bijuterii, care intre timp s-a mutat in mare parte peste ocean Confectionarea unei bijuterii nu seamana cu fabricarea unui articol complex, cum ar fi o masina, care este alcatuita din mii de piese mobile in general, o bijuterie se compune din doua parti: piatra si piesa in care se monteaza piatra Cu toate acestea, este uimitor prin cate etape trebuie sa treaca, sa zicem, un inel cu diamante pana sa ajunga in magazin Totul incepe in Departamentul Comercial: cineva gandeste un model nou si i-l prezinta in linii mari designerului Apoi designerul ia schita si o definitiveaza, transformand-o intr-un desen la scara, pe care il arata persoanelor importante, il ajusteaza pe id pe colo, apoi il preda angajatului care se ocupa de intocmirea specificatiilor tehnice Acesta analizeaza piesa din perspectiva inginerului: corpul inelului e suficient de robust pentru a rezista la accidente obisnuite? (Odata ni s-a intamplat ca o clienta sa ne returneze un inel complet turtit; spunea ca e defect, dar, cand am strans-o cu usa, a recunoscut ca l-a prins sub capacul care i-a cazut peste mana pe cand curata vasul de toaleta; i l-am inlocuit, oricum ) Piatra are in jurul ei suficient metal care sa o tina sa nu cada? Piesa poate fi fabricata cu usurinta in cantitati mari? Patrunde destula lumina prin partile laterale si prin spate, in asa fel incat piatra sa aiba stralucirea corespunzatoare? Si tot asa Apoi piesa ajunge la persoana care se ocupa de calculul pretului de cost Aceasta hotaraste daca piesa e fezabila din punct de vedere economic Merita banii pe care ii va plati clientul? Diamantul e tot atat de mare precum cel care apare pe desen sau e si mai mare? Cum este pretul in comparatie cu preturile pieselor similare de pe piata? Putem sa reducem pe undeva cantitatea de aur fara sa schimbam aspectul sau fara sa se trezeasca cineva ca i se dezmembreaza inelul pe deget? Care e riscul sa confectionam o cantitate mare de astfel de produse si sa ramanem cu ele in stoc? Dupa aceea se realizeaza si se testeaza una sau doua piese Procedeul folosit pentru turnarea inelului in aur a ramas practic neschimbat de mii de ani, de pe vremea mesterilor aurari egipteni, liste vorba despre procesul numit turnare cu ceara pierduta; pen-iru inceput, mesterul care realizeaza modelul ia desenul si sculpieaza cu atentie un sablon dintr-o ceara fina si rezistenta Acest sablon din ceara este scufundat apoi intr-un cubulet din cauciuc lichid care se intareste in jurul cerii Dupa care intra in scena un mester taietor de sabloane; acesta ia o dalta chirurgicala foarte fina si taie cu grija cubuletul din cauciuc din lateral, ca pe o chifla pentru hamburger, pana cand reuseste sa scoata cu atentie sablonul din ceara initial in continuare, pe una dintre partile laterale zile cubuletului din cauciuc se sapa un canal care porneste de la suprafata si duce catre cavitatea in forma de inel ramasa dupa indepartarea sablonului din ceara Aceasta va fi matrita pentru copiile din ceara ale primului sablon: aceste clone se numesc pur si simplu "modele din ceara" Un specialist in injectii cu ceara ia cele doua parti ale matritei, le lipeste cu o banda din cauciuc rezistenta, dupa care fixeaza in capatul exterior al canalului duza unei masini care scuipa ceara fierbinte sub presiune Ceara se scurge prin canal si umple cavitatea in forma de inel Cand ceara se raceste, banda din cauciuc se desprinde, apoi ceara se scoate cu grija din matrita Daca pe modelul din ceara exista zgarieturi sau alte imperfectiuni, un finisor ia o perie mica si le netezeste; e mult mai usor sa procedezi asa acum, cand lucrezi cu ceara, decat mai tarziu, cand vei lucra cu piesa din aur in continuare, un mester specializat in confectionarea pomilor din ceara ia cateva modele si le lipeste de o tija, tot din ceara; modelele se ramifica asemenea crengilor unui pom de Craciun, fiind legate de tija prin codita din ceara care se formeaza in momentul in care ceara sub presiune e introdusa in matrita prin canal Apoi pomul se scufunda in intregime intr-o baie de ipsos, cu varful in jos, la suprafata ramanand doar suportul tijei Dupa ce se intareste ipsosul, se baga intr-un cuptor special, unde pomul din ceara se topeste in urma procesului de topire ramane doar ipsosul, cu o retea de canale deschise care duc la cavitatile de forma inelelor ce urmeaza a fi turnate Apoi intervine un mester turnator si incepe sa combine aliajele care vor da inelului exact culoarea si duritatea care trebuie: aliajele vin in saculete din panza pline cu mici lingouri de aur pur sau cu granule de argint Pentru mesterul turnator, provocarea nu se limiteaza nicidecum la realizarea combinatiei corecte din care sa rezulte aspectul si rezistenta piesei finite; si mai important e sa obtina exact proportia care trebuie intre aur si celelalte aliaje, astfel incat sa ajunga la un amestec real de 14 sau 18 karate, adica la o proportie de aur de 14 24 sau 18 24, nicio farama in plus sau in minus Caci in asta consta una dintre cheile profitului unei firme de bijuterii Costul manoperei pe principalele piete din intreaga lume este in esenta acelasi; pretul aurului este fix; si toata lumea plateste, speram noi, aceleasi taxe, accize si asa mai departe Asadar, singura intrebare e cat de precis poti sa controlezi lucruri precum procentul de aur din inelul pe care il realizezi: trebuie ca in final sa obtii un inel cu o proportie de aur de 14 24, asa cum prevede legea - adica de 14 karate, daca asta vinzi -, altfel iti vei pierde renumele pe piata Pe de alta parte, te straduiesti nu depasesti nici macar cu o farama proportia de 14 24, altfel se cheama ca ai pierdut suma de bani corespunzatoare La ora actuala, in acest domeniu se folosesc aparate de analiza spectroscopica foarte sofisticate al caror pret poate ajunge la sute de mii de dolari, care insa pot sa iti indice exact, pana la a suta parte dintr-un procent, cat aur contine piesa finita Am folosit un astfel de aparat ca sa verificam daca piesele pe care ni le livra un furnizor thailandez contineau suficient aur; a fost socat cand i-am aratat cati bani pierdea pentru ca ne dadea prea mult aur in afaceri, e bine ca si furnizorii sa aiba de castigat, altfel vor mari preturile catre tine, iar incompetenta lor va afecta competitivitatea ta pe piata Aliajele sunt amestecate si topite pana cand devin lichide, dupa care sunt injectate sub presiune in canalele din ipsos Dupa ce s-a racit aurul, ipsosul se sparge, dand la iveala un pom de Craciun din aur de ale carui ramuri atarna inele in loc de ornamente Acum intra in actiune "bijutierul", care nu are nicio legatura cu persoana care conduce magazinul de bijuterii: in productia de bijuterii, acesta este mesterul care taie sau pileste aurul dupa turnare Bijutierul ia o foarfeca de tinichigerie grea sau, eventual, un taietor pneumatic care poate sa iti reteze degetul la fel de usor cum poate sa treaca printr-un bulgare de aur si care incepe sa desprinda inelele de pe crengutele pomului Scopul e foarte simplu: sa taie suficient de aproape de inel incat sa nu lase o protuberanta din aur care se va irosi, insa nu chiar atat de aproape incat doamna Smith sa se aleaga cu un inel de logodna care are o gaura pe o parte sau alta Acum inelele s-au transformat in asa-zisele "piese turnate" si urmeaza sa ramana peste noapte in tamburul de curatare in timpul procesului de racire in ipsosul in care a fost turnat, pomul din aur s-a oxidat putin la exterior, capatand un invelis foarte neplacut la vedere, care aminteste de scoarta unui copac Asa ca, in aceasta etapa, piesele turnate nu seamana deloc cu incantatoarele ineluse stralucitoare pe care le asociem in mod normal cu aurul; sunt niste obiecte mici, arse si lipsite de stralucire de pe suprafata carora trebuie indepartati cativa microni de material "Prin urmare, trebuie ori sa le scufunzi intr-o baie de arsenic si acizi foarte nocivi, ori sa le arunci in tamburul de curatare pentru "piese turnate Tamburul este un mic cilindru sau rotor plin cu margele speciale din metal sau plastic, amestecate cu o pasta lichida Arunci acolo mai multe piese turnate care au fost desprinse din pomi, pornesti masina si o lasi sa mearga pana a doua zi dimineata Orice proces care se poate desfasura noaptea si fara supraveghere este binevenit, intrucat timpul tau total pana la momentul in care inelele trebuie sa ajunga la client poate fi de ordinul orelor, pe masura ce se apropie termenul de livrare Piesele turnate ies din tambur cu un luciu sters si ajung in mainile mesterului care monteaza pietrele Montatorii sunt o specie ciudata, un clan de oameni aparte De multe ori sunt niste uriasi prietenosi, asezati pe taburete mititele care abia daca ating inaltimea de o jumatate de metru (Acest lucru ii sileste sa isi tina spatele drept cand lucreaza ) in fata lor se afla un pupitru cu o limba din lemn care se intinde spre ei; deasupra mesei se afla o retea complicata de suporturi pentru burghie, cu o multime de instrumente dintre cele mai variate Montatorul primeste de la departamentul de pietre pretioase un pachet mic cu diamante pe care le arunca intr-o cana mica in continuare, ia un burghiu si executa in piesa turnata un mic locas pentru piatra; pentru aceasta poate sa fie nevoie sa faca o gaura complet noua sau doar anumite crestaturi in niste proeminente care exista deja acolo, fiind prevazute inca din faza de proiectare ia apoi un con minuscul din ceara si incearca sa potriveasca pe varful conului partea de sus a diamantului; o operatie care seamana cu incercarea de a tine un mar in echilibru in varful unui baston Dupa care intoarce conul cu dexteritate si introduce pietricica in gaura, uitandu-se printr-un vizor special, exact ca un chirurg cardiolog Montatorii au cu siguranta mainile cele mai sigure din aceasta breasla Apoi ia o unealta care seamana cu un mic deschizator de conserve si fixeaza piatra in locasul din aur Pentru asta nu e nevoie decat de forta bruta, de aceea multi montatori de pietre arata de la brau in sus ca niste gorile Totusi, in afara de forta e nevoie si de finete, pentru ca aceasta este etapa in care piatra se poate ciobi sau sparge, iar montatorul va fi nevoit sa plateasca o parte din costul fiecarei pietre pe care o strica Unii mesteri sunt platiti mai bine tocmai din cauza riscului pe care il presupune montarea anumitor tipuri de pietre De pilda, mai bine de un sfert dintre smaraldele utilizate intr-o fabrica de bijuterii se poate deteriora in faza de montare, pentru ca se numara printre cele mai moi pietre pretioase De la montator inelul ajunge la slefuitor, care lustruieste aurul pana cand ii da un luciu frumos si indeparteaza toate crestaturile pe care montatorul le-a adaugat piesei fara sa vrea Apoi inelul ajunge intr-un recipient de fierbere cu ultrasunete, care curata piesa de toate particulele rezultate din contactul cu discul de polizare si totodata loveste piatra de cateva mii de ori, simuland modul in care ar putea fi folosita de o adolescenta agitata in primele luni de la cumparare Daca piatra nu cade acolo inseamna ca, dupa toate probabilitatile, inelul e gata sa fie purtat Desi realizarea unui inel cu diamante presupune mai multe etape decat ti-ai fi putut imagina, fapt este ca nu sunt de asamblat decat doua componente Asa stand lucrurile, este uimitor ca intr-o fabrica obisnuita cam 30% dintre inelele produse sunt intoarse din drum intr-o anumita faza, din cauza unei probleme de calitate Se poate ca profitul incasat de pe urma unui inel sa fie doar de cativa dolari si, de fiecare data cand o piesa trebuie sa se intoarca in productie pentru a fi retusata, se poate foarte bine ca acest lucru sa te coste mai mult decat intregul tau profit, un mod politicos de a spune ca de fapt ii dai clientului inelul gratis imagineaza-ti ca te afli la masa din sala de sedinte a firmei, alaturi de 12 vicepresedinti si de patroni, si ca masa e acoperita cu sute de inele splendide, stralucind intr-o adevarata simfonie de culori: topaze, turmaline, diamante, perle si ametiste Si fiecare inel are pe el o mica zgarietura care il face sa nu mai valoreze nimic, deci nu mai poate fi livrat clientului Va trebui sa le treci pe toate la rebuturi, ceea ce inseamna ca, desi ti se rupe sufletul, trebuie sa arunci o creatie superba, impreuna cu toata sudoarea pe care ai investit-o ca sa o realizezi, intr-un acid clocotit care dizolva aurul si lasa piatra intreaga (dupa care aurul este extras din acid, filtrat si refolosit) Dupa cateva ore de discutii aprinse (nimeni nu recunoaste ca zgarieturile apar intr-o sectie care face parte din divizia lui), ti-ai facut o idee destul de clara despre provenienta zgarieturilor Acum, intamplarea face ca in sectia cu pricina sa lucreze niste angajati foarte indarainici care s-ar putea gandi la o metoda prin care sa mai faca alte zgarieturi pe inele daca sunt mustrati fatis pentru calitatea proasta a lucrarii Asa ca noi, la Andin, ne-am gandit la un sistem pe care l-am numit, simplu, "numaratoare" iata in ce consta sistemul: ii anunti pe liderii culturali ai departamentului (muncitorii care au cea mai mare influenta asupra celorlalti, spre deosebire de liderii politici - persoanele din conducerea la nivel mediu, care de multe ori nu se bucura de prea mare popularitate printre muncitorii adevarati) ca vrei o numaratoare a inelelor care ies din sectia lor cu acest tip de zgarietura Nu vrei decat o evidenta a zgarieturilor Fara acuzatii, fara invinovatiri, fara sanctiuni - doar sa fim anuntati in fiecare saptamana, pe aceasta foaie de hartie, cate inele ies zgariate din sectie Stii ce se intampla atunci Odata adoptat sistemul de evidenta, fenomenul dispare in cateva zile si nimeni nu se simte prost Rezultate obtinute fara vreun sentiment de vinovatie, pentru ca de cele mai multe ori, vinovatia creeaza noi probleme Dar ce legatura au toate acestea cu tiparele mentale? Poti sa intelegi perfect teoria din spatele acestui exemplu: lucrurile au acest potential ascuns datorita caruia pot evolua in orice directie, iar tiparele pe care mi le-am imprimat in minte in trecut speculeaza acest potential si hotarasc asupra modului in care vad totul, chiar si propriile ganduri insa, in realitate, sa fii capabil sa urmezi aceasta intelepciune si sa o transformi in reusita in afacerile cu care te ocupi este cu totul altceva Cea mai buna metoda e sa institui un sistem de urmarire - fara sa analizezi ori sa nutresti vreun sentiment de vinovatie - de care sa te folosesti doar pentru a inregistra in mod constant in ce stadiu te afli in limba dbetana acest sistem de urmarire este cunoscut sub numele de tundnik sau "de sase ori pe zi"; noi ii spunem carnetelul cu sase insemnari sau carnetelul completat de sase ori Daca urmezi acest sistem, obtii rezultate Daca nu il urmezi, nu obtii rezultate Acesta este practic unul dintre cele mai importante mesaje ale cartii de fata - asadar, urmareste-ne cu atentie daca iti doresti intr-adevar sa reusesti Mergi si cumpara o agenda mica pe care sa o poti purta in buzunar Apoi mai parcurge o data cele 46 de probleme tipice pentru oamenii de afaceri pe care le-am prezentat in capitolul anterior si identifica trei probleme care se potrivesc cel mai bine in cazul tau Acestea sunt cele mai mari trei probleme ale tale si asupra lor urmeaza sa te concentrezi in momentul in care o anumita problema dispare sau ajunge la un anumit grad de ameliorare, inlocuieste-o cu a patra dintre problemele cele mai mari de pe lista - si asa m-au departe imparte cateva dintre paginile agendei in sase casute suficient de mari incat in fiecare sa incapa cinci sau sase propozitii Numeroteaza casutele, apoi scrie cateva cuvinte care sa te ajute sa-ti reamintesti solutia fiecarei probleme, cate o solutie in fiecare dintre primele trei casute Apoi procedeaza in acelasi fel cu celelalte trei casute Pe primele trei casute urmeaza sa le folosesti inainte de pranz; pe urmatoarele trei le vei lasa pentru dupa pranz Dimineata, inainte sa pleci la serviciu, uita-te o data peste solutia din prima casuta De exemplu, sa zicem ca ai problema nr 36: oamenii din firma si din afara firmei te poarta cu vorba Solutia acestei probleme, daca iti amintesti, spunea ca trebuie sa ai grija sa eviti sentimentele de mandrie si dorinta nesanatoasa de a-ti fi recunoscute meritele; exprimata in termeni pozitivi, inseamna sa asculti si sa inveti de la toti cei din jurul tau, gasind totodata modalitati prin care sa acorzi recunoastere acelor persoane care o merita Acum, in partea stanga a casutei pune un mic semn " + " si scrie langa el un lucru la care te-ai gandit sau pe care l-ai rostit ori l-ai facut cu o zi in urma si care te-a adus cel mai aproape de depasirea acestei probleme: poate ca ti-ai facut timp sa te gandesti la un lucru bun pe care un angajat il face in mod regulat si l-ai oprit pe angajatul cu pricina ca sa ii multumesti in cuvinte simple Nu scrie povesti lungi, pentru ca in felul acesta sistemul va deveni obositor si vei renunta la el Limiteaza-te la cateva secunde de reflectie sincera asupra propriului comportament si scrie ceva scurt si rapid Nu folosi generalitati - generalitatile nu functioneaza aici Nu vrem sa vedem in aceste casute afirmatii de genul "Sunt foarte amabil cu lumea de la serviciu" Vrem sa vedem afirmatii precum "Marti la ora 15 15 m-am dus la biroul lui Susan si i-am multumit de fata cu toata lumea pentru ca in ultimele sase luni a tinut evidenta stocurilor atat de bine si de discret" Acest mod de urmarire constienta a micilor tale succese iti creeaza in minte un tipar foarte puternic si, in scurt timp, vei constata ca problema oamenilor care te induc in eroare a inceput sa dispara, in mod atat de constant si de sigur ca nici macar nu ai observat ce se intampla Apoi, dupa semnul " + " scrie un semn si incearca sa-ti amintesti un lucru pe care nu l-ai facut atat de bine in privinta aceleiasi probleme, in ultima zi sau cat mai recent Ai putea sa scrii, de pilda, "Am refuzat sa ascult propunerea lui Mark despre politicile de achizitii ieri la ora 14 30, pe cand stateam in picioare langa biroul lui" Repet, trebuie sa te exprimi in termeni, pentru ca metoda carnetelului cu sase insemnari doar asa va da roade Nu uita ca tiparele se amplifica in perioada lor de incubatie din subconstient: rezultatele semnificative vor aparea, chiar si prin imprimarea unor tipare minore, insa trebuie sa fie legate de situatii concrete La sfarsit, trece o mica mentiune cu textul "de facut" sub semnul Acesta reprezinta un plan de bataie pentru ziua in curs, ceva usor de realizat, dar foarte semnificativ pentru schimbarea pe care vrei sa o faci asupra propriei persoane Poate fi vorba de ceva simplu, de genul: "Gandeste-te la doua sugestii pe care ti le-a facut Robert de-a lungul timpului" sau "Multumeste astazi cel putin unei persoane din sectia de pietre colorate" Ai grija ca planurile pe care le incluzi in rubrica "de facut" sa fie modeste; de fapt, ai grija ca tot ce iti notezi in carnetelul cu sase insemnari sa fie scurt si cuprinzator - la urma urmei, esti o persoana ocupata si daca te apuci sa scrii povesti lungi, vei ajunge sa nu mai ai timp pentru alte lucruri Mai presus de toate, aminteste-ti de ce tii de fapt carnetelul pentru insemnari Nu ca sa te simti vinovat pentru lucrurile pe care nu le faci bine - in limba tibetana nu exista cuvant pentru "vinovatie" Cel mai apropiat termen ar fi acela de "regret inteligent care te determina sa faci lucrurile altfel" Este vorba despre incercarea foarte rece si calculata de a-ti corecta realitatea viitoare, de a o face mai profitabila si mai semnificativa - si nu e nimic rau in asta, mai ales daca lucrul acesta se intampla pentru ca esti amabil si bun cu ceilalti Te afli acum in domeniul auxiliar pe care il reprezinta gradina mintii, unde alegi semintele sau tiparele pe care vrei sa le sadesti in mintea ta, analizand care tipare creeaza lucrurile pe care vrei sa le realizezi - plantezi in mod constient acele seminte, apoi te opresti pentru a te bucura de succesul extraordinar care va veni Dupa aceea, pe parcursul zilei, fa cate o insemnare in carnetel cam o data la doua ore Fa asta in liniste, asezat la biroul tau (toata lumea va crede ca esti un director important care isi verifica programul incarcat), sau, daca sunt prea multi oameni in jur ori este prea multa agitatie, cu toate telefoanele care suna si tot ce se intampla in birou, du-te intr-un colt linistit, langa aparatul de cafea sau in alta parte, si scrie acolo in carnetel Eu am cerut de multe ori voie sa ies din sedintele cu conducerea sub pretextul ca merg la toaleta, ca sa imi fac insemnarile acolo Este important ca insemnarile sa fie repartizate de-a lungul intregii zile - de aceea se si numeste "carnetelul completat de sase ori" ideea e sa ramai tot timpul in legatura cu tine sau sa te verifici o data la cateva ore, inainte sa se intample ceva rau in mintea ta Daca faci o insemnare la ora 8 00, in timpul pauzei de cafea de la 10 30 fa-ti timp si mai scrie una Apoi mai scrie o insemnare la pranz, una dupa-amiaza si eventual una in drum spre casa Seara, tarziu, incheie seria cu a sasea insemnare, apoi - chiar inainte de culcare - citeste insemnarile facute pe tot parcursul zilei si creeaza o casuta separata, in care vei trece cele mai bune trei lucruri si cele mai rele trei lucruri pe care le-ai facut toata ziua Nu uita, prin acest sistem nu faci decat sa tii evidenta a tot ce ai facut, ai spus si ai gandit in timpul zilei, fara sa te judeci si fara sa te simti vinovat Tinand aceasta e, automat te vei transforma Transformandu-te, si realitatea ta se va transforma in tot ce ai visai vreodata Daca vei folosi acest sistem o perioada destul de indelungata, vei fi uimit de rezultatele obtinute 5 Cand intelegi ce faci, lucrul pe care il realizezi devine infinit mai puternic Acum poti sa-ti imaginezi de ce oamenii care raman credinciosi principiului integritatii in afaceri nu par sa isi primeasca rasplata la timp! Trebuie sa fii bun tot timpul, in mod constant, pe parcursul intregii zile, chiar daca e vorba de chestiuni minore Si trebuie sa pastrezi aceasta atitudine vreme indelungata Si, in cele din urma, trebuie sa dai plantelor timpul de care au nevoie ca sa creasca - caci in asta consta insasi natura relatiei cauza-efect si a tiparelor care actioneaza asupra potentialului ascuns Mai exista aici cateva mici detalii care vor accelera considerabil procesul Daca vei folosi carnetelul cu sase insemnari si totodata vei intelege intregul proces, metoda va functiona si mai bine Cu alte cuvinte, opreste-te din cand in cand si reflecteaza asupra a lot ce se intampla cu adevarat Ai o problema in afaceri - exact in acelasi domeniu, in aceeasi firma sau in acelasi departament in care multi altii nu au aceasta problema - pentru ca in mintea exista tipare care te determina sa vezi lucrurile altfel decat ceilalti oameni incearca sa identifici aceste tipare si sa le dezactivezi, imprimand exact tiparele opuse Daca stii cum functioneaza lucrurile si daca nu pierzi din vedere modul in care ele functioneaza, lucrurile vor merge mult mai rapid si cu mult mai multa forta Acesta este si motivul pentru care persoanelor care par sa dea dovada de multa integritate in afaceri nu le merge foarte bine tot timpul Nu e suficient sa iti desfasori activitatea pe baza unui cod etic, oricat de strict, daca procedezi in felul acesta doar din instinct sau pentru ca esti obligat prin lege, constrans de cutumele din industria in care activezi, de comportamentul colegilor tai sau pur si simplu la indemnul ferm al altei persoane care nu stie sa iti explice cum functioneaza lucrurile Conduita etica in viata personala si in afaceri trebuie sa fie animata de cunoasterea clara si constienta a tiparelor pe care le imprima acest comportament in subconstient si a felului in care acest lucru va determina insasi realitatea carierei tale ulterioare 6* incheie intotdeauna cu actul adevarului Ajungem astfel, din nou, la actul adevarului Una e sa stii ca pentru a reusi in viata personala sau in afaceri trebuie sa ai un comportament integru si cu totul altceva e sa actionezi pe baza acestui principiu ora de ora si zi de zi Cand cunosti cat se poate de clar mecanismul prin care function cu adevarat aceste lucruri, ajungi la un nivel si mai inalt De aici mai ai totusi de facut un pas pentru ca aceasta forta sa inceapa imediat sa lucreze in favoarea ta intr-un fel care, evident, nu poate fi pus decat pe seama noii tale perceptii asupra lumii si a noului tau mod de a te comporta in aceasta lume Acest pas este actul adevarului La sfarsitul zilei, eventual in drum spre casa, scoate carnetelul cu sase insemnari Reciteste toate lucrurile pozitive pe care le-ai notat in ultimele 24 de ore Gandeste-te cum fiecare dintre aceste lucruri pozitive ti-a imprimat in minte tipare foarte puternice care vor face in asa fel incat sa vezi o lume cu totul noua in viitor si sa dobandesti, deopotriva in afaceri si in viata personala, un succes mult mai mare decat iti poti imagina acum Bucura-te chiar si de cele mai mici reusite pe care le-ai inregistrat in incercarea ta de a urma calea integritatii absolute imagineaza-ti apoi ce presupune aceasta integritate absoluta imagineaza-ti ca privesti in urma, la una dintre zilele de lucru, si ca poti sa spui, cu toata sinceritatea, ca ai fost pe deplin onest in fiecare minut al zilei - in comportamentul tau fata de ceilalti, in fiecare cuvant atent chibzuit pe care l-ai adresat celorlalti si chiar in cele mai intime ganduri ale tale Ai fost bun si cinstit cu fiecare persoana din jur, ai trait in cinste deplina si acum esti in masura sa spui: da, a fost o zi traita in integritate absoluta De cate ori ai o astfel de zi (si pentru asta vei avea nevoie de ceva antrenament) sau chiar ceva care se apropie de o astfel de zi, mergi mai departe, realizeaza actul adevarului Cand recurgi la puterea cuprinsa in actul adevarului, conferi mai multa forta tuturor tiparelor imprimate in ziua respectiva Actul adevarului suna cam asa: Daca este adevarat ca, de-a lungul intregii zile care s-a scurs, am fost atent la tot ce le-am spus celorlalti si la tot ce am infaptuit fata de ceilalti si chiar la tot ce am gandit in legatura cu ceilalti si ca astfel m-am purtat in cel mai cinstit mod intreaga zi, cu fiecare persoana cu care am avut de-a face, fie sa se nasca o noua putere Si prin aceasta noua putere fie ca eu si toti cei care traiesc in lumea mea sa dobandim prin munca noastra adevarata fericire si prosperitate, impreuna Cand realizeaza un astfel de act al adevarului, dbetanii isi imagineaza cum din inima lor se revarsa raze puternice de lumina aurie, ca si cum soarele s-ar afla in pieptul lor isi inchipuie ca lumina aceasta se raspandeste asupra tuturor celor din jur - mai intai asupra persoanelor din acelasi autobuz cu ei, sa zicem, apoi asupra fiecarei persoane aflate in drum spre casa la acel moment, apoi asupra tuturor celor de acasa care asteapta intoarcerea celorlalti Asadar, doreste fiecarui om din jurul tau acelasi succes in viata personala si profesionala pe care speri sa il atingi tu insuti: daca principiile despre care ai citit in aceste pagini - conceptele de potential ascuns si de tipare imprimate in minte - sunt adevarate, prosperitatea ar putea sa bata la usa fiecaruia dintre cei care le-au folosit si, de fapt, la usa fiecaruia dintre noi, in acelasi timp: ar fi mai mult decat suficient pentru toata lumea si cupa fiecaruia ar da pe dinafara Obiectivul nr 2 CUM SA TE BUCURi DE BANi SAU SA TE OCUPi DE CORPUL Si DE MiNTEA TA Capitolul 9 Pregatirea pentru o noua zi cu ajutorul momentului de liniste Sa presupunem acum ca ai inteles esenta "Slefuitorului de diamante": ai inteles ca nimic din ce exista nu este asa cum este prin natura sa, altfel tot ce exista ar parea exact la fel pentru toata lumea Ai inteles totodata ca - intrucat felul in care iti apar lucrurile nu poate sa vina din neant - probabil ca vine din partea ta Si ai inteles ca modul in care vezi lucrurile este efectul semintelor sau al tiparelor pe care ti le-ai imprimat in minte mai demult, cand ai facut, ai spus sau ai gandit un lucru bun sau rau despre o alta persoana in cele din urma ai inteles ca, datorita tuturor acestor lucruri, poti sa iti construiesti viitorul, pur si simplu tinand evidenta modului in care actionezi si gandesti de-a lungul unei zile ideea fundamentala este ca ai dobandit ceea ce, de-a lungul istoriei si in istoria afacerilor, orice om si-a dorit sa dobandeasca: controlul asupra propriului destin Stii ce trebuie sa faci pentru a reusi As dori sa spun aici cateva cuvinte despre o serie de metode diferite prin care poti sa mergi si mai departe si sa ajungi sa te bucuri la maximum de reusitele tale Ganditorii budisti spun ca una e sa reusesti in viata - sa dobandesti succesul material, de pilda - si cu totul altceva e sa te bucuri de reusita Asadar, in capitolul de fata si in cele care vor urma vom discuta despre diverse metode prin care poti sa fii fericit zi de zi in timp ce te straduiesti sa obtii succesul in activitatea ta Pentru inceput, trebuie sa inveti cum sa iti "setezi ziua" inteleptii tibetani numesc acest proces penpa tang Expresia inseamna sa dai tonul intregii zile petrecand cateva momente in liniste, dimineata; totodata, se apropie ca sens de o alta expresie care inseamna "a slobozi o sageata" Acest moment de liniste pe care il petreci dimineata, stand singur in tacere deplina si pregatindu-ti gandurile pentru ziua care incepe, este asemenea carnetelului cu sase insemnari: absolut esential pentru a putea duce la bun sfarsit sarcina de a atrage de partea ta reusita deplina in plan personal si in afaceri in anii care vor urma Aceasta practica isi are radacinile in stravechile invataturi ale lui Buddha, printre care se numara "Cartea Luminii de Aur", rostita cu peste 2000 de ani in urma; poate ca intre timp unele lucruri s-au schimbat in lumea in care traim, nu insa si principiile fundamentale referitoare la felul in care trebuie sa ne pregatim ziua, care s-au transmis de la maestru la discipol sub forma unei practici profunde, personale si durabile, in cadrul unei traditii care a ramas nestirbita secole de-a randul iata in ce consta ea si cum poti proceda si tu, in fiecare dimineata Conform unei versiuni foarte profunde a acestei practici, trebuie de fapt sa incepi chiar din noaptea de dinainte Dupa ce te asezi in pat, mai intai treci in revista ziua care tocmai s-a incheiat, asa cum am aratat mai sus Vezi care sunt cele mai bune trei lucruri pe care le-ai facut, le-ai spus sau le-ai gandit, apoi cele mai rele trei lucruri Concentreaza-te in special asupra lucrurilor bune si, pe masura ce adormi - pe masura ce te cufunzi in lumea visurilor care, dupa cum spun marii maestri tibetani, se apropie in multe privinte de lumea crepusculara dintre moartea care urmeaza acestei vieti si trezirea in viata urmatoare -, gandeste-te dinainte la momentul in care va incepe sa sune ceasul dimineata Gandeste-te dinainte la primele ganduri care iti vor veni in minte imediat dupa ce te trezesti, la primele momente cand te intinzi, casti si deschizi ochii Dupa cum e posibil sa fi observat deja in viata ta, aceste cateva minute - de altfel, urmatorul interval de aproximativ o ora - sunt decisive pentru a imprima zilei un inceput pozitiv Si cel mai bun mod pentru a pasi cu dreptul in noua zi e sa iti setezi ziua printr-o perioada de liniste si meditatie in singuratate Exista cateva tehnici de baza pentru a practica acest gen de reflectie personala in tacere, tehnici care au fost dezvoltate de-a lungul secolelor de marii maestri ai Tibetului si de cei de dinaintea lor Daca le cunosti si le folosesti, aceasta perioada de liniste in singuratate - chiar daca nu dureaza decat cateva minute pe zi - poate sa devina una dintre cele mai importante si mai pretioase din toata viata ta Pentru inceput, trebuie sa gasesti in casa sau in apartamentul in care locuiesti un loc in care sa iti petreci momentul de liniste Este important sa ai un loc izolat, numai al tau, in care sa-ti petreci momentul de liniste de la inceputul zilei Trebuie sa spunem, inainte de toate, ca nu este o idee buna sa practici aceasta tehnica in pat, un loc in care abia te-ai trezit dintr-un somn lung si care este inca invaluit in somnolenta si umbre Patul este locul in care ai fost conditionat toata viata sa taci si sa adormi; asa ca, daca iti petreci momentul de liniste in pat, este foarte probabil sa ti se faca somn Este important sa te dai jos din pat si sa incepi sa te misti in Tibet, calugarii se duc si se stropesc pe fata cu apa, apoi isi sufla nasul cu putere ca sa poata respira fara zgomot in timpul momentului de liniste de dimineata La manastirea noastra, in fiecare dimineata incepea o adevarata simfonie cand se trezeau calugarii si toata lumea isi sufla nasul Apoi trebuie sa te speli pe dinti ca sa ai un gust placut in gura in timpul meditatiei in liniste; si acesta este tot unul dintre lucrurile care te ajuta sa-ti pastrezi concentrarea Dupa aceea vei merge sa bei ceva ca sa iti hidratezi corpul - ceai, suc ori un strop de cafea daca esti obisnuit cu ea - si iti sorbi bautura in timp ce faci curatenie in oaza ta de liniste Aceasta oaza de liniste este un colt special din casa sau apartamentul in care locuiesti unde mergi in fiecare dimineata ca sa-ti petreci momentul de liniste Probabil ca primul lucru care ar fi de spus este ca ar trebui sa fie un loc linistit in care toate celelalte persoane din casa au fost de acord ca poti sa-ti traiesti momentul de liniste de dimineata fara sa fii intrerupt Unii oameni de afaceri pe care ii cunosc obisnuiesc sa elibereze un coltisor din pivnita si sa il amenajeze in acest scop; altii, care au mai putin spatiu, cumpara unul dintre acele frumoase paravane japoneze si il instaleaza intr-un colt al apartamentului; altii ajung la o intelegere cu familia, care ii lasa sa foloseasca doar ei camera de zi intre orele 7 00 si 7 30, de pilda Orice alegere ai face, asigura-te ca ceilalti iti respecta spatiul in momentul de liniste si ai grija sa elimini orice alti factori care ar putea sa te intrerupa Asta inseamna ca trebuie sa scoti din priza telefonul din camera; sa te asiguri ca ceilalti nu vor da sonorul tare la dispozitivele radio sau TV din preajma ta; si sa ai grija sa te izolezi de zgomotele de afara, inchizand, de pilda, ferestrele care dau spre un drum sau o artera foarte circulata Perioada si locul ales trebuie sa fie cat mai linistite cu putinta, in functie si de conditiile specifice in care locuiesti Daca la ora 7 00 zgomotul din casa sau de afara este prea mare, ai putea sa incepi mai devreme, desi este esential sa te odihnesti bine noaptea - sa dormi cate ore ai nevoie in mod normal - pentru ca momentul de liniste sa dea roade Daca oaza ta de liniste este un loc special, in care te simti aproape ca intr-un spatiu sacru, lucrurile vor merge mult mai bine Trebuie sa fie un loc curat si ingrijit; de altfel, primul lucru pe care il facem dimineata cand intram in acest spatiu e sa maturam putin sau sa stergem praful ori sa facem putina ordine iar lucrul acesta il facem chiar daca este deja foarte curat, pentru ca in felul acesta avem ocazia sa ne si miscam putin inteleptii tibetani spun ca, in timp ce te invarti prin locul acesta facand curatenie, e bine sa iti imaginezi ca astfel iti faci curatenie in afaceri, in viata si in minte Daca vei deveni un "obisnuit" al acestei practici (si va trebui sa se intample asa, altfel niciuna dintre metodele prezentate aici nu va functiona), la un moment dat vei constata ca in coltul tau linistit nu a mai ramas cine stie ce curatenie de facut: poate doar cateva ghemotoace de praf pe ici pe colo sau cateva bucatele razlete de hartie Atunci intri si mai in detaliu si incepi sa cureti orice impuritate aproape imperceptibila de pe podea sau de pe alt obiect Acest proces reprezinta faza in care ti-ai pus la punct afacerile si viata personala atat de bine, incat nu mai e nevoie decat sa mentii putin ordinea din cand in cand insa aceasta ordine trebuie mentinuta si nu trebuie sa uitam niciodata ce reprezinta ea cand muncim Un colt retras care este foarte curat si ordonat ajuta la linistirea mintii Urmatorul pas e sa gasesti ceva confortabil pe care sa te asezi si sa te cufunzi in tacere Cufundarea in aceasta tacere seamana cu intrarea intr-o stare de reverie sau de visare cu ochii deschisi ori cu senzatia pe care o ai cand iti asculti muzica preferata Stii despre ce este vorba, starea aceea in care te lasi pe spate si inchizi ochii sau te uiti pur si simplu in gol, lasandu-ti gandurile sa zboare libere in timp ce corpul tau sta relaxat si nemiscat important e sa gasesti un loc in care poti sa-ti "parchezi" corpul in acest fel, in timp ce te adancesti tot mai mult in linistea din mintea ta ideea e sa-ti asezi corpul intr-o pozitie in care sa se simta confortabil pana cand mintea ta decide sa se intoarca din momentul de liniste invataturile tibetane din vechime recomanda ca aceasta pozitie sa intruneasca anumite conditii Cea mai importanta dintre ele e sa iti tii spatele drept; exista ceva in mecanismul de functionare din profunzimea sistemului nervos care, spun inteleptii din Tibet, lucreaza mai bine daca stai drept si te ajuta sa iti focalizezi mintea pe parcursul momentului de liniste Este bine sa te asezi pe ceva moale, dar putin ferm si sa-ti sprijini usor zona de sub coccis (extremitatea inferioara a sacrumului, la baza coloanei vertebrale) folosind o perna: acest lucru te ajuta sa iti mentii spatele drept Poti sa-ti incrucisezi picioarele daca iti este mai comod asa, dar e bine si daca stai in pozitie normala, cu picioarele lasate in jos si cu talpile pe podea - pozitia sezand obisnuita Lasa-ti mainile sa atarne moi in poala, cu palmele in sus, si incearca sa-ti relaxezi tot corpul O metoda buna prin care poti sa te relaxezi e sa respiri lent si adanc de mai multe ori in limba tibetana, aceasta practica poarta ciudatul nume de ook joong-ngoop, are o vechime de cel putin 1 600 de ani si a aparut pentru prima oara intr-un text numit "Comoara Cunoasterii Superioare" ideea este ca, pe parcursul momentului de liniste, sa-ti focalizezi mintea catre interior, blocand orice alt gand sau experienta din afara; acest lucru il realizam creand o legatura intre minte si respiratie, pe masura ce inspiram si expiram Numai ca incepem cu aerul care iese si abia apoi ne concentram asupra aerului care patrunde in organismul nostru! Lucrurile se desfasoara in felul urmator: iti fixezi atentia asupra interiorului celor doua nari, dinspre exterior catre cele doua fose nazale Te imaginezi in postura unei santinele care sta de paza in fata acestor caverne in miniatura ca sa vada daca iese sau intra cineva in timp ce inspiri si expiri, incearca sa constientizezi senzatiile pe care ti le provoaca aerul cand atinge mucoasa nazala: aerul mai rece si mai uscat care intra si aerul umed si cald care iese Nu uita ca nu ai voie sa-ti parasesti postul: mintea nu trebuie sa zboare; ea trebuie sa ramana concentrata asupra interiorului nasului si asupra senzatiei provocate de aerul care intra si iese Daca cineva tranteste o usa sau vorbeste tare, s-ar putea ca acest lucru sa-ti distraga atentia timp de o secunda, insa vei urmari cu strictete sa-ti recapeti cat mai repede concentrarea asupra procesului de respiratie Conform traditiei din vechime, exercitiul trebuie repetat pe durata a zece respiratii, cu precizarea ca, daca atentia iti este distrasa in mod semnificativ si pierzi sirul, trebuie sa iei numaratoarea de la inceput Cand numaram, expiratia e considerata prima jumatate a miscarii respiratorii, iar inspiratia este a doua jumatate Se spune ca aceasta metoda de a numara respiratia (care e opusul metodei noastre, in care inspiratia, retinerea aerului in piept si apoi eliberarea lui ar putea sa reprezinte o singura miscare respiratorie, asa cum se intampla, de pilda, la inot) are o capacitate sporita de a canaliza mintea catre interior sau de a ne ajuta sa ne concentram gandurile asupra lumii noastre launtrice Daca ti se intampla sa pierzi de multe ori sirul numaratorii pana sa ajungi la zece inseamna ca ai probleme cu concentrarea Aceste probleme vor afecta tot ce tine de performanta ta in afaceri, de aceea trebuie sa acorzi o atentie speciala momentului de liniste pe care trebuie sa il practici regulat, in fiecare dimineata Poti sa inchizi ochii sau sa ii tii deschisi; nu are prea mare importanta, atat timp cat nu iti pierzi concentrarea Daca inchizi ochii, s-ar putea sa ti se faca somn, un lucru care se datoreaza tot conditionarii de-o viata in legatura cu somnul Daca ii tii deschisi, s-ar putea sa te pomenesti ca te uiti la diverse lucruri din camera si iti pierzi sirul gandurilor Vechile scrieri tibetane spun in aceasta privinta ca, daca ramai cu ochii deschisi, ar trebui sa cauti sa nu iti fixezi privirea asupra unui obiect anume; ochii trebuie lasati sa priveasca pur si simplu in gol, inaintea ta, ca si cum ai visa cu ochii deschisi, fara sa te uiti la nimic Totusi, ar fi bine daca ai putea sa-ti indrepti privirea o idee in jos, coborand putin pleoapele Acum, dupa ce te-ai asezat in pozitia corecta, cum ar trebui sa-ti petreci momentul de liniste? Si cat ar trebui sa dureze? Vom raspunde mai intai la a doua intrebare Este bine daca poti sa petreci in fiecare zi 15 - 30 de minute in liniste iar partea cu "in fiecare zi" este importanta; lucrurile acestea nu functioneaza daca nu le practici in mod sustinut, zi de zi, fara intrerupere Cea mai buna metoda prin care poti sa te asiguri ca iti folosesti momentul de liniste in fiecare zi e sa il practici zilnic la aceeasi ora Eu faceam naveta la New York plecand din centrul statului New Jersey in fiecare dimineata la aceeasi ora - a doua jumatate a drumului cu autobuzul se desfasura pe o autostrada dreapta, iar in ultimul minut facea o bucla, intrand in Tunelul Lincoln si de acolo in Manhattan O parte din drumul spre New York motaiam, dar in fiecare dimineata ma trezeam exact la aceeasi ora, chiar in fata tunelului, ca sa imi pun haina si cravata in drum spre casa, in prima parte a calatoriei trageam un pui de somn, ca sa ma refac dupa agitatia din timpul zilei si dupa o noapte nedormita; aproape intotdeauna atipeam la aceeasi ora, aproximativ 18 15 Situatia aceasta a durat mai bine de zece ani, astfel incat - chiar si in zilele cand nu se lucra sau eram in concediu - incepea sa ma ia somnul exact la 18 15, oriunde m-as fi aflat Acelasi lucru a inceput sa se intample si cu masa de pranz: atatia ani ne-am luat pauza de masa la ora 13 00, incat, indiferent in ce parte a globului m-as fi aflat sau orice as fi facut in acel moment, la ora 13 00 (ora standard de Est) incepea sa mi se faca o foame de lup Acelasi principiu este valabil si in cazul momentului zilnic de liniste incepe sa-ti formezi aceasta deprindere in fiecare zi la ora 7 00, sa zicem La inceput va fi putin mai greu sa iti intri in mana Nu esti obisnuit cu momentul de liniste si nici nu te pricepi prea bine sa folosesti aceasta practica Dar, daca nu renunti si continui sa il practici exact la aceeasi ora in fiecare zi, incepe sa devina un reflex, la fel ca mancatul sau dormitul Dupa aceea vei deveni din ce in ce mai bun pana cand, dupa un timp, momentul de liniste va deveni pentru tine partea preferata a zilei Acum, ce ar trebui sa facem in acest moment de liniste? Gand te uiti la o imagine cu Sfintia Sa Dalai Lama stand si meditand dimineata, se poate sa ti se para ca nu face absolut nimic Nimic mai neadevarat insa De la inceputul si pana la sfarsitul momentului de liniste treci printr-o serie foarte concreta de exercitii mentale, aproape la fel ca un jucator de fotbal care urmeaza un program standard de antrenament la sala iar in momentul in care zii ajuns sa practici foarte bine acest tip de meditatie, mintea ta si capacitatea corespunzatoare de a-ti conduce afacerile este la fel de supla, puternica si rapida ca la orice sportiv profesionist inca din primul moment in care te-ai asezat, asigura-te ca adopti o pozitie cat se poate de confortabila Daca nu te simti foarte confortabil din prima, cu siguranta mai tarziu vei incepe sa te foiesti Ajusteaza-ti pozitia, avand grija sa ai spatele drept, apoi ramai asa un minut sau doua, acomodandu-te cu linistea incearca sa faci cat mai putin zgomot cand te misti incearca sa nu fad deloc miscari bruste indreapta-ti incet atentia spre propria respiratie si incepe sa numeri pana la zece respiratii lente, profunde - fara sa-ti tii respiratia sau sa o fortezi in vreun fel incearca sa-ti blochezi in mod constient toate celelalte simturi: nu-ti fixa privirea pe nimic, nu asculta nimic, incearca sa nu simti mirosul micului dejun care te asteapta - si asa mai departe in clipa in care reusesti sa ajungi la a zecea respiratie lenta, esti pregatit sa te concentrezi asupra problemei pe care ai ales-o pentru astazi - nu te ajuta cu nimic daca in tot acest timp te straduiesti doar sa-ti urmaresti respiratia, pentru ca acest lucru nu te linisteste decat pentru o perioada scurta; in momentul in care, ajuns la serviciu, te lovesti de prima problema serioasa a zilei, toata linistea se spulbera Asadar, partea cea mai importanta a momentului de liniste este rezervata rezolvarii, intr-o maniera proactiva si deliberata, a unei probleme care te impiedica sa dobandesti succesul, fie in afaceri, fie in viata personala Sa presupunem ca te lovesti tot timpul de problema nr 18, despre care am vorbit in prima parte a cartii: nimeni din firma, nici cei din conducere, nici angajatii de rand, nu sare sa te ajute in momentele critice in care ai nevoie disperata de ajutor in primul rand, cufunda-te in linistea din mintea ta urmand metoda de a numara respiratia si ramai acolo un timp, doar bucurandu-te de liniste Apoi concentreaza-te in mod constient asupra problemei Mai intai gandeste-te la un caz concret in care problema ta s-a ivit din nou in ultima saptamana sau aproximativ o saptamana (nu va fi greu sa gasesti un exemplu) Ai grija sa nu generalizezi cand ajungi aici: gandeste-te la o situatie concreta in care cineva nu te-a ajutat cand ai avut nevoie Cauta in memorie si reprezinta-ti exact ziua, locul si ora - revezi camera in care erai, langa cine stateai sau cine se mai afla prin preajma Aminteste-ti cum ai cerut ajutorul pe care nu l-ai primit, apoi reconstituie cu atentie scena refuzului: aminteste-ti expresiile pe care le afisau persoanele in timp ce vorbeau, aminteste-ti senzatiile pe care le-ai incercat De fapt, in aceasta etapa e nevoie de putin autocontrol, ca sa nu cazi iarasi prada supararii sau furiei, asa ca ai grija in continuare, analizeaza vacuitatea sau potentialul prezent in aceasta situatie Nu uita ca asta presupune sa observi diferitele moduri in care celelalte persoane percepeau evenimentul in timp ce se derula Este evident ca persoana care a refuzat sa te ajute nu avea nicio problema cu faptul ca tu aveai o problema De fapt, probabil ca nici nu o considera o problema Spre deosebire de tine, care o percepeai ca pe o problema majora Aceasta inseamna ca problema, de fapt, nu era o problema prin ea insasi - daca ar fi fost asa, toti cei prezenti ar fi perceput-o la fel, adica ar fi vazut in ea exact acelasi tip de problema Adevarul este insa ca problema era goala, vida, neutra: unii o vedeau ca pe o problema, altii nu o vedeau ca pe o problema Cu alte cuvinte, caracterul ei problematic venea din alta parte - si, dupa cum am discutat mai sus, nu ne ramane decat sa admitem ca venea din mintea ta Asadar, tu inventai o problema acolo unde nu exista niciuna? in niciun caz Doar pentru ca mintea ta facea din chestiunea respectiva o problema nu inseamna ca problema nu exista; de fapt, exact asta transforma un anumit lucru intr-o problema Si nu inseamna nici ca, daca ai hotarat sa nu faci din ea o problema, ea nu va fi o problema Se prea poate ca refuzul celorlalti de a te ajuta sa nu fie decat o perceptie, insa perceptia si consecintele ei sunt foarte reale: nu vei reusi sa termini treaba pe care o ai de terminat, iar sefii nu vor tolera asa ceva Poti sa iti doresti pana nu mai poti ca problema respectiva sa nu fie o problema si poti incerca oricat sa nu o privesti astfel, ea este o problema si vei avea de suferit din cauza ei in continuare, in linistea instalata in incapere si in mintea ta, mergi la sursa problemei care, acum stii, este un tipar imprimat la un moment dat in trecut, cand altcineva s-a confruntat cu aceeasi problema din cauza ta Dupa ce a ramas stocat in creier, acest tipar a stat in subconstientul tau, a devenit cu fiecare zi tot mai puternic, exact ca un peste nesatios, apoi, cand a venit momentul, s-a ridicat la suprafata constientului A nuantat, ba chiar a generat perceptiile tale in timpul faimosului incident in care ti-a fost refuzat ajutorul Nemernicul in toata povestea asta nu a fost celalalt sef sau celalalt angajat, ci tu insuti, si tot tie iti revine sarcina de a indrepta lucrurile Acum, du-te cu mintea, in mod constient, la ziua care sta sa inceapa si cauta sa anticipezi o situatie asemanatoare care s-ar putea ivi incearca sa iti imaginezi unde ai putea sta, cine ar mai putea fi cu tine si ce cuvinte s-ar putea spune in timpul urmatorului incident in care ti se va refuza ajutorul de care ai nevoie ca sa iti faci treaba Apoi, tot in mintea ta, incearca sa recurgi la un mic joc de rol imagineaza-ti cum obisnuiai sa reactionezi intr-o astfel de situatie Cutare sef nu te-a ajutat, asa ca planuiesti sa faci in asa fel incat nici el sa nu primeasca niciun ajutor din partea departamentului tau in saptamanile care vor urma Acum stii insa ca reactia "normala" este exact opusul reactiei corecte in momentul in care refuzi sa ajuti pe cineva ca sa te razbuni pentru ca tu nu ai primit ajutor, iti imprimi in minte inca un tipar care te obliga sa vezi cum iti este refuzat ajutorul si in viitor Prin urmare, ultimul lucru la care ar trebui sa te gandesti e sa refuzi si tu sa colaborezi cand altcineva a refuzat sa colaboreze cu tine De fapt, ar trebui sa faci tocmai contrariul: sa iti imprimi un tipar care te va determina sa vezi cum data viitoare vei avea parte de colaborarea de care ai nevoie acest lucru nu se poate realiza decat colaborand, unilateral, cu cealalta persoana: acordandu-i ajutorul chiar daca ea refuza sa te ajute pe tine imagineaza-ti ce s-ar intampla daca toata lumea ar recunoaste ca asta este cel mai bun lucru pe care pot sa il faca toti cei implicati! Acest tip de joc de rol pe care il desfasori in mintea ta in timpul meditatiei in liniste nu e doar expresia unui sentiment nobil Este un exercitiu foarte bine calculat, in asa fel incat sa-ti aduca succesul in afaceri si in viata personala La un moment dat, a doua zi sau in zilele urmatoare, situatia pe care ti-ai imaginat-o chiar va aparea Si, cand va aparea, vei fi pregatit Tiparul comportamental rezultat din faptul ca ai studiat logica situatiei si ai planuit cum vei reactiona de data aceasta se declanseaza aproape automat Primul impuls va fi sa reactionezi ca mai inainte Practica neintrerupta a noului mod de abordare pe parcursul meditatiei te va face sa te opresti si sa-ti amintesti ca trebuie sa adopti noul tip de comportament in felul acesta pui capat ciclului violentei chiar din interiorul lui, refuzand sa perpetuezi greselile din viata ta, refuzand sa-ti imprimi tiparele care te vor obliga sa le vezi aparand din nou intelegi, asadar, cat de valoros poate fi acest moment de liniste pentru ziua de lucru care urmeaza sa inceapa si ce idee geniala era, in Tibetul antic, sa exersezi rezolvarea problemelor inainte ca ele sa apara Atmosfera propice a momentului de liniste si a spatiului de desfasurare a acestuia face ca tiparele care ne determina sa reactionam asa cum trebuie sa se intipareasca in profunzime, iar cele cateva minute pe care le dedicam dimineata acestui tip de meditatie reprezinta o investitie inestimabila pentru orele urmatoare in Tibet exista obiceiul de a incheia momentul de liniste intr-un mod specific La sfarsit, imagineaza-ti pentru cateva clipe ca esti exact asa cum speri sa ajungi intr-o buna zi De pilda, imagineaza-ti ca ai cules deja roadele pentru ca ai studiat cartea de fata si ti-ai insusit principiile de functionare a tiparelor mentale si a potentialului ascuns Banii curg fara oprire; si partea cea mai frumoasa e ca stii exact cum functioneaza lucrurile si cum sa le faci sa functioneze si pe viitor Mai mult decat atat, cunosti toti pasii care trebuie urmati pentru a te asigura ca te bucuri si din punct de vedere spiritual de banii castigati Continua sa iti completezi cu grija carnetelul cu sase insemnari si sa practici momentul de liniste in fiecare dimineata, astfel incat sa te ocupi imediat de problemele aparute si ai grija sa nu se iveasca pe neasteptate altele noi insa nu trebuie sa te opresti aici Gandeste-te in sinea ta: asta e tot ce iti doresti sa fii? Nu cred ca exista pe lumea asta vreun om care sa nu-si doreasca sa fie mai mult decat este Ce-ar fi sa ne zugravim pe noi insine nu doar ca pe niste oameni bogati, ci, in egala masura, ca pe niste filantropi desavarsiti: castigi tone de bani, dar si imparti altora o multime, iar lumea te respecta ca pe o persoana care nu numai ca face bani, dar stie si cum sa ii foloseasca asa cum trebuie, cum sa isi ajute semenii cu ei si, in felul acesta, sa se bucure de satisfactia suprema pe care i-o ofera banii Mai mult decat atat, de ce nu ti-ai imagina ca esti sanatos ca la 20 de ani, pentru ca exact asa vei ajunge daca vei avea grija sa-ti implantezi tiparele corespunzatoare, prin grija pe care o arati pentru viata si sanatatea semenilor tai Eu as adauga la final o gramada de calitati personale cu adevarat extraordinare: loialitate, sensibilitate, grija, integritate absoluta, insusirea de a fi un prieten de nadejde pentru toti oamenii pe care ii intalnesti, un model pentru toti copiii si pentru alti oameni de afaceri din tara, un sot sau o sotie model, stii tu, toate calitatile unui adevarat cercetas Pentru ca, in adancul sufletului, de fapt asta ne dorim cu totii sa fim inteleptii tibetani spun ca aceasta ar trebui sa fie ultima parte a momentului de liniste de dimineata: clipele in care iti imaginezi ca esti persoana cea mai implinita, cea mai inteleapta si cea mai plina de compasiune la care te poti gandi in linistea pe cale sa se destrame care preceda momentul in care te vei da jos de pe canapea, stai cateva minute si straduieste-te sa te vezi asa cum ai putea fi Acest lucru iti imprima in minte un tipar foarte puternic care te va ajuta sa ajungi asa intr-o buna zi Vei vedea Acum, ia-o din loc si du-te la serviciu; probabil ca ai intarziat! Capitolul 10 Cum sa-ti pastrezi mintea limpede si corpul sanatos de la un an la altul Daca iti pastrezi obiceiul insemnarilor de sase ori pe zi si pe cel al meditatiei in tacere in fiecare dimineata, in scurt timp vei constata ca, putin cate putin, ziua ta de lucru incepe sa se schimbe incet, dar sigur, refuzul tau de a perpetua ciclul negativitatii incepe sa faca ordine in viata ta, putin cate putin, in fiecare ungher Mai intai dispare o problema, apoi inca una, aceasta persoana agasanta se transforma in prieten; alta este transferata; alta se muta la alta firma si, in cele din urma, incepi sa vezi ca esti inconjurat de oameni care iti plac si ca munca ta e deopotriva motivanta si incununata de succes Momentul de liniste de dimineata, pe langa faptul ca iti pune la dispozitie munitie suficienta pentru o viata intreaga pentru a rezolva problemele intampinate la serviciu, are efectul de a-ti mentine in permanenta spiritul mult mai multumit si mai impacat Asadar, in capitolul de fata si in cel care urmeaza as dori sa-ti prezint in detaliu modul in care poti sa te bucuri la maximum de succesul tau - si, mai concret, modul in care poti sa te asiguri ca si corpul iti va fi tot atat de sanatos ca si mintea atunci cand vei ajunge pe culmile succesului in lumea afacerilor, trist este ca, in momentul in care pot sa spuna ca au "reusit" cu adevarat, multi isi vor fi sacrificat sanatatea si familia ca sa ajunga aici in aceste randuri vom vorbi putin despre cum sa faci ca sa obtii prajitura dorita si sa te si infrupti din ea: cum sa fii cel mai de succes sef din firma si totodata cel mai sanatos in mod paradoxal, cel mai bun lucru pe care il poti face ca sa iti pastrezi corpul tanar si puternic e sa te ingrijesti de mintea ta; sa o protejezi de ceea ce maestrii tibetani numesc "suferinta mintii" Stravechea filosofic budista defineste "suferinta mintii" drepl "orice emotie care tulbura linistea sufleteasca a celui care o traieste" Ai putea sa ii spui pur si simplu "gandul cel rau" Suferinta spiritului poate lua mii de forme diferite, insa in cele din urma totul se rezuma la sase forme, care sunt cele mai rele: sa iti placa lucrurile intr-un mod gresit; sa iti displaca lucrurile intr-un mod gresit; sa nutresti sentimente de trufie; sa nu intelegi cum functioneaza lucrurile cu adevarat; sa ai o atitudine de neincredere indolenta fata de adevarurile importante; sa cu o viziune gresita asupra lumii Faptul de a-ti placea sau a-ti displacea un anumit lucru intr-un mod "gresit" are un inteles specific Contrar unor prezentari eronate ale gandirii lui Buddha, nu e deloc gresit sa iti placa sau sa nu iti placa anumite lucruri Ar trebui sa iti placa familia ta, profesorii tai sau bunatatea, de pilda; lui Buddha ii place sa ne vada fericiti; insa nu ii place sa vada cum in cea mai mare parte a timpului ne provocam singuri nefericirea Daca iti place un lucru intr-un fel care iti tulbura linistea sau care te impinge sa faci rau altcuiva pentru a avea acel lucru numai pentru tine, vorbim despre o suferinta a mintii: noi spunem ca este un mod "natang" de a tine la ceva, pentru ca a face rau cuiva ca sa obtii un lucru pentru tine este cel mai bun mod de a nu obtine lucrul respectiv ideea pe care vrem sa o transmitem insa in acest capitol in care vom invata cate ceva despre suferintele mintii este ca ele se manifesta intr-un mod care iti afecteaza sanatatea de la o ora la alta de-a lungul intregii zile petrecute la birou Exista texte sacre care s-au pastrat in Himalaya si care descriu detaliat felul in care are de suferit corpul nostru de pe urma acestor ganduri negative; e suficient sa spunem ca insusi procesul de imbatranire e strans legat de aceste ganduri rele Asta inseamna ca, de fiecare data cand te superi la serviciu, de fiecare data cand esti furios sau iritat, de fiecare data cand esti invidios pe un alt vicepresedinte ori simti ceva asemanator, ceva se sufoca in corpul tau; te trezesti cu un fir sau doua de par alb; ti se adanceste un rid; inima mai slabeste putin La sfarsit, toate acestea se aduna si te imbatranesc, facandu-te sa mai pierzi o parte din vigoarea pe care o aveai in tinerete Si, in cele din urma, spun aceste carti, iti aduc chiar moartea Prin urmare, scopul prezentului capitol e sa iti ofere cateva indicii legate de modul in care poti sa iti gestionezi aceste ganduri pe parcursul zilei Pentru inceput, ne vom intoarce la "Slefuitorul de diamante", intr-un punct in care Buddha descrie o intamplare pe care a trait-o intr-una dintre vietile anterioare Povestea spune asa: Buddha era un calugar cunoscut sub numele de "invatatorul rabdarii" intr-o zi se afla in padure si medita sprijinit cu spatele de un copac, intr-un loc unde regele din Kalingka si suita lui obisnuiau sa mearga la vanatoare in ziua aceea iesise si regina cu suita ei, se dusesera sa culeaga flori si sa se plimbe prin padure in timp ce sotul ei si vanatorii lui isi urmareau prada Asadar, regina intra intr-o poiana si il gaseste pe calugarul care mediteaza Ea este o persoana profund religioasa si asteapta de mult un prilej pentru a afla de la un maestru bine pregatit raspunsurile la cateva intrebari foarte importante de natura spirituala Asa ca il intrerupe pe calugar din meditatie, iar el se straduieste sa ii raspunda la toate intrebarile intre timp, regele si vanatorii lui haituiesc o caprioara care fuge chiar in poiana cu pricina Regele, calare fiind, se uita in jos de la inaltimea la care se afla si isi vede regina intr-o atitudine serioasa, discutand cu calugarul; gandindu-se ca e ceva necurat la mijloc, regele le porunceste oamenilor sa il lege pe omul sfant de niste tarusi infipti in pamant, cu mainile si picioarele departate Dupa aceea se apuca sa ii reteze calugarului degetele de la maini si de la picioare, unul cate unul, apoi alte parti ale corpului iata cum descrie Buddha intamplarea de mai sus in "Slefuitorul de diamante"; exprimarea este putin obscura, insa nu te nelinisti din pricina asta - o vom analiza in detaliu si o vei intelege perfect pana la sfarsitul capitolului - De ce stau lucrurile asa? Pentru ca, o, Subhuti, a fost o vreme cand regele din Kalingka a inceput sa reteze partile mai mari si prelungirile mai mici ale trupului meu in momentul acela nu mi-a venit in minte niciun gand despre sine, nici despre vreo fiinta simtitoare, nici despre vreo faptura vie, nici despre vreo persoana - nu am avut niciun gand de acest fel insa nici nu eram lipsit de orice gand Mai intai vom vedea ce intelege L din Ghoney din spusele lui Buddha; citatele extrase direct din "Slefuitorul de diamante" sunt tiparite cu litere ingrosate: Din ce motiv stau lucrurile asa? Pentru ca, odinioara, a fost o vreme cand regele din Kalingka a cazut prada banuielii funeste ca as fi avut o legatura cu femeia lui Asa ca a inceput sa reteze partile mai mari si prelungirile mai mici ale trupului meu (Ultimele se refera la degetele de la maini si de la picioare ) in momentul acela practicam rabdarea, concentrandu-ma sa inteleg lipsa existentei inerente din fiecare dintre cele trei elemente care alcatuiesc actul rabdarii in timp ce ma concentram asupra "sinelui" care exista in mod conventional, nu mi-a venit in minte niciun gand care sa exprime credinta intr-un "sine" care exista cu adevarat: asadar, nu concepeam ceva care s-ar putea incadra intre "sinele" care exista cu adevarat si o "persoana" care exista in realitate in momentul acela nu am avut niciun gand de felul acelor conceptii care exprima credinta ca lucrurile exista in realitate insa, in acelasi timp, nu era nici ca si cand as fi fost lipsit de orice alt gand conventional Subhuti spune aici urmatoarele: mi-a venit, intr-adevar, in minte gandul ca nu trebuie sa imi pierd rabdarea; mi-a venit, intr-adevar, gandul ca trebuie sa suport durerea de bunavoie si ca nu trebuie sa ma las tulburat de raul care imi este provocat Si am avut, intr-adevar, acel gand prin care mi-am reconfirmat ca stiu ca niciun lucru care exista pe lumea asta nu are o existenta de sine statatoare in continuare, Buddha incepe sa se explice: c' " ? De ce stau lucrurile asa? Sa zicem, o, Subhuti, ca in momentul acela mi-ar fi venit in minte un gand oarecare despre sine Atunci mi-ar fi venit in minte si gandul de a face rau cuiva Mi-ar fi venit in minte gandul despre o fiinta simtitoare oarecare si gandul despre o faptura vie oarecare si gandul despre o persoana oarecare Si, din cauza asta, mi-ar fi venit in minte si gandul de a face rau cuiva "- T> Lama din Choney clarifica lucrurile: iata de ce stau lucrurile asa Sa zicem ca in momentul acela mi-ar fi venit in minte un gand oarecare despre sine, prin care m-as fi gandit la "mine" ca existand in mod absolut Sau sa presupunem ca mi-ar fi venit in minte oricare dintre celelalte ganduri amintite Atunci mi-ar fi venit in minte si gandul de a face rau cuiva; realitatea e insa ca nu mi-a venit in minte un astfel de gand Asadar, s-ar parea ca ultimele randuri pot fi rezumate cam asa: Regele imi taia degetele de la maini si de la picioare si alte parti ale corpului, ca pedeapsa pentru o fapta pe care eu nu o savarsisem Daca atunci m-as fi uitat la oricare dintre noi ca la o persoana, s-ar fi putut sa ma infurii si s-ar fi putut sa-mi treaca prin cap gandul de a incerca sa ii fac rau regelui insa nu am avut niciun gand de felul acesta si de aceea am fost in stare sa nu ma las prada furiei Este un pasaj destul de dificil Si apoi, ce legatura are cu ideea de a nu-ti distruge organismul la birou, lasand emotiile negative sa puna stapanire pe tine? Mai intai vom vorbi despre cateva dintre feluritele moduri in care ai putea intelege gresit aceste randuri (si care au fost intelese gresit de-a lungul secolelor), apoi vom explica ce vor ele sa spuna de fapt De-a lungul timpului s-a perpetuat o conceptie gresita care a pornit de la scrierile budiste de acest gen; de la textele care spun ca nu exista "sine" sau "persoana" Oamenii cred ca asta inseamna ca exista un fel de loc in care poti sa te retragi cand ai o problema, un loc care este gol sau in care ai impresia ca tot ce vezi este ireal si atunci problema dispare sau pur si simplu nu mai ai legatura cu ea Acesti oameni ar spune ca daca, de pilda, ai avea o problema cu cineva care e suparat pe tine, ai putea pur si simplu sa te prefaci intr-un fel ca persoana respectiva nu e acolo sau sa refuzi sa te gandesti la ea si atunci nu ai mai avea nicio problema Si ei cred ca asta vrem sa spunem cand ne referim la "niciun fel de sine" si ca despre asta vorbeste si Buddha cand spune "nicio fiinta simtitoare si nicio faptura vie si nicio persoana" Totusi, Buddha nu vrea nicidecum sa spuna asa ceva, iar o asemenea conceptie nu o sa te ajute nici in privinta emotiilor negative de la serviciu; de pilda, nu te ajuta cu nimic daca incerci sa-ti imaginezi ca o anumita experienta negativa pur si simplu nu se intampla sau ca, intr-un fel sau altul, nu o traiesti in realitate ori ca ai putea intr-un fel sa te detasezi de ea Gand esti la dentist si stai pe scaun, iar dentistul care lucreaza pe canalul radicular atinge un nerv - sau cand esti tintuit la pamant, cu mainile si picioarele departate si vine cineva si iti taie degetele de la maini si de la picioare si toate celelalte -, nu serveste la nimic sa iti inchipui intr-un fel sau altul ca nici tu, nici celalalt nu este acolo incearca si ai sa vezi Nu asta a vrut sa spuna Buddha Partea in care este vorba de "lipsa oricarui gand" poate sa fie inteleasa gresit la fel de usor Oamenii au citit astfel de randuri si s-au gandit ca scopul unui budist care incearca sa rezolve o situatie dificila e sa stea si sa incerce sa nu se gandeasca la nimic: sa incerce sa-si goleasca mintea de orice gand sau, poate, sa fie constient de ivirea lor, dar sa nu le asculte si sa nu intre in niciun fel in legatura cu ele Nici la asta nu s-a referit Buddha; poti sa incerci si tu aceasta experienta data viitoare cand dentistul iti perforeaza un dinte Nu foloseste la nimic Nu asa punem capat durerii in concluzie, ce a vrut sa spuna Buddha de fapt? Ne vom referi acum la o situatie reala din lumea afacerilor cu diamante; campul tau de bataie va fi sala de sedinte sau etajul unde se afla fabrica, asa ca e mai bine sa luam un exemplu real din viata reala Cand lucram ca vicepresedinte la Andin, obisnuiam sa merg destul de des peste ocean, in Asia, ca sa stau o vreme la manastirea tibetana unde mi-am desavarsit studiile Am ajuns la o intelegere cu patronii, sotii Azrielant, prin care ma angajam sa pastrez legatura prin telefon si sa fiu oricand pregatit sa ma ocup de achizitiile de diamante, de pilda din Bombay (care nu era prea departe de manastire) sau din Belgia La vremea aceea "sa pastrezi legatura" nu era o treaba foarte usoara; manastirea fusese infiintata in cateva corturi din mijlocul unei paduri dese din sudul indiei, dupa ce cateva sute de calugari supravietuitori (manastirea noastra numara initial peste 8 000 de calugari, dar cei mai multi au fost ucisi ori siliti sa renunte la roba) au fugit peste muntii Himalaya in timpul invaziei Tibetului Cand am ajuns acolo si mi-am inceput studiile, nu erau decat cateva sute de calugari, o modesta sala de adunari si niste colibe simple in care locuiau calugarii Cel mai apropiat post telefonic de unde puteai sa iei legatura cu Statele Unite se afla in Madakeri, la trei ore de mers cu masina in consecinta, pentru un scurt apel telefonic pe care il efectual "ca sa pastrezi legatura" pierdeai aproape toata ziua - asta daca reuseai sa stabilesti contactul telefonic Asadar, iata-ma in aceasta casuta din pamant cocotata in varful unui munte impadurit din india, aplecat peste un telefon antic, incercand sa aud ce striga Ofer de la celalalt capat al firului, din biroul lui comod din sticla cu ferestre care dau spre World Trade Center sau spre raul Hudson: "Ne trebuie pietre! Am primit o comanda uriasa! Avem nevoie de 10 000 de carate care trebuie sa ajunga la New York in zece zile! Vorbeste cu cei de la birourile din Bombay! Si din Anvers! Da-i bataie!" Acum, 10 000 de carate in cazul acestui tip de pietre ar insemna aproximativ un milion de diamante mici; si pentru fiecare diamant pe care il cumperi de pe piata s-ar putea sa trebuiasca sa te uiti la doua sau trei Cu alte cuvinte, ai de verificat cateva milioane de diamante in zece zile Sa presupunem ca iti ia zece secunde ca sa alegi o pietricica si sa te uiti la ea cu lupa Asta inseamna ca fiecare persoana sa verifice sase pietricele pe minut, adica 360 pe ora Sa zicem ca poti sa o tii asa cinci ore pe zi fara sa iti omori ochii - reusesti sa verifici poate 2000 de pietre pe zi, in cel mai bun caz Prin urmare, va trebui sa implici cel putin 1 000 de oameni din echipa ta, mai multe zile, numai ca sa te apropii de finalizarea comenzii Asa ca mai intreb o data: "Zece mii de carate ai spus, nu-i asa, Ofer? Esti sigur? Zece mii?" "Da, da, fara intarziere, ocupa-te chiar din seara asta! Da telefoane, trezeste-i pe toti din toata lumea, nu ma intereseaza cum faci! Bafta!" Si inchide imi notez in jurnal cantitatea si tipul de pietre solicitate, apoi imi petrec urmatoarele cateva ore incercand sa iau legatura cu achizitorii pe care ii avem in toata lumea Gand parasesc postul telefonic din Madakeri, aproape ca s-a facut noapte; iesim intr-o gradina micuta din care putem admira o imensa vale superba, ne desfatam cu aerul serii si cu mirosul florilor salbatice indiene si privim stelele care rasar Ma simt bine, am acea stare benefica izvorata din indeplinirea promisiunii de a duce un lucru la bun sfarsit, chiar daca e nevoie de un efort colosal Apoi ne ingramadim in masina subreda a manastirii si ne intoarcem, pentru inca aproximativ o saptamana de studiu intens sub indrumarea unora dintre cei mai mari lama ai lumii Cam in acelasi timp cu diamantele care incep sa se reverse din toate colturile lumii spre sediul din New York, ajung si eu la serviciu, plin de praf si ars de soare Ofer ma cheama la el in birou, iar eu intru relaxat, cu increderea in sine a unui director executiv care si-a facut treaba, chiar daca nu parea sa aiba sorti de izbanda Ma asez si astept sa curga felicitarile "Ce naiba se intampla?" incepe el "Cum adica?" "Ce-i cu toate diamantele astea? Ai idee ce inseamna asta pentru fluxul de numerar? Ai innebunit?" Cunosti senzatia Simti ca iti fuge pamantul de sub picioare Nu e vorba de o simpla greseala de comunicare sau de o gafa in afacerieste vorba despre deplina afirmare a starii in care se afla lumea noastra, lumea in care traim cu totii De ce nu se poate ca lucrurile sa mearga cum trebuie? Cred ca acum ai inceput sa intelegi la ce ma refer Sa continuam insa "Stai putin, Ofer Tu mi-ai spus sa le cumpar - mi-ai spus ca aveti nevoie de 10 000 de carate cat mai curand cu putinta" "Zece mii de carate?! Glumesti! Ti-am spus 1 000! Ce tot vorbesti? Cum Doamne iarta-ma sa comand 10 000 de carate?" "Dar asa mi-ai spus, sa cumpar 10 000 imi amintesc perfect, stiu ca te-am intrebat de doua sau de trei ori Chiar mi-am notat in jurnal atunci, in timp ce vorbeam cu tine la telefon Uite-aici, 10 000 scrie" "De unde sa stiu eu cand ai notat tu asa ceva? Poate asta s-a intamplat chiar azi-dimineata! Eu n-am zis 10 000 Cine-ar fi atat de nebun incat sa zica 10 000?" in studierea emotiilor negative, cand exersezi arta de a evita acele ganduri care te imbatranesc inainte de vreme, acesta este momentul hotarator in general, in afaceri ai nevoie de o minte care sa iti mearga brici si de reflexe rapide, insa nimic nu se compara cu ceea ce iti trebuie in acest moment Probabil ca ai la disporzitie cam trei secunde ca sa iti organizezi apararea inainte sa fii coplesit de senzatii puternice de indignare, nedreptate si furie in aceste secunde va trebui sa iei masuri toarte puternice, proactive, altfel va fi prea tarziu iar aceste masuri trebuie sa includa conceptele de "absenta a sinelui" si "absenta a gandurilor" despre care tocmai ne-a vorbit Buddha Numai ca acum trebuie sa aflam ce a vrut sa spuna el de fapt cand a amintit de aceste lucruri Sa legam aceste concepte de situatia concreta, din viata reala, pe care tocmai am prezentat-o Ne vom folosi de cele "trei elemente" pe care le-a amintit Buddha in legatura cu calugarul caruia ii erau taiate degetele din porunca regelui din Kalingka Cele "trei elemente" se refera la trei componente ale situatiei care se desfasoara in acest moment: seful care tipa (Ofer), vicepresedintele la care tipa (eu, din pacate) si faptul ca intregul eveniment are loc Fiecare dintre aceste elemente are caracterul lui vid sau, asa cum i-am spus pana acum, propriul "potential" De fapt, in aceasta situatie exista un intreg complex de astfel de elemente cu potential propriu, care contribuie la aceasta incurcatura si vor contribui totodata la rezolvarea ei, iar acesta este motivul pentru care vacuitatea ("potentialul") lucrurilor este ceva atat de minunat Care este potentialul in cazul sefului? in momentul acesta el pare foarte urat, insa nu uita ca daca acum ar intra in birou partenera lui - adica sotia lui, Aya - ar spune despre el ca arata minunat, asa cum salveaza el firma de un cretin iresponsabil care a luat-o pe aratura si cumpara diamante de care nu avem nevoie si pe care nu avem cu ce sa le platim Asa ca el nu este un monstru sau un geniu prin el insusi, depinde doar de cel care priveste; dupa cum am spus de atatea ori, in sine el este gol sau vid, iar faptul ca pare bun sau rau in acest moment depinde exclusiv de tiparele pe care mi le-am imprimat in minte in trecut Aminteste-ti si de celalalt aspect pe care il mentionam intotdeauna in acest punct, si anume ca, desi este adevarat ca modul in care arata el acum e ceva conditionat si chiar creat de mintea mea, asta nu inseamna in niciun caz ca pot sa il transform intr-o persoana de treaba in mijlocul acestei scene si ca pentru asta e suficient sa imi doresc acest lucru Si asta pentru ca eu (spre deosebire de sotia lui) am imprimate in minte tipare care ma constrang, sa il vad ca pe un sef foarte suparat in momentul acesta Asadar, cel mai bun lucru pe care not sa il fac e sa am foarte mare grija sa nu imi implantez niciun tipar nou acum Poate ca te intrebi despre ce fel de tipar nou este vorba Ei, bine, - ce ai zice de un tipar care te conditioneaza sa vezi cum un sef tipa la tine pentru ca ai facut exact ce ti-a spus el sa faci? Si cum ajunge cineva sa aiba un tipar ca acesta? Exista un singur mod prin care iti poti fixa in minte un astfel de tipar - tipand la o persoana cum e seful tau, care incearca sa vorbeasca despre ce considera el ca este o greseala grava si costisitoare Prin urmare, care ar fi cel mai stupid lucru pe care ai putea sa-l faci in acest moment, cand cineva tipa la tine? Te-ai prins: sa tipi si tu Daca iti lasi mintea sa parcurga acest proces sau macar o buna bucata din acest proces, iti dai seama ca in cele trei secunde de dinainte ca frustrarea si furia sa te prinda in vartejul lor si sa te tarasca la vale se intampla cateva lucruri in primul rand eviti imprimarea unui tipar mental care ti-ar crea multe probleme mai tarziu Sa presupunem ca te duci sa iti iei paharul cu cafea de pe marginea biroului si din greseala iei un pahar cu acid clorhidric (un lucru care chiar se poate intampla intr-o fabrica de bijuterii daca nu esti suficient de atent) Ai o discutie animata cu cineva, asa ca nu observi; ridici paharul pana in dreptul buzelor; incepi sa il inclini; apoi, in ultimul moment, simti un usor iz de add si pui imediat paharul jos, cu un suspin de usurare Realizarea pe care o reprezinta faptul ca ti-ai stavilit frustrarea si furia in ultimul moment - victoria faptului ca ai raspuns apelului mintii tale in timpul ferestrei de oportunitate de trei secunde si ti-ai stapanit furia, evitand instalarea bombei cu ceas reprezentata de tiparul pe care urma sa ti-l imprimi in minte - este o usurare la fel de mare Nu uita, un singur moment de furie, un singur moment in care ti-ai fixat acest gen de tipar negativ in minte, poate sa duca in viitor la zile, saptamani sau chiar perioade mai lungi in care va trebui sa experimentezi efectele acestui tipar asupra lumii din jurul tau in momentul in care vei fi capabil sa folosesti aceasta intelepciune straveche pentru a preintampina chiar si o singura secunda de furie, tot efortul pe care l-ai investit pentru a intelege ideile cuprinse in cartea de fata iti va rasplatit cu prisosinta Tocmai te-ai salvat de o multime de probleme si suparari; tocmai ai ales un drum diferit si nu vei mai avea accidentul pe care urma sa il ai daca nu ai fi schimbat directia chiar acum Cum ramane insa cu problema "absentei sinelui" si a "absentei gandurilor"? Acum, dupa ce am depasit un incident concret, aceste concepte sunt usor de inteles "Absenta sinelui" inseamna ca seful tau nu are o natura in sine - nu are o natura proprie ltd, o natura care vine din partea lui, o natura cu care s-a nascut - care face din el un personaj antipatic care tipa, nici macar in momentul acesta Daca ar avea intr-adevar o astfel de natura, pana si sotia lui l-ar vedea in momentul acela ca pe un personaj antipatic - insa nu se intampla asa Asadar, "absenta sinelui" inseamna ca orice ai vedea la el vine din partea ta, nu din partea lui Nu inseamna ca, intr-un anume fel, el nu exista sau ca te-ar ajuta cu ceva daca te-ai preface ca el nu e acolo Partea referitoare la "ganduri" inseamna sa renunti la conceptia gresita pe care o ai despre el inseamna ca trebuie sa incetezi sa il mai concepi ca pe ceva rau prin el insusi si sa incepi sa te gandesti la el ca la un ecran gol, pe care ruleaza un film de mare succes pentru sotia lui, in timp ce pentru tine se deruleaza in momentul acela un film de groaza iar proiectorul este, bineinteles, mintea ta, activata de impulsurile electrice numite "tipare rezultate din faptele pe care le-ai savarsit fata de altii in trecut" Dupa cum am spus, ideea pe care vrem sa o subliniem nu este nicidecum ca te-ar ajuta in vreun fel sa nu te gandesti la nimic, sa nu judeci nimic ca fiind bun sau rau, sa nu ai nicio senzatie sau nicio emotie Sa nu uitam: intregul eveniment, felul in care apari tu in ochii tai si in ochii celorlalti si felul in care seful tau apare in ochii tai si ai celorlalti (acestea fiind cele trei elemente), toate acestea sunt fara indoiala reale Oameni adevarati sufera, firme adevarate au pierderi, vicepresedinti adevarati isi vad urmatoarea prima de concediu ducandu-se pe apa sambetei, insa nu din motivele care credeai tu ca stau la baza acestor probleme Toate acestea sunt consecinta faptelor tale din trecut Prin urmare, ce e de facut acum? in primul rand, sa intelegi limpede ca-daca la sfarsitul celor trei secunde ai o reactie negativa - iti vei implanta tipare negative noi, care vor avea aceeasi aroma si pe care va trebui sa le inghiti din nou mai tarziu Asta am mai spus-o Sa vorbim acum despre urmarile imediate ale negativitatii: sa recunoastem, nu ne ajuta cu nimic daca ne infuriem intr-o straveche scriere budista indiana exista o strofa celebra care spune asa: Daca o situatie se poate rezolva De ce sa te superi din cauza ei? Daca o situatie nu se poate rezolva La ce bun sa te superi? Este vorba aici despre avan latur imediat al refuzului de a ceda sentimentului de furie Principala provocare a trecut: refuzi sa ai o reactie negativa si in felul acesta te protejezi pe tine, impiedicand aceasta Tsituatie sa se repete in viitor Acum trebuie sa te repliezi spre interior si sa nu iasi sa se apropie nici cea mai mica urma de furie; de fapt, sa mergi mai departe si sa cauti sa imprimi mintii tale o atitudine pozitiva in loc sa incepi o discutie in contradictoriu despre cine este de vina pentru ca ai cumparat diamantele, in Toc sa te certi in legatura cu cine este de fapt cel care a dat peste cap fluxul de numerar, trebuie sa iti indrepti imediat atentia spre solutia care se impune acum Acesta este poate cel mai important mesaj al intregului exercitiu in acest context: iti dai seama ca, datorita faptului ca ai respins sentimentul de furie inainte sa puna complet stapanire pe mintea ta, vei putea sa iti canalizezi imediat intreaga energie catre rezolvarea problemei Mintea iti este limpede, chipul senin, respiratia regulata, iar inima iti bate normal Asa ar trebui sa procedezi cand te confrunti cu o problema grava, iar acesta este cel mai bun lucru pentru corpul tau si pentru sanatatea ta pe termen lung De fiecare data cand respingi cateva momente de furie sau orice alta emotie negativa, adaugi vietii si carierei tale cateva ore de sanatate si fericire, pentru ca in cele din urma toate se aduna iar cand vine vorba de treburile imediate, este mult mai inteligent sa te ocupi de probleme intr-o stare de spirit absolut calma si senina in incheiere, imi permit sa iti dau un sfat Probabil ca ai observat deja ca, in aceasta carte, intregul mod de abordare aminteste foarte mult de arta cultivarii unei gradini Premisa noastra este ca problemele sunt create de semintele sau tiparele pe care ni le-am sadit in minte in trecut Cand aceste tipare ajung la un anumit nivel de putere, cand explodeaza sau sunt pe punctul sa explodeze si sa se transforme in plante, este mult prea tarziu sa mai facem ceva in privinta lor Si, invers, este o dovada de naivitate sa crezi ca poti sa plantezi o samanta dimineata si sa te astepti la cine stie ce rezultat pana seara ideea esentiala e ca trebuie sa fii pregatit sa privesti cu un ochi critic rezultatele directe ale actiunilor tale S-ar putea sa fii in stare sa-ti linistesti mintea imediat si sa fii gata sa te ocupi de o anumita problema judecand la rece, dar asta nu inseamna catusi de putin ca toti cei prezenti se vor calma Si nici ca solutia pe care o propui in aceasta stare de spirit calma va functiona neaparat: nu uita ca acest lucru depinde de semintele sadite cu mult timp in urma inseamna ca te ocupi de gradina viitorului tau - inseamna ca in lumea care te asteapta vei avea parte de tot mai putine situatii tensionate Capitolul 11 Cercul sau cum sa actionezi pe termen lung A in capitolul precedent am vazut ca supravegherea propriilor stari de spirit si evitarea emotiilor negative nu doar ca fac posibila o realitate mai surazatoare pe viitor, ele contribuie in mod semnificativ la bunastarea noastra fizica imediata si la sanatatea pe termen lung, pe parcursul anilor de cariera in lumea afacerilor; ca sa nu mai spunem ca fiecare zi petrecuta la serviciu devine mult mai placuta daca putem sa combatem si in cele din urma sa infrangem complet orice stare de spirit negativa in capitolul de fata as dori sa prezint inca un truc utilizat de marii intelepti tibetani pentru a-si pastra sanatatea fizica si pentru a-si mentine creativitatea mentala la cote inalte pana la varste foarte inaintate Nu e deloc neobisnuit sa intalnesti calugari tibetani trecuti de 60 sau 70 de ani care au un apetit intelectual inepuizabil si o curiozitate fara margini si sunt capabili sa fie activi ore in sir si sa coboare treptele cu pas vioi intr-o maniera care pentru cei din Occident devine inaccesibila dupa varsta de 40 de ani Trucul acesta se numeste tsam in limba tibetana "tsam" inseamna "granita" sau "linie de demarcatie", iar cuvantul este folosit pentru a descrie arta de a te desprinde din cand in cand de indeleinicirile tale - adica sa evadezi intr-un loc unde sa poti, intr-un fel, sa trasezi in jurul tau un cerc in care sa stai linistit si sa reflectezi cateva minute in cei peste 15 ani de activitate la Andin international, eu am respectat regula Cercului Aveam un ritual strict, pe care il practicam cu acordul patronilor si care presupunea sa imi iau liber in fiecare miercuri, pentru a ma putea detasa de birou ca sa reflectez si sa imi gasesc inspiratia La inceput, am cerut sa mi se aplice o penalizare la salariu pentru aceste zile in care lipseam Mai tarziu, cand efectele pozitive ale Cercului au inceput sa se vada, salariul meu a ajuns la nivelul celor care nu lipseau o data pe saptamana Am ales ziua de miercuri pentru ca atunci latura administrativa a activitatii mele avea cel mai putin de suferit: intotdeauna aveam doua zile consecutive, fie luni si marti, fie joi si vineri, in care trebuia sa ma ocup de o negociere sau de o problema de personal pentru rezolvarea careia era nevoie de mai mult de o zi Ca masura practica, am pregatit un adjunct foarte bun care sa imi tina locul; acest lucru imi dadea libertatea sa evadez in Cerc si sa revin cu forte proaspete pe care sa le pun in slujba firmei in acelasi timp, conferea diviziei noastre autoritate administrativa sporita, un lucru foarte util mai ales in perioadele de varf Oamenii erau obisnuiti sa primeasca indicatii in chestiuni majore ori de la mine, ori de la adjunctul meu, asa ca din punct de vedere administrativ ne venea mult mai usor in momentele in care trebuia sa crestem dintr-odata capacitatea de lucru cu 20 sau chiar 30% in paranteza fie spus, acesta este un fenomen obisnuit in industria bijuteriilor si a prelucrarii diamantelor, intrucat aproximativ 60% din vanzarile totale se refera la perioada Craciunului Toamna produceam saptamanal pana la opt sau 10 000 de inele pe saptamana, pentru ca dupa Anul Nou productia sa scada la 1 000 sau 2000 de inele Asta inseamna ca trebuie sa iti poti extinde si micsora echipa radical de la o luna la alta si sa dispui de autoritatea necesara pentru a conduce o divizie care la un moment dat ar putea sa ajunga de doua ori mai mare decat in urma cu sase luni Este foarte important sa nu privesti ziua petrecuta in Cerc ca pe o simpla zi de odihna, o gura de oxigen pentru un director care munceste din greu - desi pe mine chiar m-a ajutat in privinta navetei, care dura doua ore numai pe un sens, sa fac fata presiunii fizice pe care o simteam zilnic la intrarea si iesirea din Manhattan Mai curand se poate spune ca zilele petrecute in Cerc erau organizate si efectuate cu strictete, pentru a beneficia din plin de ele ideea e sa te rupi de rutina zilnica; sa iti faci timp ca sa te gandesti mai mult la cauze si mai putin la metoda care trebuie folosita pentru finalizarea proiectului in lucru - sa iti faci timp sa planifici, sa reflectezi si, poate cel mai important, sa primesti noi, noi surse de inspiratie in perioada cat am lucrat la Andin, am intervievat si am angajat sute de oameni, iar cei mai multi dintre ei s-au descurcat foarte bine Bineinteles ca am incercat sa gasesc la ei calitatile obisnuite: integritate, loialitate, spirit de echipa, respect fata de cei din jur, inteligenta si onestitate Ca sa fiu sincer, de cele mai multe ori nu ma interesa foarte mult competenta Experienta m-a invatat ca mintea omeneasca, este atat de puternica incat poti invata destul de repede, pe oricine, aproape orice meserie de pe lumea asta, insa e nevoie de ani intregi ca sa dezbari pe cineva de obiceiuri proaste si trasaturi de caracter negative, de pilda deprinderea de a minti sau nepasare fata de cei din jur, iar acestea strica un muncitor mai mult decat lipsa de aptitudini tehnice Un truc folosit la interviurile de angajare pe care as vrea sa ti-l impartasesc era testul legat de timpul liber: am descoperit ca intrebarea cea mai importanta pe care poti sa o adresezi cuiva este ce face in timpul liber Andin este un loc unde se munceste din greu, iar programul de lucru - mai ales in perioada aglomerata a sarbatorilor - poate fi extrem de dur Cu cat petreci mai multe ore intr-un loc, cu atat petreci mai putin timp in alta parte iar numarul lucrurilor noi pe care le poti invata in preajma acelorasi oameni cu care imparti aceeasi incapere, luna de luna, este totusi limitat Daca nu te duci niciodata si prin alte locuri - daca nu vezi nimic nou, daca nu vorbesti niciodata cu cineva nou -, creativitatea ta va avea de suferit Si nu e nicio exagerare daca spunem ca doar cateva minute de creativitate adevarata folosita pentru a concepe sisteme noi pot fi mult mai profitabile pentru o firma decat saptamani sau chiar luni intregi de ore lucrate peste program de sefi care au ramas ancorati in vechiul sistem in concluzie, merita sa sacrifici cateva minute pentru a afla cam la ce fel de impulsuri creatoare este expus in mod normal un potential angajat in timpul pe care nu il petrece la serviciu Eu am constatat ca aproape toti indivizii care, cand sunt intrebati ce fac in timpul liber, raspund "in general, ma uit la televizor" sunt angajati carora le lipseste inspiratia Cei care citesc multe carti (cu exceptia romanelor siropoase) sunt de cele mai multe ori foarte atenti si foarte creativi ca angajati Cei care scriu proza, dar mai ales cei care scriu poezii au o imaginatie extraordinara si sunt capabili sa gaseasca foarte usor solutii originale la problemele cu care se confrunta Proaspetii parinti insa trebuie sa fie scutiti de intrebarea aceasta, pentru ca singurul raspuns pe care il dau, si pe buna dreptate, este ca isi petrec tot timpul liber avand grija de copilul lor - si, fiindca tot am adus vorba, copiii sunt una dintre cele mai mari surse de inspiratie si creativitate Si, in sfarsit, se pare ca oamenii care isi dedica o buna parte din timpul liber unor activitati in beneficiul celorlalti - cei care dau o mana de ajutor la biserica oricare antreneaza copiii din Liga Juniorilor sau fac in weekend voluntariat la spitalul din localitate - sunt, dintre toti, cei mai stabili si mai creativi angajati in orice caz, trebuie sa subliniem ca, intr-o masura mult mai mare decat si-ar putea imagina cineva, este esential ca un director executiv sa aiba un fel de a doua viata - o pasiune secundara arzatoare, fie ca este vorba de scris, fotografie, sport sau voluntariat - ca sa poata contribui cu noi surse de creativitate imi aduc aminte, de pilda, momentul in care m-am intors intr-o zi dintr-o incursiune mai lunga in Cerc (pe care o voi povesti mai tarziu in acest capitol), m-am asezat in fata unei cutii din carton plina cu diamante (un fel de cutie de pantofi in care sunt depozitate pietricele scanteietoare in valoare de un milion de dolari) si ma uitam la pachetele din hartie in care se aflau diamantele ca si cum nu as mai fi vazut niciodata asa ceva Este vorba despre bucatele de hartie care se pliaza, pe care oamenii le-au folosit secole de-a randul pentru a pastra diamantele; dupa cum se poate sa-ti fi dat seama, ele trebuie indoite intr-un fel anume, ca sa nu cada pietrele - insa forma de baza a ramas, cred eu, neschimbata in tot acest timp Acelasi lucru se poate spune despre modul in care trebuie sa notezi continutul fiecarui pachet Partea de sus trebuie sa contina o descriere generala a pietrelor din pachet, de exemplu, "pietre rotunde de un sfert de carat" Undeva, pe la mijloc, gasesti o mentiune referitoare la calitate, de pilda "alb, cu incluziuni, culoarea J" in coltul din dreapta jos se trece greutatea pachetului de pietre, exprimata cu exactitate, pana la o sutime dintr-un carat; de exemplu, "10, 27 carate" Si bineinteles ca undeva sub capacul interior apare un mic cod care indica pretul pietrelor; astfel, un cod precum ZLD4 ar putea sa insemne "pret cerut, 2000 de dolari; pret de vanzare, 1 800 de dolari; a nu se accepta sub nicio forma un pret mai mic de 1 600 de dolari" Pe vremuri, in firmele de bijuterii era regula ca persoana care lua o piatra din pachet sa faca o mentiune pe capacul interior, ceva de genul "CM a luat trei pietre ca sa faca prototipurile de inel pe data de 08 04" Cand pachetul se golea, se mai intampla ca cineva sa incerce sa faca o socoteala aproximativa a pietrelor care faceau obiectul acestor mentiuni, ca sa vada daca totalul corespundea cu insemnarile initiale, insa de cele mai multe ori nimeni nu se sinchisea prea mult pana in momentul in care era clar ca lipseau diamante Cum spuneam, stateam in fata unei cutii pline cu astfel de pachete, uitandu-ma lung la ea din noua perspectiva dobandita in Cerc in perioada cat lipsisem saptamana aceea, si deodata mi-a venit o idee noua ideea aceasta nu mi-a dat pace vreo 36 de ore; nu prea reuseam sa adorm, asa ca am tot dezvoltat-o, adaugandu-i tot mai multe detalii in principiu, inainte de a fi pliata, pe hartie trebuiau imprimate niste randuri speciale pe care gestionarii stocurilor de diamante erau obligati sa le completeze si sa treaca automat numarul de pietre ramase, indiferent daca aveau chef sau nu Cand se terminau randurile si oamenii nu mai aveau unde sa completeze, erau obligati sa schimbe hartia si sa verifice numarul si greutatea diamantelor ramase la momentul respectiv intentionat am facut liniile mai groase, pentru ca pachetele folosite cel mai des (si care astfel treceau prin mai multe maini) sa fie verificate la intervale mai scurte Apoi ne-a venit ideea sa codificam ambalajele prin culori, asa ca in cateva saptamani prin divizia noastra au inceput sa se perinde pachete in toate culorile curcubeului in felul acesta nu mai era nevoie sa desfaci pachetul ca sa vezi ce calitate sau forma aveau pietrele din interior, iar oamenilor le era mai usor sa nu amestece culorile intre ele (un lucru catastrofal cand lucrezi cu vreo douasprezece nuante, doar usor diferite, de pietre) Cateva ore mai tarziu ne-a venit ideea sa imprimam ambalajele in asa fel incat sa poata fi perforate si, dupa folosire, turtite si legate in dosare; astfel, pe langa faptul ca pentru fiecare piatra scoasa din magazie ramanea la pastrare semnatura persoanei care a luat-o, acest sistem reprezenta si o copie de rezerva a inventarelor noastre computerizate in situatia in care se defectau calculatoarele sau se intampla ceva cu fisierele Dupa aceea am inceput sa ne jucam cu dimensiunile pachetelor; sa aplicam diferite dungi in functie de tipul de taietura a diamantelor; si multe alte inovatii care au facut din metodele noastre de inventariere si control cel mai complex sistem din domeniul prelucrarii diamantelor iar acesta, repet, in industria mondiala a diamantelor este unul dintre putinele moduri prin care poti sa scoti cu siguranta un profit mai mare decat concurenta, avand in vedere ca materia prima este in mare parte monopolizata (nu prea este loc de tranzactii in adevaratul sens al cuvantului), iar manopera de slefuire executata de mesteri calificati are un pret fix peste tot in lume Mai tarziu am avut o mare satisfactie cand am vazut ca micile filiale din intreaga lume care se ocupau cu achizitionarea de pietre pretioase pentru noi au preluat (si de multe ori au imbunatatit) sistemul descoperit de noi Daca de-a lungul anilor aceasta metoda de protejare a gestiunii ne-a ajutat sa economisim macar un procent din costul diamantelor platite de Andin, vorbim de un profit suplimentar de ordinul a milioane de dolari Si totul a pornit de la o zi petrecuta in Cerc, departe de serviciu, intr-un loc unde m-am dus ca sa capat o perspectiva noua asupra lumii, intotdeauna m-a uimit felul in care alte companii incercau sa stoarca de la sefii lor cat mai mult din timpul lor liber, pentru ca apoi sa se mire cand vedeau ca sunt atat de obositi incat nu aveau niciodata idei noi sau ca nu intrau niciodata in contact cu nimic (in afara de acelasi birou din care nu mai ieseau) care sa le insufle aceste idei noi Acum, daca am reusit sa te atrag de partea ideii de Cerc, sa vedem cum functioneaza el de fapt Exista cateva reguli de baza pe care trebuie sa le respecti cand vrei sa-ti planifici o zi petrecuta in Cerc Cea mai importanta este ca Cercul sa aiba loc regulat, in aceeasi zi, o data pe saptamana sau din doua in doua saptamani, si ca perioada aceasta sa fie inviolabila Cu alte cuvinte, daca ti-ai ales miercurea ca zi pe care vrei sa o petreci in Cerc, nu ceda niciodata ispitei sau necesitatii de a folosi ziua de miercuri ca zi normala de lucru Motivul este foarte simplu: majoritatea oamenilor capabili din lumea afacerilor sunt dependenti de munca Ei muncesc indiferent daca au sau nu de lucru si, intr-un fel, isi asuma de fiecare data mai mult decat ar putea finaliza vreodata in felul acesta ziua ramane interesanta - adrenalina se mentine la cote maxime si, dupa cum stie orice director, adrenalina creeaza dependenta totala Oamenii ramaneau sa lucreze la Andin ani de zile chiar si dupa ce ar fi putut sa plece in alta parte si sa primeasca un salariu mult mai mare pentru simplul motiv ca firma era mereu in crestere si existau intotdeauna noi culmi de cucerit, in fiecare zi a anului S-ar putea sa crezi ca ideea Cercului suna minunat si s-ar putea chiar sa o incerci doua sau trei miercuri la rand, insa poti fi sigur ca pana la sfarsitul lunii vei gasi un pretext sa te intorci la birou pentru cine stie ce urgenta "foarte mare"; din momentul acela ai intrat pe panta descendenta Ga multe dintre practicile si ideile profunde prezentate in cartea de fata, ideea Cercului nu poate sa juneponezje daca nu este aplicata in mod constant si staruitor Este esential ca, de la bun inceput, sa subscrii la principiul ca - daca te opresti din munca pentru o zi, chiar in mijlocul saptamanii lucratoare - te vei intoarce la birou cu idei extraordinare care vor compensa insutit timpul petrecut departe de serviciu Pentru ca aceste idei minunate sa se faca auzite in mintea ta in timp ce te afli in Cerc, este esential sa te cufunzi in Prima jumatate a zilei dedicate Cercului, de dimineata pana la ora 14 00, sa zicem, trebuie sa o petreci singur, in liniste Fara telefoane, iara televizor, fara nicio alta sursa de zgomot care sa te impiedice sa auzi aceste idei remarcabile pe care le ai in minte: nici radio, nici muzica, nici ziare, nici reviste, nici romane, nici copii, nici sot sau sotie, nici mecanici sau instalatori, nici animale de companie Mergi in coltul tau retras despre care am vorbit in capitolul anterior si stai acolo in liniste si singuratate Pentru cei mai multi directori extrem de ocupati este foarte deconcertant sa-si petreaca timpul in felul acesta Prima reactie normala este senzatia coplesitoare ca pierzi timpul: oamenii de la birou nu-si mai vad capul de treaba, alearga incolo si incoace, vorbesc poate la doua telefoane deodata si rezolva situatii de criza peste tot in firma, iar tu stai aici si nu faci nimic Pe deasupra, ai de finalizat oferta aceea importanta care trebuie prezentata maine dimineata, iar sansele sa o termini sunt aproape inexistente; mai e si pentru unul dintre clientii importanti, iar tu ce faci? Dai cu piciorul la ultima frantura de timp liber pe care ai avea-o ca sa te ocupi de ea Sau se poate intampla ca sotul sotia, prietenii sau copiii sa inceapa sa faca planuri in legatura cu anumite lucruri de care ar trebui sa te ocupi, stiind ca o sa fii acasa toata ziua "Daca tot stai acasa miercuri dimineata, nu vad de ce nu ai putea sa dai o fuga pana la banca si sa te intorci la timp ca sa iei in primire coletul - e vorba doar de o jumatate de ora, nu mai mult" Spune-le sa iti dea pace Cercul trebuie sa fie un spatiu in care sa domneasca linistea si concentrarea absoluta; nu functioneaza daca esti intrerupt in mijlocul lui, chiar daca intreruperea este de cateva minute iti rezervi cateva dintre momentele rare, nepretuite, de neinlocuit din viata ta ca sa te cufunzi in linistea din mintea ta si sa gasesti acolo raspunsurile adanc ingropate la provocarile din viata ta profesionala si personala Sa nu faci niciodata greseala sa crezi ca nu merita Prin aceasta metoda nu numai ca iti descatusezi creativitatea profunda a mintii, dar previi in mod proactiv o sumedenie de probleme de sanatate cu care te-ai fi confruntat daca nu ai fi fost suficient de prevazator incat sa distrugi vechiul tipar Si nu ai nevoie de inteligenta unui geniu ca sa iti dai seama unde te putea duce acest tipar E suficient sa citesti necrologurile publicate intr-un singur numar din New York Times ca sa vezi cati oameni de afaceri destepti si talentati au murit pentru ca au muncit prea mult Sa nu crezi ca nu poti fi urmatorul pe lista Dupa o ora sau o ora si jumatate petrecuta in nemiscare si tacere absoluta in locul tau izolat, fa cateva exercitii usoare Vechile scrieri tibetane spun ca, la un nivel foarte subtil si profund, corpul si mintea sunt legate intre ele: cu cat corpul devine mai greu si mai inclinat, cu atat circula mai greu energiile subtile si chiar gandurile Exercitiile pe care le practica in mod traditional oamenii de afaceri din Statele Unite constau in activitati cum sunt golful, joggingul sau ridicarea unor greutati usoare, lucruri de genul acesta Sunt bune si ele; gaseste-l pe cel care ti se potriveste cel mai bine si practica-l si tu, pentru ca, daca iti place un lucru, este mult mai probabil ca vei continua sa il faci Nu trebuie sa uiti insa ca aici nu este vorba sa faci sport de dragul sportului sau din vanitate Daca ai un corp sanatos, mintea ta este mai limpede; daca ai mintea mai limpede, si afacerile tale merg mai bine; si (asa cum vom vedea mai tarziu) o minte cu adevarat limpede poate sa treaca peste limitarile motivatiilor obisnuite ale oamenilor de afaceri: cu alte cuvinte, inveti sa depasesti domeniul castigului lipsit de ratiune si patrunzi in domeniul castigului plin de sens As vrea sa fac o precizare: ai putea sa incerci unele forme de exercitii atipice, de genul celor care au asupra mintii un efect mai puternic decat simpla alergare in jurul pistei, de pilda in ultimii ani am cunoscut o serie de oameni de afaceri care au depasit bariera "rusinii" si s-au apucat de cursuri de yoga, tai-chi sau chiar dansuri moderne Nu vorbesc aici de versiunea de supermarket a acestor discipline, in care te distrezi cateva saptamani fara sa inveti de fapt nimic cum trebuie Fa-ti timp si investeste banii necesari pentru a gasi un maestru adevarat care sa-ti dea lectii in particular, numai tie, fara alti elevi Stabileste si pastreaza o legatura stransa cu un expert adevarat, luni sau chiar ani de zile invata sa aplici disciplina cu care iti conduci afacerile si asupra metodelor pe care le folosesti ca sa iti mentii corpul sanatos repet, nu ca sa arati mai bine, ci pentru scopuri mai nobile in zilele pe care le petreci in Cerc, ajusteaza-ti si programul de masa; incearca, de exemplu, sa consumi doar lichide pana la orele 13 00 sau 14 00 Momentul de meditatie in tacere din fiecare dimineata va decurge mult mai bine, la fel si exercitiile sportive, desi s-ar putea sa simti nevoia sa bei putin suc inainte Cu putin timp inainte de prima masa stai linistit si citeste ceva dintr-o carte serioasa despre semnificatia superioara a vietii - ar putea fi un text scris de o personalitate ca Gandhi, Schweitzer, Papa sau Dalai Lama, un pasaj din Biblie sau ceva asemanator, insa trebuie sa fie ceva care abordeaza sensul existentei noastre, nu mijloacele prin care ne castigam existenta Apropierea de aceste spirite luminate in perioada ta de liniste face parte din intregul concept pe care se bazeaza practica Cercului - sa evadezi din acel spatiu al perceptiei foarte marginite din jurul biroului tau de la serviciu si sa-ti expui mintea influentei celor mai mari ganditori ai tuturor timpurilor Starea de calm pe care ti-ai indus-o iti permite sa auzi ce iti sopteste mintea, iar lectura constanta a textelor scrise de marile spirite ale lumii imprima acestor soapte o semnificatie si mai profunda Dupa un pranz usor, nu te jena sa dormi un pic daca simti nevoia Durata adecvata a somnului de care ai nevoie e precizata in marile texte antice ale indiei, alaturi de alte aspecte cum sunt alimentatia si durata meditatiei in tacere, ca una dintre cele patru forme de intretinere fizica; satisfacerea acestei nevoi in timpul zilei petrecute in Cerc iti va inviora deopotriva mintea si corpul, compensand uzura provocata de stresul de la serviciu Mai tarziu, in cursul dupa-amiezii, dedica-te studiului practic intr-un anumit domeniu; poate sa fie vorba de fotografie, de computere sau de horticultura, ideea e ca nu trebuie sa fie ceva "practic" prin care urmaresti sa realizezi un lucru legat direct de locul tau principal de munca Cu alte cuvinte, nu ai voie sa iti petreci acest timp punand la punct o baza de date pe care vrei sa o folosesti a doua zi la serviciu, insa ai putea ca in timpul acesta sa-ti construiesti un computer personal pe baza unui kit de instalare Si in acest caz, cel mai bine ar fi daca ai putea sa iesi din casa si sa studiezi alaturi de cineva care se pricepe foarte bine in domeniul respectiv; cea mai buna forma de inspiratie vine de la oamenii vii care au dobandit maiestria in ceea ce fac, indiferent daca se ocupa de flori, de muzica sau de un mestesug anume Scopul acestui studiu e sa intri in contact cu creativitatea si excelenta - iar foloasele vin mai mult din deprinderea de a gandi ca un maestru si de a avea pasiunea unui maestru decat din faptul ca stim sa facem bine ce ne-a invatat acel maestru Seara fa un efort constient sa iesi din casa ca sa ajuti pe cineva sa faca ceva Poti sa ajuti o echipa de sport formata din copii, un vecin mai in varsta, pe sotul sau pe sotia ta sau pe o ruda Exista un anumit grad de egoism legat de statutul de sustinator de familie care are o cariera, o atitudine care vrea sa insemne ca daca mergi in fiecare zi la firma ca sa muncesti pentru a-ti intretine familia, esti scutit de obligatia de a da o mana de ajutor la treburile mai lumesti, indiferent daca e vorba de activitati care se desfasoara impreuna cu familia sau pe langa casa sau, mai ales, impreuna cu membrii comunitatii din care faci parte Oamenii care castiga sute de dolari pe ora la firma la care lucreaza au impresia ca daca duc seara, cu masina, persoane in varsta pana la bacanie - o treaba pe care poate sa o faca orice om care castiga salariul minim pe economie - e o pierdere de vreme si isi irosesc talentele Sunt mai tentati sa se puna in slujba semenilor activand in conducerea unei mari societati de binefacere din localitate insa prin acest mod de a gandi scapam din vedere esentialul Scopul zilei libere pe care o petrecem in Cerc scoata din rutina unei mentalitati corporatiste limitate, iar o asemenea evadare poate evolua in mai multe directii diferite incercam in mod constient sa nu ne mai gandim la detaliile tehnice legate de ocupatia noastra de zi cu zi si sa ne expunem mintea la surse proaspete de creativitate: linistea, gandirea profunda a unor minti luminate din trecut, apoi, poate cel mai important, incercam sa ne detasam de focarul de egoism in care ne petrecem atat de mult din ziua de lucru Cu alte cuvinte, ne invioram sufletul si mintea nu doar pentru ca petrecem o zi departe de tiparele repetitive ale gandirii noastre orientate spre afaceri, ci si ca petrecem o zi in care nu ne mai concentram asupra propriei persoane Pentru a ajunge aici, nimic nu e mai eficient decat sa ne punem zi de zi in slujba tuturor celor care au nevoie de noi Aceasta atitudine a reprezentat cel mai mare izvor de forta interioara si creativitate din istoria scrisa a omenirii, pentru toate fiintele remarcabile care au trait pe acest pamant; e bine sa intelegi acest lucru, sa il apreciezi si sa faci un efort constient sa desprinzi de tine insuti si sa-i ajuti in mod gratuit, personal, simplu si umil pe toti cei care au nevoie de ajutor, pentru ca sunt batrani, nevoiasi, singuri sau in orice alta situatie nefavorabila Potrivit filosofiei orientale, nimic nu poate sa iti dea mai multa putere a doua zi, cand te vei intoarce la lucru La sfarsitul zilei petrecute in Cerc, cand se apropie ora de culcare si casa se cufunda in tacere pe masura ce familia se linisteste, intoarce-te in oaza ta de liniste si ramai putin acolo Este momentul sa treci in revista ziua care a trecut si gandurile care s-au perindat prin mintea ta si sa faci ultima insemnare in carnetelul pe care il completezi de sase ori pe zi incearca sa nu te gandesti prea mult la serviciu si la lucrurile cu care va trebui sa dai piept in dimineata urmatoare; tot secretul e sa lasi linistea si influentele creatoare din afara sa actioneze asupra mintii tale pe tot parcursul noptii, in timp ce dormi, fara sa te gandesti la amanuntele zilei care urmeaza inspiratia pe care ai dobandit-o se va manifesta a doua zi, cand vei avea nevoie de ca; insa germenii ei au nevoie si de pacea din timpul somnului pentru a se dezvolta pe deplin O ultima precizare in legatura cu zilele petrecute in Cerc: s-ar parea ca acest timp departe de serviciu, aceste ore de liniste si meditatie sunt cele care iti dau creativitatea de care ai nevoie pentru urmatoarele cateva zile insa, asa cum stim cu totii din intelepciunea "Slefuitorului de diamante" cu care am facut deja cunostinta, inspiratia care "apare pur si simplu" a doua zi are cauze foarte specifice, iar aceste cauze sunt tiparele pe care ti le-ai imprimat in minte prin tacerea plina de seninatate, apropiindu-te de spiritele luminate si slujindu-i de bunavoie pe cei din jurul tau in fond, toate acestea nu se deosebesc cu nimic de lucrurile despre care am vorbit; de fapt, un lucru productiv nu se intampla niciodata daca nu exista un tipar generat de un lucru bun pe care l-am facut candva, care sa ne constranga sa il vedem intamplandu-se Asadar, prin tot ce facem plantam neincetat seminte in gradina viitorului nostru Acesta a fost asa-numitul Cerc saptamanal insa mai exista un alt fel de Cerc, care a constituit de fapt una dintre cele mai puternice arme secrete de care m-am folosit pe tot parcursul carierei mele de vicepresedinte la Andin Este vorba despre Cercul din Padure, pe care trebuie sa il incerci si tu Nu exista mijloc mai puternic pentru a patrunde adanc in viitorul carierei tale in afaceri si nu exista mijloc mai puternic pentru a parcurge salturile majore care trebuie sa se produca mai repede pentru a-ti putea atinge scopurile supreme Pentru Cercul din Padure trebuie mai intai sa negociezi ca sa obtii de la serviciu cel putin doua saptamani libere Si nu este vorba aici de concediul de odihna obisnuit; trebuie sa fie doua saptamani in plus fata de acest concediu Ei, bine, cum facem ca sa primim o invoire atat de lunga? Pentru a obtine acest timp, in primul si-n primul rand trebuie sa crezi in ce urmeaza sa faci cu acel timp Ca sa iti dau un exemplu, mancam de trei ori pe zi nu pentru ca avem nevoie, ci pentru ca de fapt vrem sa mancam de trei ori Calugarii budisti fac legamantul de a nu manca nimic cea mai mare parte a zilei; si, in loc sa fie lipsiti de vlaga sau uscativi, majoritatea calugarilor din manastirile tibetane sunt, datorita acestui obicei, puternici, usori si foarte ageri la minte Gasim timpul necesar pentru a manca de trei ori pe zi, gasim hrana si locul in care putem sa mancam de trei ori pe zi numai pentru ca noi credem in acest obicei Daca tu crezi in Cercul din Padure, vei gasi un mijloc sa obtii timpul de care ai nevoie: tine tot de puterea mintii omenesti O sa-ti spun mai intai ce se intampla in Cercul din Padure, apoi vom discuta despre strategiile pe care le putem folosi pentru a ne lua liber in primul rand, este important sa te asiguri ca ai in minte o data clara in care vei lasa tot ce faci la serviciu - vei inceta sa lucrezi intr-o anumita zi si la o anumita ora Daca esti deja intr-o pozitie de conducere, prima oara va fi extrem de greu sa faci asta Ai ajuns pana aici pentru ca stii ce ai de facut si iti place sa muncesti, iar toate proiectele pe care le-ai organizat se deruleaza cu o anumita viteza, care iti solicita atentia si efortul Ai nevoie de o mare intelepciune ca sa te hotarasti sa le lasi pe mana altor persoane, sa le amani cu doua saptamani (perioada in care vei lipsi) ori sa le finalizezi cu eleganta pe toate pana in ultimul moment petrecut la birou Gand soseste insa dupa-amiaza zilei de vineri in care trebuie sa pleci pentru a-ti dedica timpul Cercului din Padure, trebuie sa lasi serviciul in urma - atat fizic, cat si mental Niciodata sa nu calzi in capcana amanarilor de genul "inca o zi" sau chiar "o ora, nu mai mult" ca sa termini ultima faza foarte importanta dintr-un proiect Trebuie sa te gandesti bine pana in ultimul minut petrecut la lucru si sa intelegi clar de ce ti-ati pus in gand sa folosesti metoda Cercului din Padure Ei, bine, pentru ca, daca Cercul va da roade, te vei intoarce la lucru cu idei noi si cu o creativitate si o energie mai mult decat suficiente pentru a compensa acele mici probleme cu care s-au confruntat cateva proiecte de cand ai plecat si le-ai lasat in favoarea Cercului Pentru Cercul din Padure trebuie sa gasesti un loc cu desavarsire pustiu si linistit, de pilda o cabana intr-o padure sau un tarm de mare in afara sezonului; cel mai bine e sa fie undeva departe de metropole sau chiar de orasele mici, un loc in care sa te poti plimba fara sa te intalnesti cu nimeni, unde nu o sa-ti bata nimeni la usa ca sa-ti ceara ceva si unde nu exista zgomot de masini sau ceva asemanator Cand ajungi acolo, elimina toate sursele normale de stimuli: pune in cutii toate cartile, revistele sau ziarele; incuie televizorul si aparatele de radio intr-un dulap din care sa-ti fie greu sa le scoti intr-un moment de slabiciune; si nu primi niciun fel de corespondenta sau musafiri Aceasta este cheia care face ca practica Cercului din Padure sa functioneze: trebuie sa ai liniste absoluta, acea liniste care iti invaluie spiritul cand esti complet singur Aranjeaza lucrurile in asa fel incat sa nu fii nevoit sa te intalnesti ori sa vorbesti cu cineva: asigura-te ca familia si prietenii inteleg perfect acest lucru Scoate telefonul din priza sau, si mai bine, gaseste un loc in care nu a existat niciodata telefon Cumpara suficiente provizii incat sa-ti ajunga pana la sfarsitul celor doua saptamani si nu face niciun drum in oras Cel mai bun loc pe care ti-l poti alege pentru Cercul din Padure este undeva unde nu se vede nici urma de prezenta umana: nicio masina, niciun copil, nici macar oameni veniti cu corturi sau rulote Nu uita, experienta aceasta nu e o vacanta, este o incercare cat se poate de serioasa de a ajunge la insusirile superioare care se afla in tine, iar efectele cele mai puternice apar daca faci singur aceasta calatorie Asadar, esti departe de lume si esti singur - ce trebuie sa faci? Pregateste-ti un loc potrivit pentru meditatia in tacere, cum ai procedat si in cazul Cercului saptamanal, un colt special al casei sau al camerei, dedicat exclusiv momentelor de liniste, in care sa nu faci nimic altceva - e bine sa nu mananci aici si sa nu fie aproape de locul unde dormi Energia acestui loc trebuie sa fie canalizata spre un singur scop: meditatia in tacere Nu trebuie sa fie un loc special de meditatie, pe podea sau ceva asemanator; e suficient un scaun comod, cu o speteaza care sa te oblige sa stai cu spatele drept Un program de baza al zilei arata cam asa: aproximativ o ora de liniste absoluta, in care vei reflecta doar la problemele mai mari din viata si din cariera ta; o ora in care vei studia in liniste textele acelor spirite luminate despre care am vorbit (eventual, ocupandu-te si de principiile prezentate aici, in special partea referitoare la problemele specifice de afaceri si adevaratele lor solutii); o ora de plimbare linistita in aer liber sau un alt fel de miscare; si o ora in care vei lua o masa usoara si te vei odihni Este foarte important sa consumi mancaruri foarte sanatoase si foarte usoare - multe legume verzi si alimente bogate in proteine, evitand zaharurilo si carbohidratii, care tind sa atenueze energia creatoare pe care o poti acumula in Cercul din Padure Daca linistea devine putin apasatoare si iti provoaca o usoara neliniste sau ameteala, ai grija sa faci suficienta miscare si sa mananci ceva bogat in grasime sau uleiuri, de pilda macaroane cu branza, floricele de porumb in unt sau lasagna Dupa o zi petrecuta astfel, te vei simti coplesit de aceleasi indoieli pe care le-ai avut si in cazul Cercului saptamanal - pentru un director ocupat e greu sa depaseasca senzatia ca pierde timpul pe motiv ca nu face nimic in acele momente este absolut esential sa-ti amintesti care e de fapt scopul tau Linistea si intreruperea oricarui contact cu munca de orice fel atrage spre interior intreaga forta creatoare de care dispui Practic nu ai mai facut acest lucru niciodata in toata viata ta de adult; niciodata nu ti-ai fortat mintea sa se canalizeze spre interior lipsind-o intentionat de orice stimulare venita din afara Vei constata ca mintea se ocupa, prin tuse groase de energie si creativitate, de problemele mai complexe cu care te confrunti la serviciu si in familie; in perioada petrecuta in liniste raspunsurile raman undeva sub nivelul constientului si vor iesi la iveala sub forma unor revelatii, probabil peste cinci zile sau o saptamana Relaxeaza-te si ai incredere in procesul acesta; a functionat mii de ani pentru sute de mii de intelepti din Orient si va functiona si in cazul tau Dar pentru asta trebuie sa incerci Nu uita sa iei cu tine un carnetel pe care sa il folosesti ca jurnal si sa petreci mult timp in compania lui Vorbeste cu el Noteaza in el toate micile idei care iti vin in minte la inceputul perioadei petrecute in Cercul din Padure si pregateste-te pentru atacuri majore de inspiratie si revelatii dupa primele 10 - 12 zile Totodata, asteapta-te la cateva zile mai putin bune dupa aproximativ o saptamana petrecuta in Cerc - vorbim despre un fenomen normal care face parte din proces Latura pozitiva si latura negativa a mintii tale se intensifica deopotriva in timpul petrecut in Cercul din Padure, asa ca te vei pomeni obsedat ba de bunatatea familiei tale, ba de intarzierea comenzii de la principalul tau furnizor, invata sa te impaci cu prima dintre cele doua obsesii si sa nu iti pierzi cumpatul din cauza celei de-a doua Ultimele trei sau patru zile petrecute in Cercul din Padure reprezinta o perioada speciala, in care iti analizezi cariera si viata printr-o privire de ansamblu Rezerva-ti in fiecare zi putin timp pentru a consemna in scris toate ideile remarcabile care ti-au venit in minte in legatura cu proiectele tale, apoi incepe sa iti pui la punct noul program zilnic, intocmind o lista scurta cu decizii realizabile referitoare la viata ta Stimulata de tacerea din jur, mintea ta va functiona mai puternic si mai clar ca niciodata - si anumite schimbari in legatura cu stilul tau de viata, cu activitatea ta si cu situatia ta de acasa iti vor rasari in minte aproape automat E important sa constientizezi ca aceasta este poate una dintre singurele perioade din viata ta de adult cand mintea iti merge intr-adevar cu precizie si luciditate maxima; trebuie sa recunosti acest fapt, sa crezi in el si sa iti incredintezi "viata de dincolo de Cerc" deciziilor si solutiilor pe care le-ai descoperit in perioada petrecuta aici Mai tarziu, cand vei urca din nou in trenul accelerat al vietii de familie si al carierei, unele dintre deciziile luate in Cerc in legatura cu viata si cu afacerile tale ti se vor parea nerealiste, ba chiar naive Nu te lasa inselat Acesta este felul in care mintea reintoarsa in lumea zgomotelor vede viziunea care s-a nascut din tacere Scopul fundamental al experientei Cercului din Padure este ca la intoarcere sa fii pregatit sa creezi o noua lume, iar lumile noi nu pot fi cladite fara un strop de risc si de curaj i O ultima precizare in legatura cu toate ideile bune care iti vor veni in minte in Cercul din Padure: adu-ti aminte ca si acestea, la fel ca toate lucrurile din jurul tau, provin din tiparele pe care ti le-ai plantat in minte in trecut, purtandu-te frumos cu ceilalti Aceste tipare se ridica mai repede la suprafata mintii constiente in atmosfera foarte propice creata prin liniste si introspectie; ele sunt ajutate sa iasa la iveala si de gandurile pasnice pe care le ai de obicei cand te afli singur in mijlocul naturii Si nu strica deloc, cu o saptamana sau doua inainte sa pornesti in aventura din padure, sa faci un efort special si sa discuti cu colegii si cu membrii familiei intr-o maniera cat se poate de atenta si amabila si sa pui capat tuturor problemelor nerezolvate pana la momentul respectiv Astfel, cand vei intra in Cerc, vei avea imprimate in minte tiparele corecte; si nu incape indoiala ca ele se vor desavarsi acolo Stiu ca am promis cateva sugestii in legatura cu modul in care ai putea sa obtii invoirea sa lipsesti de la serviciu in toata aceasta perioada La drept vorbind, singura modalitate prin care vei reusi sa primesti doua saptamani libere in plus e sa te oferi sa le platesti - adica sa propui sa ti se scada din salariu suma corespunzatoare (sau poate chiar ceva mai mult) intr-o firma privata e mult mai usor sa obtii acest lucru decat intr-una de stat, insa principiul general este ca, daca esti dispus sa faci un sacrificiu si esti suficient de hotarat sa traiesti experienta Cercului din Padure, vei gasi o solutie Nu trebuie sa pierzi din vedere ca nu doar cariera ta este in joc; e vorba si de sanatatea, de linistea sufleteasca, de fericirea si de creativitatea ta Merita mult mai mult decat salariul pe doua saptamani, iar seful sau maistrul iti va aprecia seriozitatea daca esti dispus sa accepti o scadere semnificativa din salariu in schimbul invoirii De fiecare data cand imi luam liber special pentru Cercul din Padure, ma duceam si propuneam sa mi se reduca din salariu suma corespunzatoare perioadei respective, iar propunerea mea era acceptata cu placere! in definitiv, o astfel de propunere este si un mod de a transmite conducerii un mesaj prin care le arati ca tu chiar crezi in ceea ce incerci sa realizezi cu ajutorul Cercului, in afara de invoirea de la serviciu, va trebui sa obtii si permisiunea familiei ca sa pleci si, in ambele cazuri, un aspect important la care trebuie sa te gandesti este cat de bine poti aranja lucrurile astfel incat sa se ocupe cineva de responsabilitatile care de regula iti revin tie, insa fara sa le impui nimic colegilor, sotiei sotului si copiilor Este important ca toata lumea sa inteleaga care sunt obiectivele tale si sa sprijine din toata inima experienta Cercului; energia va fi atunci mult mai buna, iar succesul mult mai probabil Totusi, asta nu inseamna ca, daca te lovesti de o usoara impotrivire la inceput, nu trebuie sa mergi mai departe - experienta Cercului nu este un lux sau ceva ce poti face in timpul liber Este vorba despre un efort interior care te va ajuta sa stabilesti daca viata si cariera ta sunt incununate de succes si benefice pentru toti cei din jur, chiar daca la prima vedere ei nu le vad asa Asadar, fii puternic si hotarat E in folosul tuturor Mai exista cateva detalii legate de tehnica Cercului din Padure pe care e mai bine sa le afli in momentul in care vei trai pe viu experienta, ca in cazul disciplinelor sportive in care cel mai bine inveti de la un antrenor in carne si oase Daca vrei cu toata seriozitatea sa folosesti tehnica Cercului saptamanal si pe cea a Cercului din Padure pentru a da un impuls extraordinar vietii si carierei tale, consulta sectiunea intitulata "Referinte" de la sfarsitul cartii de fata si ia legatura cu personalul EBi, care poate sa te indrume intr-o sesiune sau doua Capitolul 12 Vacuitatea problemelor O discutie despre cum sa iti pastrezi sanatatea corpului si a mintii in timp ce iti reinnoiesti constant castigurile nu ar fi completa daca nu am vorbi si despre stravechea tehnica budista care se numeste "transformarea problemelor in oportunitati" Acest lucru se poate realiza la doua niveluri: nivelul imediat si nivelul absolut iti mai amintesti intamplarea pe care am povestit-o in capitolul 10, despre cum am cumparat 10 000 de carate de diamante si aproape am falimentat compania? ideea esentiala in cazul acela era sa faci fata cu succes criticilor dure venite din partea sefului si sa incerci sa-ti reprimi furia si frustrarea chiar inainte ca ele sa aiba timp sa se formeze pe deplin in mintea ta, in primele cateva secunde dupa ce seful a inceput sa tipe la tine Rezultatul imediat a fost ca ai plecat din biroul sefului cu o stare de spirit senina, inarmat si pregatit sa te ocupi de problema respectiva si sa o remediezi Rezultatul pe termen lung a fost ca te-ai oprit la timp si ai evitat sa iti imprimi in minte noi tipare care sa te determine sa vezi cum ai de-a face cu un sef furios si pe viitor: de azi inainte vei avea la serviciu o viata din ce in ce mai linistita Sa presupunem, asadar, ca iesi calm din birou - ce-i de facut insa cu cele 10 000 de carate in plus? in sens imediat, in situatia aceasta iti protejezi mintea, iar pe termen lung impiedici alte manifestari ale uzurii sa iti afecteze organismul, canalizandu-ti de indata gandurile spre vacuitatea sau potentialul ascuns al oricarei probleme Aceasta vacuitate inseamna ca problema este o problema doar atat timp cat tiparele din mintea ta te determina sa o percepi ca pe o problema Si simplul fapt ca esti constient de aceasta vacuitate iti permite sa transformi orice problema intr-o oportunitate Este important ca in acest moment sa iti dai seama ca cele 10 000 de carate pot fi privite in mod valabil si corect fie ca o problema, fie ca inceputul unei noi oportunitati Daca le vezi ca pe o problema, deja devii agitat; aceasta perceptie te face sa adopti o pozitie defensiva la nivel mental si iti inabusa creativitatea Trebuie sa decizi ca probabil saptamana trecuta ai avut o idee trasnet pentru realizarea careia aveai nevoie de cele 10 000 de carate; doar ca pentru moment nu iti mai amintesti despre ce idee e vorba Asa ca trebuie sa afli O strategie folosita de toata lumea, la care obisnuiam sa recurgem adesea si noi, la Andin, era sa cream un produs de rezerva pentru realizarea caruia puteam sa folosim materia prima cumparata din greseala in cantitati prea mari in astfel de situatii, sa nu intri in panica inseamna sa eviti umplerea unui spatiu pretios din zona creativa a mintii (fapt ce ar intarzia aparitia ideii care te va ajuta sa rezolvi problema); in plus, o atitudine calma impiedica instalarea tiparelor negative care, in urmatoarele zile si saptamani, s-ar ridica la suprafata mintii constiente si ar bloca perceperea oportunitatii Este important, asadar, sa iti pastrezi calmul si sa te concentrezi sa iti amintesti ce aveai de gand sa faci cu cele 10 000 de carate Sa zicem ca pietrele reprezinta un amestec de diamante de toate formele si taieturile, cu acea nuanta maronie de apa murdara Acestea sunt cel mai greu de vandut pe piata; candva, pietricelele astea ajungeau sa fie presarate pe capetele sondelor de foraj petrolier - asta pana cand inventivii negustori de diamante indieni au gasit o metoda ieftina pentru a le valorifica Asa ca acum sunt folosite la realizarea faimoaselor "inimioare de un carat" Aceasta piesa este o adevarata mana cereasca pentru prelucratorii de diamante si producatorii de bijuterii care au ramas in stoc cu cantitati mari de pietricele amestecate; iar noi, cei de la Andin, am perfectionat acest concept iata cum se procedeaza Mai intai se arunca toate pietricelele (si vorbim de milion de farame mici) in sitele pentru diamante, se bate o zi intreaga in micii cilindri din fier cu ajutorul unor mici bare din metal, facand diamantele sa treaca printr-o serie de gaurele care, la sfarsit, directioneaza toate briliantele microscopice de aceeasi marime in aceeasi gramajoara Apoi se face o treaba de mare finete: se determina, cu ajutorul unor cantare ultrasensibile, greutatea medie a fiecarei pietricele din fiecare gramajoara (sa nu uitam ca un asemenea diamant cantareste cam o milionime dintr-o livra, adica 0, 0005 grame) Se iau cam cinci gramajoare astfel pregatite, formate din pietre a caror diferenta de marime se poate observa doar la microscop Apoi se ia un pandantiv din aur brut, prevazut cu 50 de gauri foarte mici raspandite pe toata suprafata, care reprezinta cupele pentru monturi; piesa obtinuta va arata ca un ansamblu de farame de diamant aproximativ in forma de inima, montate adanc intr-o piesa din aur galben, care mai estompeaza din nuanta de maroniu transparent pe care o au pietricelele Cu calculatorul in mana, stabilesti combinatia de 50 de pietre din gramajoara respectiva care s-ar potrivi perfect pentru a obtine o greutate de 99, 5% dintr-un carat sau oricare ar fi limita minima a greutatii unui carat la momentul respectiv La sfarsitul zilei rezulta o superba bijuterie cu diamante sclipitoare pe care o poti oferi la un pret foarte bun datorita controlului foarte precis al materialelor folosite: aurul si diamantele iar esentialul este ca, in momentul in care piesa are mare succes in magazine, tocmai ai transformat greseala de 10 000 de carate intr-o lovitura de 10 000 de carate Stii ce urmeaza Seful iti spune sa mai faci rost de 10 000 de carate si sa procedezi exact la fel, dar s-ar putea sa nu mai ai cum sa repeti isprava Oricum, ideea acestui exercitiu e cat se poate de clara Orice lucru care exista pe lume este vid Asta inseamna ca niciun lucru de pe lumea asta nu este bun sau rau prin el insusi; hrana unuia poate fi otrava altuia Un lucru ajunge fie bun sau rau in functie de perceptiile fiecaruia, iar aceste perceptii sunt dictate foarte precis de tiparele benefice sau daunatoare imprimate in minte in trecut Problemele nu sunt probleme prin ele insele; mai curand, in mintea ta exista ceva care te face sa privesti problema ca pe o problema Orice problema poate fi transformata intr-o oportunitate, pentru ca nicio problema nu este o problema m si de la sine incearca exercitiul urmator Data viitoare cand ai o problema in afaceri, data viitoare cand o firma concurenta iti face probleme, imagineaza-ti ca in firma concurenta nu exista decat zane bune care stiu sa ghiceasca viitorul, care tin la firma ta si care incearca sa o transforme intr-un maure succes Ca sa reuseasca acest lucru, ele trebuie sa te impinga in alta directie decat cea in care mergi Ca sa iti poata imprima aceasta directie, trebuie sa-ti franeze progresul in directia veche in loc sa fii ingrijorat ori suparat pentru ca asteptarile tale nu se implinesc, deschide-te complet spre noua directie - inceauca sa vezi care e noul drum pe care ele vor sa mergi in loc sa te uiti in urma si sa tanjesti la vechea cade cu care erau obisnuit Este readist acest mod de a privi lucrurile? Poate ca da, poate ca nu in definitiv, nu are nicio importanta Rezultatul finad este acelasi Supararea si ingrijorarea imprima in minte tipare negative; iar spatiul mental care se ocupa cand te superi inseamna mult mai putin spatiu pentru solutii creatoare Toate acestea nu pot decat sa inrautateasca lucrurile Daca te concentrezi sa descoperi oportunitatile ascunse ale problemei, iti inviorezi mintea si iti plantezi in minte doar tipare pozitive - tipare care te fac sa te vezi ca pe o persoana de mare succes in viitor Asadar, este perfect logic sa mergi inainte si sa vezi lucrurile astfel La inceputul acestui capitol am vorbit despre doua niveluri de transformare a problemelor in oportunitati: cel imediat si cel absolut Oportunitatea absoluta pe care o poti extrage din orice problema presupune sa intelegi de la bun inceput potentialul ascuns al tuturor lucrurilor: adica vacuitatea lor Cum functioneaza acest lucru? Cele mai mari oportunitati cu care ne putem intalni sunt tocmai problemele Stravechea intelepciune tibetana spune ca, daca lucrurile merg bine tot timpul, acesta este cel mai rau lucru care se poate intampla Asta pentru ca, atata vreme cat ne merge bine, nu ne intrebam niciodata de ce se intampla de fapt asa Niciodata nu ai sa vezi oameni smulgandu-si parul din cap si strigand "de ce mi s-a intamplat asta tocmai mie?" dupa ce li s-a intamplat ceva bun Ca sa ne gandim de unde vin lucrurile de fapt, trebuie mai intai sa dam de necaz Nimic nu este mai trist, nimic nu anunta o problema iminenta decat o firma sau un director care a ajuns sa fie multumit de sine, care are un succes prea constant de prea mult timp Lucrurile se schimba mereu, iar automultumirea nu este un punct de pornire in demersul profund si dificil pentru a afla adevarata cauza a lucrurilor Asadar, sa spui ca aparitia in sine a unei probleme este cea mai mare oportunitate a noastra nu e doar expresia unui sentiment nobil Suferinta ne da impulsul sa gasim adevaratul motor care pune in miscare lumea din jurul nostru si, daca ne conduce sa descoperim legile potentialului ascuns si ale tiparelor, atunci este cel mai bun lucru care ni s-ar fi putut intampla vreodata Obiectivul nr 3 SA PRiVESTi iNAPOi Si SA STii CA A MERiTAT Capitolul 13 Shirley Calatoria noastra prin lumea intelepciunii "Slefuitorului de diamante" ne-a purtat pana acum pe doua taramuri minunate Unul este lumea potentialului ascuns si a tiparelor imprimate in minte - tesatura din care e urzita realitatea din jurul nostru, alcatuita dintr-un ecran gol pe care perceptiile noastre proiecteaza imagini ale reusitelor si nereusitelor noastre in viata noastra profesionala si personala, care depind in totalitate de felul in care ne-am purtat in trecut cu cei din jur Pe scurt, am aflat de unde vin de fapt banii pe care ii castigam si am invatat o metoda cu adevarat infailibila pentru a-i obtine Banii in sine sunt cu desavarsire lipsiti de valoare daca nu putem sa ne bucuram de ei; tot pe parcursul calatoriei noastre, am aflat cum sa ramanem senini si sanatosi la trup si la minte atat la birou, cat si in afara lui - cum sa ne continuam cariera an de an cu aceeasi energie si cu aceeasi creativitate din tinerete in aceasta ultima parte trebuie, totusi, sa vorbim despre inevitabil; ceea ce inseamna ca, indiferent cat de bine ai reusi sa castigi bani si apoi sa iti pastrezi inima usoara ca sa te poti bucura cum se cuvine de ei, intr-o buna zi tot trebuie sa ajungi la sfarsitul activitatii si chiar al existentei tale in traditia budista, un om de afaceri nu e considerat de succes doar pentru ca a castigat o avere, nici macar cand a castigat o avere si stie cum sa se bucure pe deplin de ea Sfarsitul este la fel de important cum sunt inceputul si partea de mijloc; trebuie sa poti sa ajungi la sfarsit, la inevitabilul sfarsit, sa te uiti in urma la cariera ta in afaceri si sa spui cu mana pe inima ca a meritat - ca toate orele si toti anii de munca incordata si de efort intens au avut cu adevarat un rost Daca nu esti capabil sa iti analizezi viata si cariera din perspectiva sfarsitului inevitabil, nu ai cum sa te hotarasti sa faci tot posibilul ca activitatea ta sa aiba o semnificatie si un folos in aceasta lume Nu poti sa iei hotararea de a face in asa fel incat viata ta sa insemne ceva daca nu poti sa te vezi in ultimele ore ale vietii tale, daca nu poti sa te imaginezi in viitor si sa te deprinzi, prin practica repetata, sa te uiti inapoi la tot ce ai facut in viata Si asa ajungem la capitolul despre Shirley Ca sa ajungem insa la Shirley, trebuie sa revenim mai intai la "Slefuitorul de diamante" Urmatoarele randuri, poate cele mai celebre din aceasta scriere straveche, se afla chiar in incheiere; ele formeaza "Versurile despre efemeritate" si sunt considerate atat de importante in lumea budista, incat calugarii tibetani trebuie sa le psalmodieze de fiecare data cand e luna plina si luna noua, fara exceptie Ele suna asa: invata sa vezi ca tot Ce este pricinuit de o cauza Este ca o stea O problema din ochiul tau O lampa, o iluzie Roua diminetii sau o bula de aer Un vis, un fulger Sau un nor in cele ce urmeaza vom vedea cum explica aceste versuri din Choney; cuvintele din textul original sunt scrise tot cu litere ingrosate Dupa cum vei vedea, el distinge in aceste versuri nu numai un mesaj referitor la efemeritate, ci si o legatura stransa cu conceptul de potential ascuns al lucrurilor sau de vacuitate Urmeaza o recapitulare finala, care spune ca toate lucrurile pricinuite de o cauza sunt lipsite de orice natura proprie si totodata sunt efemere Toate acestea sunt cuprinse in strofa despre "stea, o problema din ochiul tau, o lampa" si toate celelalte Am putea lua, de exemplu, cele cinci parti ale unui om - corpul sau fizic si asa mai departe - sau orice alte lucruri de acest fel Toate acestea pot fi descrise prin urmatoarele metafore Stelele rasar noaptea, apoi, in timpul zilei, nu mai apar Partile unei persoane si alte lucruri care au o cauza sunt exact la fel Daca mintea unui om este invaluita in intunericul ignorantei, stelele sau aceste parti par sa existe in sens absolut Sa presupunem insa ca rasare soarele - soarele intelepciunii care ne face sa intelegem ca nimic nu exista m si de la sine Atunci aceste obiecte nu mai par sa existe in sens absolut sau inerent Prin urmare, asa ar trebui sa vedem aceste lucruri ca fiind ca o stea Sa zicem ca ai o problema care iti stanjeneste vederea - niste particule de praf sau altceva asemanator care iti afecteaza ochiul Obiectul la care incerci sa te uiti nu arata asa cum este el in realitate, il vezi altfel Acelasi lucru se intampla si cu ochiul mintii cand este blocat de problema pe care o reprezinta ignoranta in consecinta, pentru aceasta minte lucrurile care au o cauza par altceva decat sunt in realitate Flacara unei lampi cu unt de iac, avand ca suport un fitil subtire din plante, palpaie si apoi moare imediat Lucrurile generate de cauze, fiecare avand ca suport diferite cauze si imprejurari, parcurg la randul lor un proces continuu prin care apar si dispar cu repeziciune O iluzie este ceva care arata altfel decat este de fapt La fel, lucrurile provocate de cauze par sa existe m si de la sine pentru o minte care se insala Roua se evapora repede, la fel si lucrurile care au o cauza - dispar rapid, iar existenta lor nu dureaza nici macar doua clipe Bulele de aer apar intamplator, prin tulburarea apei sau dintr-un alt motiv asemanator, apoi se sparg si dispar la fel de brusc Lucrurile provocate functioneaza la fel cand se intrunesc toate conditiile, apar brusc si dispar brusc Visele sunt un exemplu de perceptie gresita provocata de somn Lucrurile care au la baza o cauza sunt, si ele, intelese gresit - par sa existe cu adevarat pentru mintea afectata de ignoranta [privind potentialul ascuns] Fulgerul straluceste si se stinge imediat Si lucrurile care au la baza niste cauze apar si dispar repede, in functie de conditiile care se intrunesc pentru a le provoca Norii sunt ceva care se aduna si se estompeaza pe cer, in functie de dorintele fiintelor-sarpe si de alte lucruri asemanatoare Acelasi lucru se poate spune despre lucrurile provocate de cauze; apar si dispar in functie de influenta tiparelor, care pot fi sau nu aceleasi pentru diferiti membri ai unui grup Fiecare dintre metaforele de mai sus vrea sa ilustreze totodata ca niciun lucru care are la baza o cauza nu exista m si de la sine Explicatia oferita aici se refera la lucrurile provocate de cauze ca la un grup intreg Urmatorul citat din sutra Maestrului Nagaijuna are un sens mai restrans: Corpul fizic este o bula care se naste iar simtamintele se aseamana cu spuma unui val; Deosebirea e doar o parere iar celelalte imprejurari ca un bat gol pe Constiinta seamana cu o iluzie - Asa grait-a Varul Soarelui [Acestea sunt cele cinci parti ale unei persoane despre care am amintit mai devreme; iar "Varul Soarelui" este un alt nume prin care este desemnat Buddha ] Maestrul Kamalashila leaga cele trei metafore din incheiere de cele trei perioade [trecutul, prezentul si viitorul]; aceasta interpretare este putin diferita de explicatia de aici, insa cele doua nu sunt in niciun caz contradictorii in cateva cuvinte, Stapanul Buddha ne spune ca ar trebui sa "vedem ca orice lucru care are o cauza este efemer si lipsit de orice natura proprie, ca in cele noua exemple de mai sus" Ar trebui sa avem in vedere si ca aceste randuri indica lipsa unei naturi inerente atat in cazul oamenilor, cat si in cazul lucrurilor Pasajul despre care tocmai am discutat se refera in primul rand la efemeritatea fiintei umane - la faptul ca noi, ca indivizi, trebuie sa ajungem la sfarsitul carierei si la sfarsitul vietii noastre Mergand la un nivel mult mai profund (chiar daca nu acesta e scopul nostru aici), acest lucru poate fi explicat tot din perspectiva tiparelor mentale si a potentialului ascuns Asta inseamna ca in mintea noastra exista tipare care creeaza perceptiile noastre asupra lumii din jurul nostru si chiar asupra corpului nostru si asupra mintii noastre Aceste tipare sunt ca orice alta forma de energie - ca orice alt lucru care e pus in miscare prin puterea circumstantelor sau a conditiilor Categoric, faptul ca lucrurile sunt puse in faptul ca niste lucruri cum sunt tiparele determina infatisarea celorlalte lucruri din lumea care ne inconjoara sau chiar aspecte care tin de propriul corp si de propria minte, inevitabili ca acele lucruri trebuie sa inceteze la un moment dat, tocmai datorita faptului ca au inceput Filosofia budista spune ca, pentru ca un lucru sa inceteze, nu e nevoie decat ca el sa inceapa in clipa in care ai lovit mingea cu bata de baseball te asiguri ca undeva, cumva, mingea se va opri din rostogolire Cariera ta in afaceri se va termina pentru ca te-ai angajat atunci, prima oara Viata ta se va sfarsi pentru ca te-ai nascut si nu mai e nevoie de niciun alt motiv Daca vrei sa te asiguri ca la final se va dovedi ca viata ta si cariera ta au avut un rost, trebuie sa ai convingerea nezdruncinata ca intr-o buna zi ele vor lua sfarsit in ziua in care am pus piciorul in Andin, unde am obtinut prima mea slujba adevarata, am cunoscut-o pe Shirley; nici nu era greu, pentru ca la vremea aceea era singura angajata in afara de mine Eu veneam dupa opt ani de concentrare intensa asupra studiilor si meditatiilor efectuate intr-o mica manastire sub indrumarea mentorului meu spiritual; zgomotul si duhoarea care domneau in New York imi faceau efectiv greata in cele aproape doua ore de calatorie cu autobuzul cu care ajungeam la serviciu in fiecare dimineata, apoi insa, vazand cum facea fata Shiriey fiecarei zile de lucru, uitam de toate Era o jamaicana puternica si mandra, cu un par negru minunat si un zambet care umplea incaperea; eu am crescut in Arizona si nu cunoscusem niciodata pe cineva din insule, asa ca am fost vrajit cand am vazut cum aceasta adevarata raza de lumina strabatea holurile in sus si in jos, cantand cate un cantecel frumos intr-un ritm britanic saltaret in scurt timp, Shirley si sotul ei, Ted, au devenit ca o familie pentru mine; am fost cu totii alaturi de patronii Ofer si Aya in anii de inceput ai firmei si dupa aceea, cand Andin a inceput sa prinda aripi, dublandu-si si triplandu-si vanzarile aproape in fiecare an, pana cand a ajuns la volumul actual de peste 100 de milioane pe an Cu timpul, eu si Shirley am ajuns sa conducem doua divizii importante din firma: ea - Divizia Distributie, eu - Divizia Diamante Voiosia de nezdruncinat a lui Shirley si dragostea pe care o revarsa asupra celor din jur era legendara; puteam sa lucram pana la 1 00 sau 2 00 noaptea, la sfarsitul zilei ea era la fel de bine dispusa ca la inceput Avea intotdeauna un cantec pe buze, chiar daca avea de coordonat aproape o suta de angajati si trebuia sa ambaleze si sa livreze 10 000 de bijuterii fine in fiecare zi si sa respecte termene de livrare imposibile Era prima care venea si ultima care pleca si si-ar fi dat viata pentru oamenii ei; prin aceasta calitate si nu numai, si-a castigat loialitatea darza si dragostea tuturor celor care lucrau pentru ea Forta interioara care stralucea in ochii ei si valorile profunde ale religiei crestine de care era puternic atasata faceau din ea o stanca de neclintit care ne dadea putere tuturor imi amintesc momentul in care a aparut prima problema; oamenii spuneau ca s-a intamplat ceva cu Shirley si, daca vrem, sa-i facem o vizita la spital A fost unul dintre acele socuri profunde pe care le simti cand cineva pe care il credeai invincibil se dovedeste a fi mai mult decat fragil: sentimentul pe care l-am avut cand mamei mele i-a aparut la san un nodul imens sau cand tatal meu a lesinat in timp ce eram la vanatoare si a inceput sa se pravaleasca de pe munte, iar eu, adolescent fiind, incercam sa impiedic corpul lui urias sa se rostogoleasca la vale Pana la urma s-a aflat ca Shirley avea o forma de diabet destul de grava, dar ca avea sa fie bine daca o va lua mai usor, daca manca bine si la intervale regulate si inghitea cateva pastile la anumite ore din zi Fapt e ca in perioada aceea firma era intr-o ascensiune fulminanta, eram invincibili pe piata si invarteam pe degete o lume intreaga, care parea ca nu stie sa faca nimic cum trebuie Eu si cu Shirley eram la stadiul in care ne jucam in fiecare ora cu sute de mii sau chiar milioane de dolari Salariile noastre ajunsesera la un nivel incredibil, la fel ca volumul de munca si numarul de oameni pe care ii aveam in subordine - eram niste mici zeitati in regatele birourilor noastre, hotaram la masa de pranz viitorul unui om sau al unei incaperi pline cu oameni, ca si cum ei ar fi fost papusi sau soldatei din plumb care ne apartineau si pe care ii mutam dintr-un loc in altul dupa cum ni se nazarea noua Andin era o patima mistuitoare care pusese stapanire pe noi; firma avea de la noi pretentii imposibile si ne impingea spre performante cu mult peste puterile noastre, rasplatindu-ne cu sume la care nu visasem vreodata Shirley a inceput sa stea tot mai mult peste program in fiecare seara, ca in transa, o transa care, intr-o anumita masura, pusese stapanire pe toti care eram acolo Nu exista nimic mai important decat ipunca Shirley sarea peste mese, la inceput cand si cand, apoi din ce in ce mai des Cat despre medicamente, le lua cand isi aducea aminte, in schimb livrarea extrem de importanta catre J C Penney nu intarzia nici macar un minut inevitabil, munca in exces si abuzul la care si-a supus corpul si-au pus amprenta asupra ei, dar ea a refuzat sa o lase mai moale Cred ca una dintre cele mai importante lectii din toata activitatea mea in cadrul unei firme am invatat-o cam in aceasta perioada: angajatii cu adevarat buni continua sa se agite pana cand isi fac rau, iar conducerea trebuie sa dea dovada de o mare intelepciune si capacitate de autocontrol ca sa stie cand sa ii oblige pe oameni sa o ia mai usor, chiar daca firma va avea de suferit din cauza asta A venit vremea cand Shirley nu se mai simtea suficient de bine incat sa coordoneze un grup mare de oameni, dar, de dragul ei, patronii au creat un nou loc de munca - un departament de servicii pentru clienti -, unde putea sa lucreze in continuare intr-un ritm mai lent Apoi a plecat din firma si s-a mutat in New Hampshire, ca sa se odihneasca si sa inceapa sa faca tratamente scumpe prin dializa Andin a continuat sa se dezvolte si imi era destul de greu sa pastrez legatura cu ea; ziua mea se desfasura cu 1 500 de kilometri pe ora, uneori vorbeam la telefon cu trei sau patru interlocutori deodata, pietrele pretioase zburau prin birou nu in pachetele mici, ci in saci menajeri si lazi de gunoi - nu cu sutele, ci cu miile si sutele de mii in tot acest timp, ritmul zilei lui Shirley era din ce in ce mai scazut Ultima oara cand am vorbit cu ea am sunat-o intamplator chiar in momentul in care se intorsese de la spital dupa ce h fusesera amputate ambele picioare Era, ca intotdeauna, incredibil de vesela si atenta, vorbea mai mult despre mine decat despre ea; si atunci am auzit-o pentru prima oara intrebandu-se ce avea sa se aleaga de viata ei La scurt timp dupa a murit Cand am aflat ca a murit si am inteles ca femeia alaturi de care petrecuseram atatia ani si cu care impartiseram fiecare durere si bucurie imaginabila in cea mai mare parte a orelor petrecute in stare de veghe nu mai era si nici nu mai putea sa mai fie vreodata printre noi, ne-am uitat pentru prima oara in urma la toti anii pe care i-am trait in firma, cu ochii omului care a ajuns la un punct de cotitura inevitabil, pentru prima oara am inceput sa ne intrebam daca a meritat A fost frumos; a fost mai mult decat frumos, a fost o pasiune mistuitoare; insa iluzia grandorii si a importantei a palit instantaneu in fata mortii, a carei imagine ni s-a impus prin plecarea definitiva a lui Shirley Lupta avida pentru bani nu avea sa mai fie niciodata la fel Acum era ceva grav Acum era ceva pentru totdeauna Ne petreceam aici viata adevarata si stiam ca la sfarsit nu vom mai avea ce viata sa traim Nimeni nu mai putea sa ignore ca - indiferent de puterea tot mai mare dobandita de firma noastra pe piata si indiferent de autoritatea si banii acumulati datorita functiilor pe care le ocupam la Andin - toate acestea nu vor fi altceva decat un vis de trista amintire la doar cateva zile dupa ce ne vom retrage din activitate Am fost siliti sa ne intrebam de ce eram acolo in primul rand Perspectiva budista asupra afacerilor spune ca in fiecare dimineata trebuie sa intram in birou intrebandu-ne: "Daca ar fi sa mor diseara, asa mi-as dori sa imi petrec ultima zi din viata?" Nu este vorba aici despre un mod de a te deprima sau un soi de gandire morbida Este o atitudine foarte pragmatica Te elibereaza; si asta te ajuta sa faci lucruri minunate, lucruri cu care vei putea sa te mandresti cu adevarat cand vei ajunge la sfarsitul inevitabil al carierei de om de afaceri si te vei uita in urma ta iata cum functioneaza in manastirile tibetane exista o practica numita "meditatie asupra mortii" imaginea care iti vine probabil in minte cand auzi aceasta expresie este aceea in care te vezi intins pe un trotuar si incerci sa-ti inchipui o gramada de tuburi care iti intra in nas, rudele care plang la capataiul tau si monitoarele pentru inima care piuie Nu este insa deloc asa Pur si simplu, te trezesti dimineata si ramai culcat in pat, iara sa deschizi ochii Si iti spui urmatorul lucru: "in seara asta o sa mor Care ar fi cel mai bun lucru pe care as putea sa il fac in timpul care mi-a ramas?" imediat iti vor trece prin cap cateva idei E ca si cum ai avea pe neasteptate o zi libera si, daca tot o sa mori diseara, ei, bine, poate o sa incerci ceva ce ti-ai dorit dintotdeauna sa faci, insa era putin excentric sau poate chiar putin periculos, dar - ce mai conteaza daca tot e sa mori in seara asta? Asa ca banuiesc ca s-ar putea sa ai chef sa incerci saltul cu parasuta sau eventual sa te duci sa canti intr-un bar de karaoke ori sa cumperi cele mai scumpe bilete la o piesa care se joaca pe Broadway (presupunand ca in ziua aceea este programat un matineu) Meditatia asupra mortii trebuie sa fie practicata regulat, o perioada lunga de timp, pentru ca atunci are cele mai puternice rezultate Unul dintre efectele imediate pe care le vei constata este ca iti vei eficientiza viata: dintre toate lucrurile pe care le ai sau pe care le faci, le vei elimina pe acelea care te tin in loc Acesta este inceputul unui nou tip de libertate, atat mentala, cat si fizica Cate perechi de pantofi ai? Si unde tii fotografiile din vacantele de alta data, cele la care nu te mai uiti? Gand auzi aceste intrebari, incep sa-ti apara in minte toti pantofii pe care ii ai: intri cu gandul in dulap si te uiti cel putin la incaltarile pe care le folosesti mai des Dupa aceea ajungi cu gandul undeva intr-un birou sau intr-un bufet si vezi cateva teancuri de plicuri cu fotografii; deschizi unul sau doua; te uiti pe cateva poze si vezi cine sau ce apare in ele Toate acestea dovedesc ca undeva, la un anumit nivel, pastram in minte un inventar al tuturor lucrurilor pe care le detinem Asta inseamna totodata ca o parte din mintea noastra este ocupata cu aceste detalii; nu uita ca mintea e ca unitatea de disc a unui computer - nu dispune decat de un anumit spatiu Stii cum incep sa se comporte computerele cand unitatile lor de disc ajung sa fie aproape pline: programele nu mai functioneaza, totul merge mai incet, sistemele se defecteaza Si stii si cat de placut e sa folosesti un computer care are o gramada de spatiu pe unitatea de disc - parca zboara Scopul meditatiei asupra mortii e sa treci de la prima stare la cealalta O metoda rapida si neortodoxa pentru a realiza acest lucru e sa incepi sa arunci din casa lucrurile care nu iti mai trebuie sau pe care nu le mai folosesti Ele pot ajunge si la 75% dintre lucrurile pe care le ai - o metoda buna de selectie e sa te intrebi daca ai mai folosit lucrul respectiv in ultimele aproximativ sase luni Daca nu, arunca-l Practicand acest tip de meditatie mai mult timp, vei incepe sa faci cu programul tau de fiecare zi ce ai facut si cu lucrurile Daca intr-adevar ar fi sa mori diseara, ai mai sta si ai mai citi de la cap la coada ziarul de duminica sau cele mai multe dintre revistele la care esti abonat? Ai mai butona comanda televizorului cautand cu disperare ceva cat de cat interesant? Ai mai iesi in oras si ai mai sta o ora sau doua la masa, la pranz sau la cina, barfindu-i pe ceilalti sefi? Hotaraste-te atunci: Daca nu fac asta in ziua in care voi muri, nu am s-o fac nici acum Pentru ca, la drept vorbind, asta s-ar putea intampla chiar astazi La un moment dat pe parcursul acestui proces vei incepe sa-ti analizezi cariera Este intr-adevar ce ai vrea sa faci daca ar fi sa mori diseara? Ai fi preferat sa faci altceva, dar ti-a fost teama sa incerci pentru ca nu erai sigur ca poti sa castigi suficient din asta sau pentru ca te-ai temut sa incerci ceva complet nou ori pentru ca ti-a fost putin lene sa mergi pana la capat? Viata este foarte scurta, iar numarul anilor de activitate e limitat - si nu uita ca vorbim aici de anii de maxima energie, sanatate si ascutime a mintii Poate ca ar merita sa castigi mai putin daca asa ai putea sa faci in fiecare zi ce simti ca este cu adevarat important in ultima faza evolutiva a acestei meditatii asupra mortii, acest tip de gandire se transforma intr-o atractie instinctiva spre toate acele lucruri din viata unui om care sunt cu adevarat cele mai frumoase si mai semnificative Printr-un proces de meditatie si concentrare a gandurilor spre interior, te-ai dus cu mintea la ceea ce foarte probabil va fi spre sfarsitul carierei si vietii tale Probabil ca ai castigat deja foarte multi bani Ti-ai satisfacut nevoile de baza intr7 un mod care ti-a permis sa traiesti confortabil si ai avut grija ca si familia ta sa aiba tot ce i-a trebuit Din punct de vedere profesional, esti la un nivel la care, desi energia ta fizica si, intr-o anumita masura, capacitatile tale mentale sunt putin mai modeste decat in perioada ta de varf, ai in spate o experienta bogata datorita careia poti sa duci la bun sfarsit aproape orice sarcina Din punct de vedere mental, acesta este momentul in care oamenii de afaceri aflati in amurgul carierei incep sa fie atrasi de filantropie Si asta nu pentru ca nu le-a mai ramas nimic de facut; mai degraba am putea spune ca oamenii acestia au dobandit de-a lungul vietii un soi de intelepciune care le-a indicat cu precizie cel mai important lucru pe care poti sa il faci cu banii, puterea si experienta pe care le-ai acumulat Acesti oameni se afla in punctul despre care am vorbit mai devreme: acela in care privesc in urma la cariera lor din perspectiva sfarsitului si incep inevitabil sa se intrebe: "Chiar a meritat?" ideea esentiala e sa anticipezi unde vei fi in urmatorii ani si sa iei hotarari care iti vor permite sa te uiti inapoi cu bucurie si satisfactie deplina Stiind ca vei putea sa faci aista, nu doar scopul, ci intreaga calatorie - adica intreaga ta cariera - devin infinit mai placute si mai interesante Asadar, incearca acum meditatia asupra mortii; parerea mea este ca in felul acesta vei ajunge la starea de spirit despre care vom vorbi in capitolul urmator - ceva pe care noi il numim "schimbul de locuri intre tine si ceilalti" Trebuie sa parcurgi acest proces de a te duce cu gandul mai departe astfel incat sa poti privi in urma la viata ta si sa constati cu satisfactie ca ai facut cele mai importante si semnificative lucruri nu doar pentru cariera ta, ci pentru intreaga firma Companiile sunt la fel ca oamenii: se nasc, isi traiesc viata, apoi incetinesc ritmul si mor, pentru ca e in firea lucrurilor sa se intample asa Trebuie sa ajungi sa analizezi firma in care iti desfasori activitatea din acelasi punct de vedere pe care l-ai folosit cand ti-ai evaluat viata - trebuie sa te duci cu gandul la momentul in care va disparea si sa privesti inapoi Adevarul e ca si afacerile mor - un om de afaceri care recunoaste sincer acest lucru, chiar daca se afla pe culmile succesului, va avea intotdeauna o pozitie mult mai puternica in afaceri Aceasta atitudine te ajuta sa iti pastrezi mintea limpede si prioritatile in ordine insusi Buddha a anticipat cu luciditate sfarsitul creatiei lui - sfarsitul budismului - si a vorbit adesea despre acest sfarsit, tocmai pentru ca atat el, cat si adeptii lui sa isi pastreze atitudinea senina si gandirea limpede in aceasta privinta "Slefuitorul de diamante" reda o parte consistenta dintr-o convorbire pe aceasta tema; dialogul incepe cu o intrebare adresata lui Buddha de catre Subhuti, zeul intelepciunii deghizat intr-un calugar de rand: - iO, Cuceritorule, ce se va intampla in vremurile care vor veni, in zilele ultimilor cinci sute, cand invatatura sacra a lui Buddha se va apropia de clipa in care va fi nimicita pe deplin? Cum ar mai putea cineva dintre cei care vor trai in vremurile acelea sa vada limpede intelesul lucrurilor talmacite de cartile stravechi cum este aceasta? iar Cuceritorul raspunde: O, Subhuti, niciodata sa nu mai rostesti intrebarea pe care tocmai ai rostit-o: "Ce se va intampla in vremurile care vor veni, in zilele ultimilor cinci sute, cand invatatura sacra a lui Buddha se va apropia de clipa in care va fi nimicita pe deplin? Cum ar mai putea cineva dintre cei care vor trai in vremurile acelea sa vada limpede intelesul lucrurilor talmacite de cartile stravechi cum este aceasta?" intrebarea este daca va mai exista cineva in vremurile care vor veni care sa creada sau sa manifeste vreun interes fata de cartile stravechi cum este aceasta - scrierile stravechi care talmacesc natura corpului real si a corpului fizic ale unui Buddha Pentru a provoca discutia pe aceasta tema, Subhuti rosteste intrebarea care incepe asa: "O, Cuceritorule, ce se va intampla in vremurile care vor veni, in zilele ultimilor cinci sute, cand invatatura sacra a lui Buddha se va apropia de clipa in care va fi nimicita pe deplin?" Drept raspuns, Cuceritorul spune: "O Subhuti, niciodata sa nu mai rostesti intrebarea pe care tocmai ai rostit-o" Cu aceasta el vrea sa spuna ca Subhuti nu ar trebui sa nutreasca niciodata o asemenea nesiguranta care il face sa se intrebe daca va mai exista sau nu cineva de felul acesta in viitor; si ca daca nu va avea niciodata aceasta indoiala, Subhuti nu va mai rosti niciodata intrebarea aceasta Si Buddha rosti iarasi: - O, Subhuti, in vremurile care vor veni, in zilele ultimilor cinci sute, cand invatatura sacra a lui Buddha se va apropia de clipa in care va fi nimicita pe deplin, vor sosi razboinicii sfinti care sunt fiinte marete, inzestrate cu moralitate, cu insusirea cea minunata si cu intelepciune iar acesti razboinici sfinti care sunt fiinte marete, o, Subhuti, nu vor fi cei care au conferit onoare unui singur Buddha sau care au pus la pastrare comori de virtute intr-un singur Buddha Ci vor fi, o, Subhuti, cei care au conferit onoare multor sute de mii de Buddha si care au pus la pastrare comori de virtute in sute de mii de Buddha iata ce sunt razboinicii sfinti, fiintele marete care vor veni atunci O, Subhuti, spune textul, in vremurile care vor veni, chiar si atunci cand sfanta Dharma se va apropia de clipa in care va fi nimicita pe deplin, vor sosi razboinicii sfinti care sunt fiinte marete Ei vor fi inzestrati cu extraordinara metoda de a-i invata pe ceilalti ce inseamna moralitatea; vor fi inzestrati cu minunata insusire care consta in extraordinara metoda de a-i invata pe ceilalti ce inseamna concentrarea; si vor fi inzestrati cu extraordinara metoda de a-i invata pe ceilalti ce inseamna intelepciunea iar acesti razboinici sfinti care sunt fiinte marete nu vor fi cei care au conferit onoare sau care au pus la pastrare comori de virtute doar intr-un singur Buddha, ci vor fi cei care au conferit onoare si au pus la pastrare comori de virtute in sute de mii de Buddha Acest fapt, spune Cuceritorul, este ceea ce vad eu acum Maestrul Kamalashila explica expresia "zilele celor cinci sute" in felul urmator: in acest context, expresia "cinci sute" se refera la o serie de grupuri de cate cinci sute; se refera la vestita maxima care spune ca "invataturile Cuceritorului vor dainui de cinci ori cate cinci sute" Ca atare, "de cinci ori cate cinci sute" se refera la perioada de timp cat va rezista in lume aceasta invatatura: 2 500 de ani La intrebarea cat vor supravietui invataturile lui Buddha in aceasta lume, in diverse texte stravechi si in comentariile asupra lor gasim o serie de explicatii diferite Acestea spun ca invataturile Celui inzestrat (Buddha) vor dainui o mie de ani, doua mii de ani, doua mii cinci sute de ani sau cinci mii de ani Daca avem in vedere intentia lor, aceste afirmatii, desi difera unele de altele, nu se contrazic Aceste afirmatii nu intra in contradictie unele cu altele pentru ca unele lucrari se refera la timpul cat vor continua oamenii sa isi atinga scopurile ori sa practice doctrina Altele vor sa spuna cat timp se vor pastra in lumea noastra dovezile fizice ale acestor invataturi Si, in fine, altele par sa faca referire la invataturile din Tara celor Realizati (india] Textul mentioneaza multe exemple de astfel de razboinici sfinti in Tara celor Realizati au existat "Cele Sase Nestemate din Lumea Dzambu" si alte fiinte de acest fel in Tibet au existat fiinte superioare ca Sakya Pandita sau Buton Rinpoche sau Cei Trei Maestri - tatal, Je Tsongkapa, si cei doi fii spirituali ai sai Pentru noi, cei din Occident, este socant sa citim un schimb de replici in care intemeietorul unei mari religii, chiar din momentul in care pune bazele acesteia, prevesteste ca religia lui va disparea de pe fata pamantului peste 2 500 de ani in toate institutiile noastre - indiferent ca este vorba de afaceri, politica, familie sau indivizi -, avem tendinta constanta sa credem, in adancul inimii, ca tot ce merge bine la un moment dat va continua sa mearga bine Budismul spune insa ca toate lucrurile sunt provocate de tiparele noastre, de perceptiile care ne sunt impuse de aceste tipare iar tiparele sunt asemenea copacilor - samanta plantata incolteste, copacul creste, infloreste si, inevitabil, moare cand energia semintei se epuizeaza intrucat atat lumea din jurul nostru, cat si noi suntem perceptii activate de energia germenilor plantati in mintea noastra, care se comporta exact ca germenii fizici, atat noi, ca indivizi, cat si lumea noastra trebuie, in mod inevitabil, sa aiba un sfarsit Chiar si cand ne aflam la apogeul carierei noastre, chiar si cand firma noastra face ravagii pe piata, trebuie sa ramanem constienti de acest lucru Ca sa trecem prin viata si sa ne conducem afacerile din perspectiva cea mai limpede cu putinta, trebuie sa calatorim cu gandul in viitor, pana in ziua in care ne vom retrage, pana in ziua in care vom pleca din aceasta viata si pana in ziua in care firma noastra va disparea si sa privim in urma la tot ce am realizat A meritat? A avut un rost? A fost cel mai bun mod in care sa ne petrecem scurta si pretioasa noastra viata? in capitolul urmator vom analiza metodele prin care putem sa ne asiguram ca toate acestea chiar au avut un rost Sa nu-ti faci griji; cel mai important este ca poti nu doar sa obtii prajitura dorita, ci si sa te infrupti din ea - scopul este 1) sa castigi o multime de bani; 2) sa-ti pastrezi sanatatea corpului si a mintii intr-o stare foarte buna, pentru a putea sa te bucuri cu adevarat de banii castigati; si 3) sa te folosesti de acesti bani in asa fel incat sa poti privi inapoi si sa te mandresti cu asta intamplarea face ca metoda cea mai buna de a castiga bani sa coincida cu cea mai buna metoda de a conduce o companie mare si de a-ti organiza familia si viata Capitolul 14 instrumentul suprem pentru a-ti gestiona viata Nu cred sa existe in America vreun director fara un instinct foarte clar care il ajuta sa faca diferenta intre lucrurile care inseamna ceva si cele care nu inseamna nimic Se poate ca din cand in cand sa ne abatem din drum pentru anumite bunuri sau relatii care servesc unor scopuri pur egoiste, insa sunt de asa natura incat ne plictisim repede de ele - lipsa lor de insemnatate este inevitabila pentru orice fiinta rationala Vechile texte budiste spun ca fiecare om, in adancul sufletului, simte imboldul de a descoperi lucrurile care sunt cu adevarat importante, si ca nu putem fi fericiti pana cand nu gasim acele lucruri iar "Slefuitorul de diamante" ne indica foarte precis care sunt lucrurile care conteaza in mod absolut Vom porni de la textul original: - Subhuti, iata ce trebuie sa isi spuna in sinea lor cei care au pornit pe calea razboinicului sfant cand vor simti Dorinta sa atinga iluminarea: Voi aduce in nirva?a toate fiintele vii, fiecare faptura care face parte dintr-una dintre semintiile de fiinte insufletite: cele care au aparut din oua, cele care s-au nascut dintr-un pantec, cele care s-au nascut din caldura si umezeala, cele care au aparut printr-o minune, cele care au forma fizica si cele care nu au forma fizica, cele care gandesc si cele care nu gandesc, cele care nici nu gandesc, dar nici nu sunt complet lipsite de gandire Oricat de multe fiinte vii ar fi si pe orice taramuri s-ar afla ele - absolut tot ce poarta numele de "fiinta vie" -, pe toate le voi aduce in nirva?a absoluta, in sfera aflata dincolo de orice durere, unde nu mai ramane niciuna dintre partile care alcatuiesc persoana insa, chiar daca voi izbuti sa aduc in nirva?a absoluta acest sir nesfarsit de fiinte vii, totusi nicio fiinta vie nu va fi fost adusa in nirva?a absoluta Atmosfera din spatele acestui fragment este clara; nu insa si multe dintre expresiile intrebuintate aici Vom recurge la ajutorul oferit de interpretarea lui Lama din Choney, apoi vom vedea cum se aplica acest concept in demersul de a gestiona o afacere: Textul original spune asa: "Subhuti, iata ce trebuie sa isi spuna mai intai in sinea lor cei care au pornit pe calea razboinicului sfant cand vor simti Dorinta sa atinga iluminarea": Toate taramurile care exista si toate fiintele vii care exista se intind pana la infinit, sunt nenumarate Daca ar fi sa impartim fapturile din toate semintiile de fiinte insufletite dupa felul in care au luat nastere, ar rezulta patru categorii: cele care au aparut din oua, apoi cele care s-au nascut dintr-un pantec, cele care s-au nascut din caldura si umezeala si cele care au aparut printr-o minune Exista apoi fiintele vii constiente care traiesc pe taramul dorintei si pe taramul formei: cele care au forma fizica Apoi exista fiintele de pe taramul fara forma: cele care nu au forma fizica Exista, de asemenea, "cele care gandesc", adica fiintele care traiesc la toate nivelurile, cu exceptia nivelurilor cunoscute sub numele de "marele rezultat" sau "apogeul existentei" Exista si "cele care nu gandesc", adica o parte dintre fiintele care traiesc la nivelul marelui rezultat Pe langa toate acestea, exista fiintele care s-au nascut la nivelul apogeului existentei: cele care nu gandesc in sensul cel mai manifest, dar, pe de alta parte, nu sunt de asa natura incat sa fie lipsite de o forma subtila de gandire Pe scurt, vorbesc despre toate fiintele vii: despre absolut tot ce poarta numele de "fiinta vie" Pe toate acestea le voi aduce in nirva?a absoluta, in sfera aflata dincolo de orice durere, unde nimeni nu mai ramane in niciuna dintre extreme - si unde nu mai ramane niciunul dintre cele doua feluri de piedici si niciuna dintre zonele suferinde ale partilor care alcatuiesc persoana Pe scurt, acesti razboinici sfinti dezvolta Dorinta pentru a aduce aceste fiinte vii de toate felurile in acea stare de nirva?a in care nimeni nu mai ramane in niciuna dintre extreme; pentru a le contopi cu corpul dharma, cu corpul realitatii ultime al lui Buddha Acest pasaj se refera fie la cineva care simte Dorinta pentru prima oara, fie la cineva care a reusit sa o dezvolte deja Primul a practicat pana acum emotia marii compasiuni, care consta in dorinta de a proteja toate fiintele vii de oricare dintre cele trei forme de suferinta prin care ar putea trece in felul acesta, persoana in cauza a ajuns sa fie pregatita sa experimenteze pentru prima oara starea de spirit prin care intentioneaza sa duca toate fiintele vii in nirva?a absoluta Al doilea, care a dezvoltat deja Dorinta, se concentreaza din nou asupra misiunii sale, sporind astfel intensitatea Dorintei sale Nu e cazul sa-ti faci probleme din cauza pasajului referitor la diferitele specii de fiinte care traiesc aici; potrivit vechilor scrieri budiste, exista taramuri si creaturi care sunt raspandite prin tot Universul si despre care noi nu avem aproape nicio idee Esential e ca Buddha ne descrie o persoana care doreste sa aduca toate fapturile vii, oriunde s-ar afla ele in Univers, la starea de fericire suprema: nirva?a absoluta in filosofia budista, aceasta Dorinta este recunoscuta drept sursa intregii fericiri - insa ce legatura are ea cu gestionarea afacerilor? Si cum ramane cu ultima parte, cea in care Buddha spune: "Chiar daca as reusi sa aduc fiecare fiinta vie la fericirea absoluta, niciuna dintre ele nu ar ajunge sa o atinga"? La inceputul acestui capitol vorbeam despre cum sa dai un sens vietii - atat vietii profesionale, cat si vietii personale in capitolul anterior am vorbit despre moarte sau despre sfarsit: sfarsitul carierei, sfarsitul companiei si, in cele din urma, chiar sfarsitul vietii fiecaruia dintre noi Moartea este o realitate care face parte din viata si ne vom analiza viata privind-o retrospectiv din perspectiva sfarsitului Trebuie sa putem sa privim in urma noastra si sa spunem nu doar ca am facut avere, nu doar ca ne-a facut placere sa castigam bani si sa ii cheltuim, ci si ca am schimbat ceva in lume in timp ce faceam acesti bani si dupa aceea iar acesta este poate cel mai mare secret pe care ni l-au transmis stravechile scrieri budiste: o metoda simpla, folosita in fiecare zi, prin care sa dai un sens vietii si carierei tale, astfel incat ele sa insemne mai mult decat naruirea treptata a energiei, bogatiei si vitalitatii in drumul catre batranete si moarte Totodata, se intampla ca acesta sa fie cel mai puternic instrument de gestionare din toate timpurile in Divizia Diamante de la Andin aveam de regula peste zece nationalitati diferite care lucrau in aceeasi sectie: specialisti in rubine si safire originari din Thailanda; experti in topaze veniti din Sri Lanka; sortatori de perle din China; experti in potrivirea nuantelor din Puerto Rico si din Republica Dominicana; achizitori de diamante din israel; montatori de pietre din Vieinam si Cambodgia; controlori de calitate si achizitori de pietre colorate din Guyana - si multi altii Poti sa-ti imaginezi cum era sa auzi zece limbi diferite in aceeasi camera de sortare in acelasi timp; sa simti zece arome diferite de mancaruri exotice emanate de cuptorul cu microunde la ora pranzului; sa cunosti zece norme de eticheta culturala pe care trebuia sa le respecti simultan: sa nu arati cu piciorul spre thailandezi; sa nu-i dai cuiva din Gujarati sa manance nimic crescut sub pamant; sa nu uiti sa-i oferi ceva din aur miresei la o nunta cantoneza insa toti cei din divizie lucrau ca un singur om si un lucru pot sa spun cu toata sinceritatea: era o adevarata placere sa lucrezi cu fiecare persoana de acolo; in ciuda diferentelor ca de la cer la pamant dintre mediile din care proveneam (cel mai frustrat era ca nicio gluma tipic americana nu parea amuzanta pentru absolut toata lumea si, intrucat nimeni nu crescuse in Statele Unite, nu puteai sa aduci in discutie emisiuni de televiziune mai vechi, cantece de alta data sau alte lucruri de genul acesta), in ciuda diferentelor evidente si a diferentelor nerostite dintre noi, am ajuns sa nutrim cu totii un sentiment profund de afectiune si respect reciproc care, si el, a facut ca divizia noastra sa mearga ca o masinarie bine unsa La acest lucru a contribuit in mare masura pur si simplu absenta problemelor personale care ar fi putut sa apara, dar care nu au aparut niciodata Eu cred ca am reusit sa ajungem aici in mare parte si datorita filosofici pe care am adoptat-o inca din ziua in care a fost infiintata divizia - o filosofie in centrul careia se afla practica budista a "schimbului de locuri dintre tine si ceilalti" Daca vrei cu adevarat ca afacerea sau departamentul tau sa aiba succes, iti sugerez sa incerci aceasta practica; e simpla, extrem de puternica si nu te costa nimic Este vorba doar despre o atitudine care porneste din varf - care incepe cu tine, iar de acolo se raspandeste la nivelul intregului personal Nu e nevoie nici de memorii, nici de anunturi, nici de sedinte Acel lucru despre care vorbea Buddha mai devreme - Dorinta de iluminare - are la baza schimbul de locuri dintre tine si ceilalti, care implica trei pasi esentiali, al treilea cuprinzand raspunsul la intrebarea de ce a spus Buddha ca "nimeni nu ajunge acolo cand i-ai adus pe toti acolo" Aceasta practica profunda are o vechime de peste 2 500 de ani; o vom prezenta in maniera clasica folosind insa exemple actuale din viata reala Mie imi place sa numesc primul pas metoda Jampa Jampa este un calugar tibetan tanar si sfios care locuieste in mica manastire mongola din New Jersey unde mi-am efectuat o mare parte din pregatire Gateste, coseste iarba, are grija de Lama mai in varsta si face o multime de alte lucruri dezinteresate, cu perseverenta si discretie Foloseste metoda Jampa ori de cate ori vreun musafir intra in mica bucatarie de larjga apartamentul staretului Ti-o aplica fara sa iti dai seama Deschide usa cu un zambet larg care iti inunda chipul cu lumina care se revarsa din el, dar deja o face Ce inseamna ca "o face"? Jampa si-a facut pregatirea la manastirea-mama din Sera Mey, care a fost mutata in india dupa invadarea Tibetului, si a fost pregatit de unii dintre cei mai buni maestri - doi Lama de rang superior, Geshe Lothar si Geshe Thupten Tenzin De indata ce ai pus piciorul inauntru, te invita sa te asezi pe scaun la masa din bucatarie si se apuca sa tandaleasca pe langa cuptor si frigider ca sa iti pregateasca ceva de baut sau o gustare in timp ce ii povestesti de ce ai venit la manastire Mergand de colo pana colo prin incapere, iti urmareste privirea si limbajul corpului Cand te uiti prin camera, ochii tai se opresc si raman agatati de ceainicul de pe plita sau sovaie asupra frigiderului cand el se pregateste sa il deschida? Adica ai vrea sa bei ceva cald sau ceva rece? Pe masa din bucatarie e un castron cu bomboane, ceva mai incolo asteapta o farfurie cu fursecuri, iar pe plita se afla eterna oala cu supa - spre care iti intorci privirea mai des? in cateva minute, Jampa te-a citit in intregime: stie daca iti place ceaiul sau cafeaua, calda sau rece, cu lapte sau cu zahar ori fara, daca iti plac fursecurile, biscuitii sau taiteii si o multime de alte detalii despre ce iti place si ce nu iti place Data viitoare cand vii, gasesti pe masa bautura ta preferata inainte sa scoti un cuvant, pentru ca el tine minte - isi face din asta o datorie Si isi face o datorie din a-si aminti pentru ca vrea cu adevarat sa ofere ce iti doresti Pe scurt, metoda Jampa inseamna sa inveti sa fii foarte atent la nevoile si preferintele celorlalti, ca sa poti sa le oferi ce isi doresc ei cel mai mult Poate ca suna putin naiv, dar simplul exercitiu de a-ti face timp ca sa afli ce isi doresc ceilalti si ce le place are un efect profund asupra intregii tale activitati in afaceri Prin natura lor, afacerile si viata intr-o corporatie imprima directorilor tendinta de a se concentra asupra problemelor imediate pe care trebuie sa le rezolve singuri - lumea asteapta de la ei sa isi indeplineasca sarcinile individual si sunt recompensati ca atare Gand a fost ultima oara cand ai primit, impreuna cu alt vicepresedinte, o prima de vacanta pe care sa o impartiti intre voi pentru ca ati facut o treaba buna impreuna? Accentul care se pune pe performanta individuala ne obliga, asadar, sa ne concentram asupra propriei persoane, in detrimentul atentiei pe care ar trebui sa o acordam celor din jur Metoda Jampa, primul pas al schimbului de locuri dintre tine si cei din jur, ne smulge din acest obicei de a ne concentra exclusiv asupra propriei persoane si ne determina sa trecem in etapa in care incepem sa fim receptivi la cei din jur Acest lucru are o multitudine de efecte benefice asupra fluxului de lucru si asupra laturii financiare a activitatii in plus, iti imprima in minte unele dintre cele mai puternice si profitabile tipare posibile iata cum aplicam aceasta metoda in cadrul unei firme Cand te plimbi prin departamentul pe care il conduci, observa-i pe oamenii care lucreaza pentru tine Cei mai multi dintre noi consideram ca este foarte important sa fim experti in partea financiara a proiectului pe care il coordonam; in regulamentele cele mai importante privind organizarea muncii care vizeaza afacerile noastre; si in situatia furnizorilor care ne ofera serviciile si materialele de care avem absoluta nevoie pentru a iesi cu produsele pe piata ideea e ca acum trebuie sa te antrenezi in mod constient pentru a te specializa in inca un domeniu - ce le place si ce nu le place celor din jur Si aici este vorba despre tot, despre orice amanunt legat de lucrurile care ii fac pe ei fericiti: cum isi prepara cafeaua; ce fel de perna prefera pentru scaunul pe care stau; ce fel de pixuri le plac; cati copii au, cum se numesc copiii lor si ce mai fac; cand au avut ultimul concediu, unde au fost in concediu si cum s-au simtit Dupa aceea du-te la tine in birou si memoreaza aceste amanunte despre fiecare persoana care lucreaza in preajma ta Daca e nevoie sa iei notite, ia notite Parerea mea e ca laptopul este foarte util in acest caz; in drum spre casa, poti sa deschizi din nou fisierul si sa te mai uiti o data peste lucrurile pe care le-ai aflat Acest exercitiu duce inevitabil la o imbunatatire a comportamentului tau fata de persoana respectiva, chiar daca asta nu se reflecta decat in faptul ca ii oferi indulcitor in loc de zahar data viitoare cand va intalniti langa cafetiera Undeva, la un nivel profund, oamenii chiar observa astfel de lucruri; intr-un anume fel, cu totii semanam cu cainele tau de acasa, care stie cand intra in camera cineva care iubeste cainii sau cineva care nu ii suporta si se comporta ca atare, inainte ca cineva sa spuna ori sa faca ceva Oamenii au un instinct care le spune cand nu prea iti pasa de preferintele sau nevoile lor, dar au si un instinct care le spune contrariul, cand e cazul Poate parea putin artificial sa incerci sa le afli preferintele si nevoile intr-un mod atat de ostentativ, insa face parte din proces - intocmai, este un proces artificial la inceput Mai tarziu se va transforma intr-o a doua natura, dar asta doar pentru ca ai facut tot ce era artificial la inceput Este adevarat ca celor mai multi dintre angajatii tai le-ar placea de fapt sa le acorzi un concediu de sase saptamani ori sa le dublezi salariul insa nu despre acest gen de preferinte e vorba aici Nu sugeram ca ar trebui sa faci o miscare majora, financiara sau de personal Trebuie doar sa ii observi cu discretie pe cei din jur si sa le oferi, in limita posibilitatilor tale imediate, tot ce pare sa le placa cel mai mult Dupa aceea, rolurile se vor schimba inevitabil si ei vor simti nevoia sa faca acelasi lucru pentru tine imagineaza-ti cum te-ai simti daca o intreaga divizie s-ar comporta astfel Gand lucram la Andin, la un moment dat am inteles foarte limpede ca principalul motiv pentru care primeam un salariu ridicol de mare era pentru ca stiam cum sa fac oamenii sa lucreze impreuna Mi-am dat seama ca rolul cel mai important care imi revenea era pur si simplu sa fiu arbitru intre doi sau trei oameni care lucrau pentru mine; ca pentru mine cea mai importanta perioada din intreaga zi era pauza de masa, cand trebuia aproape de fiecare data sa iau deoparte doi maistri care nu se intelegeau foarte bine unul cu altul Astfel de frecusuri slabesc o firma, discret, dar sigur: maistrul A are o mica neintelegere cu maistrul B si nu mai vorbeste cu respectivul decat daca este absolut necesar La o comanda importanta apare o mica problema care ar fi putut fi rezolvata foarte usor din prima faza, adica de luni, dar care pana vineri se transforma intr-un dezastru Maistrul A stie despre aceasta problema inca de luni, dar nu ii spune nimic maistrului B, care ar fi putut sa o rezolve cu usurinta Nu e genul de problema care ar trebui sau care ar fi in mod normal adusa in discutie la sedinta de personal din fiecare luni, insa e un subiect despre care maistrii si B ar fi putut sa discute daca ar fi avut obiceiul sa mai intarzie din cand in cand langa dozatorul de apa, palavragind despre diverse lucruri Ce vreau sa spun este ca putina bunavointa intre angajati valoreaza mai mult decat toti banii la care ai visat vreodata iar metoda Jampa este primul pas in acest sens Dupa cum am spus, nu e nevoie de anunturi sau de declaratii referitoare la politica firmei - nu trebuie decat sa incepi sa o aplici si ceilalti te vor urma imi aduc aminte ca atunci cand Sfintia Sa Dalai Lama a venit in vizita in Arizona, statul in care m-am nascut, pentru a sustine o serie de discursuri, un vechi prieten al meu din perioada liceului a avut ocazia sa ii adreseze o intrebare: Care este cea mai buna metoda pentru a-ti invata copii sa adopte un mod de viata etic? "La varsta lor", i-a raspuns Sfintia Sa, "nu conteaza ce le spui sa faca Ei se uita la tine si te imita; fac tot ce faci tu, asa ca ai cea mai grea sarcina - sa ai tu insuti un comportament etic" Trebuie sa incepi sa ii spionezi pe oamenii care lucreaza cu tine, sa ii spionezi in sensul bun al cuvantului, ca sa afli ce le place si ce considera important in viata lor; apoi sa incepi sa ii ajuti sa obtina acele lucruri Al doilea pas pentru a practica schimbul de locuri dintre tine si ceilalti e sa iti imaginezi ca ai intrat in pielea lor, apoi ca deschizi ochii si te uiti la tine, incercand sa vezi ce ai dori (adica ce ar dori ei) de la tine (adica chiar de la tine) Daca ti se pare derutant, incearca sa iti imaginezi cat de greu e sa traduci din sanscrita sau tibetana o carte foarte veche pe aceasta tema! Acest pas, numit Schimbul de Corpuri, este putin mai dificil si mai profund decat sa-i observi pur si simplu pe cei din jur ca sa afli ce le place si ce nu le place imi aduc aminte ca l-am incercat cu un tanar din Guyana, care tocmai se alaturase diviziei noastre; venise la recomandarea unui prieten al mamei lui, care lucra la noi (oamenii care lucreaza cu pietre pretioase sunt intotdeauna primiti doar pe baza de recomandare; intrucat nu ai cum sa ii impiedici sa plece in orice moment cu cateva sute de pietre, trebuie sa li se poata da de urma intr-un fel) in prima zi i-am pus in fata un morman urias de diamante minuscule si i-am dat sa numere cateva sute sau mii de pietricele pentru diferite comenzi de inele La sfarsitul zilei aflasem deja mai multe despre el; era simpatic cu oamenii din jur, invata repede, era tacut, modest si iute ca argintul viu Cand ma pregateam sa plec acasa, am mai aflat ceva: m-am uitat la chipul lui si am vazut ca ii placea unde lucra, dar avea o strangere de inima la gandul ca va trebui sa isi petreaca urmatorii ani din viata stand pe un scaun si numarand pietricele Si atunci am recurs la metoda Schimbului de Corpuri; m-am transpus in corpul lui, m-am uitat la mine si m-am intrebat ce mi-ar placea (mie) sa imi spun (adica sa ii spun lui) Si i-am zis asa: "Vino maine dimineata in biroul meu sa vedem daca nu putem sa gasim ceva putin mai interesant pentru tine" Si am simtit cum privirea mea se lasa in jos cu o usoara sfiala si cum un zambet imi lumineaza (adica ii lumineaza) fata Din momentul acela am inceput sa intru tot timpul in pielea lui; mi-am gasit (i-am gasit) ceva la care visasem (visase) dintotdeauna - sansa de a invata sa lucreze cu computerele L-am dat in grija unuia dintre cei mai buni programatori pe care ii aveam si, dupa ce ne-a dovedit ca este un om hotarat, l-am ajutat sa faca o serie de cursuri la colegiu in industria diamantelor, de obicei nu ajungi niciodata la acest gen de cursuri serale: in sezonul aglomerat toata lumea lucreaza pana la ore foarte tarzii si chiar daca nu esti in plin sezon, nu iti doresti ca niste angajati obositi sa faca vraiste programele sensibile de inventariere sau pachetele cu diamante insa de fiecare data cand il vedeam, ma uitam in ochii mei (lui) si stiam ca asta imi doream (isi dorea) si cunosteam acest sentiment de implinire si realizare pe care i-l dadea, asa ca am gasit solutii ca sa ne descurcam in zilele cand lipsea (lipseam) de la serviciu pentru a merge la scoala Pana la urma a ajuns cel mai bun programator al nostru si, mai important decat atat, un angajat care era constient ca am facut ce stiam ca este cel mai bine pentru el chiar si cand interesele firmei au avut putin de suferit din cauza asta in felul acesta am format o persoana pe care ne puteam baza cu adevarat in perioadele de criza si care cat era ziua de lunga nu contenea sa caute metode pentru a ajuta firma si pe cei din jurul lui Sunt absolut nepretuiti acesti oameni, risipiti prin tot departamentul, mereu in cautare de solutii pentru a rezolva problemele legate de comenzi, sisteme sau oameni fara ca tu sa auzi vreodata de ele Pentru ca la sfarsitul zilei, cand vei ajunge la capatul carierei si te vei uita in urma, nu iti vei aminti de volumul vanzarilor pe care le-ai realizat sau de proiectele pe care le-ai dus la bun sfarsit sau de darea de seama asupra profitului si pierderilor in schimb, iti vei aminti ca te-ai uitat in ochii acestui tanar care si-a indreptat privirea catre tine si ti-a dat de injdes ca i-ai oferit ceva de pret pentru tot restul vietii lui Continuand1 sa gandesti in felul acesta, continuand sa te pui in locul angajatilor care cauta ajutor de la tine, descoperi in sinea ta o satisfactie din ce in ce mai mare, acea forma de multumire profunda pe care nu o simti decat foarte rar si in momente cu totul speciale, dar pe care, continuand sa procedezi asa, o vei incerca din ce in ce mai des Acesta este de fapt un semn ca munca ta incepe sa capete un sens adevarat Si cred ca e important sa subliniem din nou ca acest mod de gandire este nu doar cel corect, ci si cel mai profitabil, caci departamentul si firma ta vor incepe sa se conduca practic singure, vor incepe sa fie conduse de oameni carora le pasa cu adevarat, pentru ca tie iti pasa de ei tot atat de mult cat iti pasa de tine Banii si fericirea Poti sa obtii prajitura dorita si sa te si infrupti din ea Esti pregatit pentru ultimul pas? Pentru asta e nevoie de ceva exercitiu si e important sa stii ca trebuie sa studiezi temeinic primii doi pasi inainte de a-l incerca pe ultimul Sa nu crezi insa ca nu merita efortul E ultimul stadiu din practica schimbului de locuri cu ceilalti si, potrivit textelor budiste din vechime, este de fapt stadiul final al evolutiei spiritului si sufletului uman Este greu de realizat, e greu si doar sa iti doresti sa il realizezi insa nimic pe lumea asta nu va face din tine un director si o persoana mai de succes Noi ii spunem acestui al treilea pas Trucul Franghiei Poti sa il incerci cu oricare dintre angajatii tai Nu trebuie decat sa te asezi intr-o zi alaturi de o persoana, la biroul acelei persoane imagineaza-ti ca ai in mana, ca Roy Rogers, un imens lasou pe care il arunci pe jos in jurul vostru - in mijlocul lui veti fi si tu, si angajatul cu pricina Acum imagineaza-ti ca amandoi sunteti, la propriu, una si aceeasi persoana Dupa cum am vazut, in primele doua etape am apelat la cateva masuri mai mult sau mai putin radicale in incercarea de a invata sa ii observam pe cei din jur si sa ne gandim cum sunt ei de fapt - am ajuns chiar pana in punctul in care puteam sa intram in pielea cuiva si sa ne uitam la noi ca sa vedem ce voiam (adica ce voia acel cineva) cel mai mult de la noi distinctia dintre "tu" si "eu" continua sa existe Era o chestiune de genul "eu" te observ pe "tine" sau "eu" intru in pielea "ta" Etapa a treia duce insa practica schimbului de locuri cu ceilalti la un nivel radical in adevaratul sens al cuvantului: tu te identifici cu angajatul, iar angajatul se identifica, si el, cu tine: sunteti una si aceeasi persoana in aceasta a treia etapa, mintea s-a eliberat complet de modul de gandire egocentric al atator directori de firma, de modul extrem de egoist care este incurajat atat de mult de sistemul de recompense specific corporatiilor Acum nu se mai pune problema primei pe care ar trebui sa o incasez eu si nici problema primei pe care ar trebui sa o incaseze persoana respectiva Problema ajunge sa se puna in felul urmator: cum facem ca sa obtinem prima noastra? in momentul acesta ai patruns atat de mult in mintea celor care lucreaza pentru tine, incat ai ajuns sa consideri bunastarea ta si pe a lor ca fiind unul si acelasi lucru Este ca si cum ai devenit frate siamez cu cineva Acum corpul tau are doua guri in loc de una si trebuie sa le hranesti pe amandoua; totodata, ai doua perechi de picioare si ai de cumparat patru perechi de pantofi cand te duci la magazin (poate ca o pereche de pantofi perforati si, eventual, o pereche de pantofi cu toc); iar acum sunt patru urechi cu care il auzi pe Seful cel Mare tipand daca una dintre cele doua piese din care esti alcatuit acum a uitat sa comande acele diamante de jumatate de carat cu taietura princess Daca esti un om de afaceri tipic american, acest mod de gandire merge deja cam prea departe pentru tine implicatiile sunt uriase; si imediat iti vin in minte doua probleme Prima este ca procesul de schimbare a locurilor cu ceilalti s-a transformat deja in ceva complet artificial - cu alte cuvinte, cum ai putea sa fii efectiv alta persoana; sau, mai exact, cum ati putea sa deveniti amandoi una si aceeasi persoana? insa acest lucru este perfect posibil; iar cheia pentru a face sa se intample asta se ascunde in cuvintele rostite de Buddha la inceputul capitolului; afirmatia ca "in ziua in care voi aduce toate fiintele vii in starea de fericire absoluta, nu va fi nimeni care sa atinga fericirea absoluta" Pentru a intelege acest lucru, sa ne intoarcem la discutia noastra despre cum sa castigam bani; sa ne intoarcem la motivele pentru care tot ce ni se intampla in viata ni se intampla noua, nu altcuiva Am spus in repetate randuri ca lucrurile din jurul nostru sunt oarecum neutre, ca niste ecrane goale: asta inseamna potentialul ascuns al lucrurilor Seful care tipa la noi la serviciu este antipatic pentru noi, dar poate ca persoana de langa noi il vede ca pe un personaj placut; in asta consta "vacuitatea" sau potentialul lui - ceea ce inseamna ca, la baza, el este neutru, iar faptul ca eu il vad ca fiind placut sau antipatic, faptul ca eu interpretez sunetele si formele pe care le percep drept ceva bun sau rau nu e ceva care vine de "acolo", adica din partea lui Este vorba mai degraba de o functie a tiparelor din mintea mea, tipare pe care mi le-am implantat in subconstient in trecut purtandu-ma frumos sau urat cu cei din jur iar aceste tipare se ridica acum la suprafata constientului meu si coloreaza - chiar creeaza - modul in care vad eu lumea mea (seful care tipa fiind doar o mica parte din acea lume) Sa il lasam un moment deoparte pe seful care tipa - sa ne intoarcem la sarmana persoana la care tipa, adica la mine Daca toate aceste, idei despre potentialul ascuns al lucrurilor si despre tiparele pe care mi le-am imprimat in minte ca sa vad ceea ce vad sunt adevarate, atunci eu sunt totuna cu seful Asta inseamna ca felul in care ma vad pe mine este determinat exact de acelasi gen de cauze care conditioneaza modul in care il vad pe seful care tipa Ma vad pe mine asa cum sunt din acelasi gen de motive pentru care il vad si pe el asa cum este Ma vad pe mine asa cum ma vad din cauza tiparelor imprimate in mintea mea, tipare care se ridica la suprafata constientului, infloresc si ma determina sa vad ceea ce vad iar in acest caz este important sa intelegem ca ele nu determina doar felul in care te vezi pe tine, ci faptul ca te vezi pe tine Cu alte cuvinte, te definesti asa cum te definesti, trasezi limitele dintre tine si celelalte lucruri sau ceilalti oameni exclusiv datorita deprinderilor din trecut si tiparelor imprimate in mintea ta Esti obisnuit sa te gandesti la tine ca la persoana care se termina la limita pielii tale si de aceea iti imprimi in minte tipare care mai tarziu te vor face sa te vezi tot asa "Persoana ta" se termina unde se termina nu pentru ca acolo e limita naturala unde trebuie sa se termine, ci doar pentru ca acolo esti tu obisnuit sa se termine Despre asta am mai vorbit, in treacat, in paginile anterioare Oricine poate sa inteleaga, cu un mic efort de gandire, ca locul unde se termina "persoana mea" si incep "ei" este o chestiune foarte alunecoasa Cand o femeie da nastere unui copil, acceptiunea ei despre "propria persoana" se extinde dintr-odata pentru a cuprinde inca un corp, mai mic: daca faci vreun rau acestui copil, te poti astepta ca aceasta femeie sa reactioneze cu toata vehementa de care ar da dovada daca ai ataca-o pe ea in cazul persoanelor care sufera de forme grave de diabet, lucrurile stau exact invers: pe picioare le apar rani, aceste rani se transforma in cangrene, iar doctorii le spun ca, daca nu le amputeaza piciorul afectat, vor muri in momentul in care hotarasti ca e mai bine sa iti pierzi piciorul decat viata, iti reduci de fapt perceptia sau limitele "propriei persoane" la un spatiu mai mic decat inainte Asta dovedeste ca avem puterea sa ne extindem ori sa ne restrangem acceptiunea despre "propria persoana", care ajunge sa se intinda pe zone mai mari sau mai mici, asa ca nu poti sa imi spui ca e imposibil sa folosesti Trucul Franghiei si sa arunci franghia in jurul altei persoane pana cand reusesti sa devii una cu ea Singurele lucruri care te impiedica sa faci in asa fel incat o alta persoana sa fie totuna cu tine sunt tiparele din trecut, deprinderile tale si optiunea la de a considera ca limita persoanei tale coincide cu limita pielii tale sau cu limita stomacului tau imagineaza-ti, doar pentru o clipa, ce s-ar intampla daca toti oamenii ar gandi si s-ar comporta ca si cum toti ceilalti s-ar identifica pe deplin cu ei Am putea sa ii aducem pe toti la starea de fericire absoluta, si atunci "niciunul" nu ar ajunge la fericirea absoluta - pentru ca "toti" am fi unul singur: noi Ajungem astfel la a doua obiectie a noastra, la a doua indoiala pe care probabil o ai in minte in legatura cu aceasta propunere Sa presupunem ca Trucul Franghiei imi reuseste; sa presupunem ca iau limita "propriei persoane" si o extind in jurul unuia sau chiar in jurul mai multor oameni Unde trag linie in cazul acesta? Care este limita? Viata e grea si asa; mi se pare aproape imposibil sa ma ocup cu succes de toate nevoile fizice si emotionale ale unei persoane care nu are decat un singur corp si un singur spirit adica persoana mea de acum Daca si asa ma lupt din greu sa am grija de mine, sa incerc sa-mi pastrez sanatatea si integritatea corporala si sa-mi protejez mintea ca sa nu cedeze in fiecare zi sau o data la doua zile, cum as putea sa sper vreodata ca voi putea sa am grija de unul sau de mai multi oameni si cum arface parte cu adevarat din "mine"? Unde as gasi resursele necesare? in cazul acesta, ironia face ca resursele sa provina tocmai din faptul ca am extins limitele propriei persoane pentru a-i cuprinde pe cu alte cuvinte, capacitatea de a face fata, din punct de vedere fizic si emotional, sarcinii de a avea grija de mai multi oameni ca si cum ar face cu totii parte din "persoana mea" izvoraste din hotararea de a face acest lucru Daca ideea potentialului ascuns si a tiparelor care creeaza insasi realitatea noastra este in intregime adevarata, atunci nu poate sa existe o cale mai minunata pentru a bogatie decat impartind-o cu altii, fara discriminare Pe scurt, daca singurul mod prin care pot sa vad un dolar e sa imi imprim in minte un tipar care apare in momentul in care dau cuiva un cent, atunci insusi actul prin care m-as asigura ca toti cei din jurul meu au bani ca si cum am fi, toti deodata, una si aceeasi persoana mi-ar aduce resurse aproape nelimitate Asadar, imagineaza-ti o lume in care fiecare om i-ar considera pe toti ceilalti responsabilitatea lui, ca si cum toti ceilalti ar fi una si aceeasi persoana cu "el" Si nu exista niciun motiv pentru care acest lucru sa nu fie posibil Orice persoana inteligenta care citeste acum aceste randuri simte, sesizeaza ca mergem in directia cea buna Sa-ti infrangi tendinta de a nu te gandi la ceilalti, sa-ti extinzi ideea despre propria persoana astfel incat sa ii incluzi in ea pe toti angajatii tai si pe toti cei din jur, sa muncesti nu de dragul, d ca si cum nu ar exista "altii" - asta inseamna adevarata fericire, asta inseamna adevarata multumire in adancul inimii stii si tu ca asa ar fi corect, in adancul inimii stii ca ar fi bine sa incepi chiar acum sa procedezi in felul acesta si stii ca, daca ti-ai desfasura intreaga activitate si ti-ai trai intreaga viata asa, incercand cu buna stiinta sa muncesti pentru binele celor din jur tot atat de intens cum muncesti pentru tine insuti, atunci ai putea sa privesti in urma ta cu mandrie, pentru ca acesta este adevaratul sens al vietii in asta consta bogatia suprema Capitolul 15 Adevaratul izvor al bogatiei sau economia nelimitarii Daca stam sa ne gandim la intregul concept de economie, la fiecare sistem economic, de la capitalism pana la socialism si comunism, totul se reduce in ultima instanta la modul in care ne repartizam resursele, bogatiile de care dispunem La cat imi revine mie, cat iti revine tie si la regulile care ne ajuta sa impartim ce avem iar daca ne gandim si mai in profunzime, toate sistemele noastre au in comun exact aceleasi doua premise - ca doua entitati separate, un "eu" si un "tu", intre care trebuie sa se "imparta" lucrurile; si ca trebuie sa stabilim un sistem de impartire a lucrurilor, pentru ca lucrurile sunt limitate Ei, bine, dupa cum am demonstrat deja, acum poti sa arunci pe foc aceste premise Pentru a vedea cum, vom reveni pentru ultima oara la "Slefuitorul de diamante", de unde vom extrage alte cateva cuvinte rostite de Buddha, care ne vor pune mintea la incercare: CV, - de ce stau lucrurile asa? Gandeste-te, o, Subhuti, la muntii de virtute adunati de un razboinic sfant care savarseste actul daruirii fara a ramane Aceasta virtute, o, Subhuti, nu este un lucru pe care sa il poti vreodata lesne masura, v  " D Ca de obicei, Lama din Choney poate sa ne ajute sa intelegem aceste cuvinte Trebuie sa recunoastem ca cineva care e inca blocat in lanturile ideii ca lucrurile au, prin ele insele, o anumita insusire inerenta poate totusi sa stranga multe merite prin actul daruirii si prin alte fapte asemanatoare Sa zicem insa ca acel cineva se elibereaza de aceste lanturi, apoi continua sa savarseasca aceleasi fapte: actul daruirii si altele de acest fel Meritul sau este de buna seama mult mai mare decat inainte Si tocmai pentru a intari acest lucru spune Buddha: De ce stau lucrurile asa? Gandeste-te, o, Subhuti, la muntii de virtute adunati de un razboinic sfant care savarseste actul daruirii fara a ramane Aceasta virtute, o, Subhuti, nu este un lucru a carui limita sa o poti vreodata lesne masura; de fapt, ar fi foarte greu de masurat iar Buddha continua: - O, Subhuti, ce gandesti tu despre asta? Ar fi lesne de masurat tot spatiul din Univers care se intinde la rasarit de noi? iar Subhuti raspunse: Nu, o, Cuceritorule, nu ar fi Cuceritorul grai iarasi: Si tot asa, ar fi lesne de masurat tot spatiul din Univers care se intinde la miazazi de noi, sau la miazanoapte de noi, sau deasupra noastra, sau dedesubtul nostru, sau in oricare tinut dintre ele? Ar fi lesne de masurat tot spatiul din Univers, din oricare dintre cele zece zari care se intind dinspre locul unde ne aflam acum? Nu, o, Cuceritorule, nu ar fi in cele din urma Cuceritorul rosti Si tot asa, o, Subhuti, nu ar fi lesne de masurat muntii de virtute adunati de un razboinic sfant care savarseste actul daruirii fara a ramane, - 3 Unele dintre ideile expuse aici sunt destul de evidente; insa cel putin una dintre ele nu este chiar atat de limpede Buddha incearca sa ne explice in primul rand ideea ca "virtutea" sau bunatatea sau puterea anumitor tipare imprimate in mintea noastra poate fi nelimitata in al doilea rand, el spune ca, pentru ca aceasta putere sa fie nelimitata, noi, "oamenii de afaceri razboinici", trebuie sa "savarsim actul de a darui fara a ramane" Ce vrea sa insemne expresia "a darui fara a ramane" si ce este acela "razboinic sfant"? Raspunsul la aceste doua intrebari reprezinta intreaga esenta a asa-numitei "economii a nelimitarii" Vom incepe cu expresia "a darui fara a ramane" Ea este de fapt o sinteza a tuturor ideilor despre care am discutat deja Orice om de afaceri care isi merita numele va recunoaste ca eficienta strategiilor de afaceri are un caracter aleatoriu: uneori o masura financiara conservatoare da gres, iar alteori e singurul lucru care functioneaza; uneori o mutare financiara riscanta reuseste, iar alteori duce la un dezastru La fel se intampla cu oamenii de afaceri isteti si cu oamenii de afaceri mai putin isteti: unii care sunt isteti reusesc, iar altii, tot isteti, dau gres; unii mai putin isteti dau gres, pe cand altii, tot dintre cei mai putin isteti, reusesc Niciunul dintre criteriile obisnuite, daca e sa fim absolut sinceri cu noi insine, nu pare sa functioneze in mod infailibil sau previzibil Din perspectiva filosofici budiste, acesta este in primul rand un indiciu clar ca nu cun descoperit adevarata cauza a bogatiei; nu stim exact de unde izvoraste ea Daca ne gandim bine, putem sa distingem un adevar profund chiar in modul in care este repartizata bogatia la oamenii din lumea in care traim Bogatia vine si trece odata cu indivizii care ating apogeul puterii lor si apoi mor; vine si trece odata cu tarile si imperiile care se inalta si apoi decad; pare sa se raspandeasca in toata lumea in vremurile de mare prosperitate si apoi sa scada in toata lumea in vremuri de criza sau de razboi inventiile individuale - penicilina, armele de foc sau computerul personal - pot efectiv sa provoace, in doar cativa ani, o crestere sau o scadere a bunastarii, a bogatiei "absolute" a populatiei din intreaga lume Ce incerc sa spun este urmatorul lucru: cantitatea de bogatie care exista in lume nu e ceva fix si nici nu a fost vreodata Ea oscileaza Acest lucru arunca o umbra de neincredere asupra intregului concept care spune ca in lume nu exista decat o anumita cantitate de bogatie si o anumita cantitate de resurse; si ca trebuie sa punem la punct un sistem bun de repartizare a cantitatii limitate de care dispunem Poate ca exista si alta posibilitate Poate ca daca am afla adevarata cauza a bogatiei, am putea sa crestem intreaga cantitate de bogatie din lume; cu alte cuvinte, poate ca toata lumea ar putea sa aiba suficient sau chiar mai mult decat suficient Am demonstrat foarte bine, cred eu, ca un sef care tipa la tine este un fenomen creat de perceptiile tale Sa mai parcurgem o data, pe scurt, logica acestei situatii Tehnic vorbind, din punct de vedere strict stiintific, un sef care tipa nu e decat un ansamblu de culori (predomina rosul!), forme (in mare parte gesturi care iti sunt adresate), decibeli (majoritatea la un nivel ridicat), vocale si consoane (abecedarul care se revarsa spre tine intr-un suvoi neintrerupt) Mintea ta, sub influenta tiparelor pe care ti le-ai imprimat cu mult timp in urma, e silita sa interpreteze aceste forme si sunete drept un sef antipatic, care tipa Sa nu uitam nici de persoana care sta langa tine (si care s-ar putea sa nu te placa) sau, poate, de sotia sefului: ei percep acelasi set de forme si sunete ca pe ceva placut, ca pe ceva just in cazul acesta, "caracterul antipatic" si "caracterul placut" nu au cum sa fie ceva care tine de persoana sefului; trebuie sa fie vorba de ceva care vine din alta parte, pentru ca altfel am crede cu totii ca seful este fie placut, fie antipatic Singura alternativa ar fi aceasta: caracterul antipatic si caracterul placut sunt impuse imaginii de mintea noastra Si este la fel de evident ca nu e un lucru pe care il facem de Se prea poate ca seful care tipa sa nu fie decat o perceptie orchestrata de mintea noastra, insa, din cate se pare, noi nu avem puterea sa declansam ori sa oprim perceptia respectiva Ceva din mintea noastra ne obliga sa avem aceasta perceptie: tiparele care au ramas stocate in subconstientul nostru, iar acum se ridica la suprafata constientului in cele din urma este evident ca, indiferent daca seful care tipa exista in mod absolut independent sau e rezultatul ansamblului meu specific de perceptii, acest lucru nu influenteaza cu nimic realitatea existentei lui; altfel spus, in ambele cazuri, el imi va taia prima de concediu daca e furios, indiferent daca faptul ca e furios este o insusire care tine de el sau e ceva generat de mintea mea Faptul ca stiu ca el este o perceptie a mea ma ajuta, in cazul acesta, nu pentru ca ar schimba catusi de putin ce se intampla in acest moment, fiindca oricum acest lucru deja se intampla in schimb, ma ajuta foarte mult sa hotarasc cum voi reactiona fata de acest sef care tipa; cu alte cuvinte, sa decid daca chiar imi doresc sa il mai vad vreodata asa Pentru ca singurul lucru care m-ar sili sa ajung din nou in aceasta situatie ar fi sa ii raspund cu aceeasi moneda Singurul lucru care poate crea perceptia unui sef care tipa e un tipar care sa genereze experienta unui sef care tipa, iar singurul mod prin care iti poti imprima in minte un asemenea tipar este - ai ghicit, sa tipi fi tu la insa ce legatura au toate astea cu economia? Daca toata aceasta teorie e corecta (si intamplator chiar e), atunci, teoretic, as putea sa fac in asa fel incat in viitor sa nu mai apara niciun sef care tipa daca inteleg ce se intampla si refuz sa tip si eu la seful care tipa acum in felul acesta, la un moment dat in viitor, el va intra in camera, iar noi - eu si persoana de langa mine (care, daca iti amintesti, nu prea ma are la inima si i-a placut sa vada cum seful tipa la mine) - il vom gasi, amandoi, simpatic Daca stam sa ne gandim mai bine, intelegem esentialul intregii povesti: bogatia care se afla in camera, cantitatea de fericire sau de bunastare din ea, tocmai s-a dublat, si astafara sa aiba nimeni de suferit Fericirea mea nu e spre paguba colegului meu de birou Pur si simplu acum exista de doua ori mai multa fericire decat inainte Lucrurile functioneaza la fel si in cazul banilor Cand daruiesti ceva altei persoane, cand ajuti o alta fiinta vie ofvrindu-i bratele tale, timpul tau sau resursele tale, in mintea ta se imprima un anumit tipar; actul acesta este intotdeauna inregistrat de constiinta, care e tot timpul pornita pe modul de inregistrare Tiparul astfel imprimat ramane in subconstient si prinde puteri, devenind din ce in ce mai rezistent, la fel ca orice planta sau copac din taramul fizic La un moment dat isi croieste drum in fruntea cozii de asteptare care se formeaza la nivelul constientului, patrunde in constient si coloreaza - ba chiar creeaza - impresia ta despre lumea din jur si chiar despre tine ca persoana Tranzactiile pe care le realizam si deciziile pe care le luam in afaceri sunt ca un ecran gol: faptul ca le vedem sau nu, faptul ca sunt sau nu o reusita depinde nu de factori exteriori cum ar fi climatul economic, nu de inteligenta ta sau de amploarea riscului pe care ti l-ai asumat, depinde exclusiv de perceptia ta asupra tranzactiei sau deciziei, perceptie care iti e impusa de tiparele din mintea ta Ca factorii exteriori nu determina succesul tranzactiilor sau al deciziilor tale e dovedit cat se poate de clar de mai multe lucruri; de pilda, de faptul ca aceleasi strategii nu functioneaza de fiecare data sau (daca stam sa ne gandim bine) din simplul fapt ca unele produse noi au un succes extraordinar ori ca unele produse vechi incep sa dea gres Ce ii face pe oameni sa hotarasca dintr-odata ca o scena dintr-o revista de benzi desenate semnata de Andy Warhol este valoroasa sau ca o pictura de Picasso pe care orice copil ar putea sa o realizeze e nepretuita? De ce anumite cantece sau emisiuni idioate difuzate la televizor devin hituri, pe cand altele mai serioase sau chiar mai idioate esueaza lamentabil? Ceva se intampla aici Succesul, in definitiv, nu este determinat de nimic din ce credeam noi Acum, daca toate aceste teorii sunt corecte, motivul pentru care o anumita actiune (inteligenta sauidioata) are succes si aduce profil tine exclusiv de tiparele pozitive din mintea celui care a initiat-o: cei care se bucura de succes ajung sa se vada in postura de a castiga bani doar pentru ca, la un moment dat din trecut, si-au imprimat in minte un tipar care sa ii constranga sa se vada castigand bani iar acest tipar specific poate fi imprimat doar daca te vezi pe tine daruind celorlalti tot ce poti tu sa daruiesti Dupa cum am remarcat, acest act de a darui incepe si ar trebui sa inceapa intr-o maniera modesta: mici favoruri catre oamenii din departamentul tau sau catre cei din familia ta, dupa ce i-ai observat cu atentie pentru a le afla preferintele si nevoile Actul daruirii ia apoi o amploare mai mare, cuprinzand, sa zicem, fiecare departament din firma ta, iar darurile oferite devin mai substantiale - da, daruiesti bani, dar daruiesti si din timpul tau, daruiesti sprijin moral si profesional si ii ajuti pe oameni cu ideile pe care le impartasesti Si in acest stadiu, actul daruirii este influentat de practica mai profunda prin care te transpui in corpul celorlalti ca sa vezi ce spera ei sa le oferi Cand generozitatea ta atinge apogeul, ai ajuns la un stadiu in care iti investesti cu seriozitate toate resursele financiare, emotionale si profesionale si toate abilitatile personale, dar si pe cele ale companiei intr-un plan foarte bine gandit pentru a aduce fericire intregii tale familii, companii, comunitati si chiar lumii intregi - pentru ca ti-ai modificat in mod constient limitele "propriei persoane" pentru a-i cuprinde pe "ei", pe toti, iar acum practic nu faci decat sa ai grija de un "eu" (mult) mai mare Nu uita ca acest ultim pas nu poate fi realizat cu succes - si ca, de fapt, nu poti avea siguranta deplina a reusitei financiare si personale despre care este vorba in cartea de fata - daca nu iti gasesti timpul necesar ca sa intelegi principiul potentialului ascuns si tiparele care il determina Abia atunci vei aprecia cu adevarat cat de nelimitata poate fi bogatia care se creeaza daruind si abia atunci vei putea sa-ti dai seama cu adevarat de ce notiunea de "eu" trebuie sa devina, pe buna dreptate, ceva care se intinde dincolo de persoana foarte limitata care esti acum Sa presupunem ca cineva intelege deja toate acestea si s-a folosii de aceste idei pentru a ajunge la succesul financiar Sa presupunem apoi ca persoana respectiva mai invata pe cineva aceste lucruri si ca acesta din urma se foloseste de informatiile primite e; i sa obtina, la randul lui, succesul financiar Sunt asemenea celor doi indivizi care stau si se uita la seful cel minunat care inainte obisnuia sa tipe Acum sunt doi oameni bogati acolo unde mai inainte era doar unul Si intrucat bogatia este rezultatul unui tipar, intrucat o tranzactie sau o decizie luata in afaceri, care prin natura ei este neutra sau goala sau potentiala, s-a transformat brusc intr-un succes, putem sa spunem ca noua bogatie nu stirbeste cu nimic ba gatia care exista inainte: cu alte cuvinte, acum exista de doua ori mai multa bogatie, in sens absolut, decat inainte Sa presupunem acum ca al doilea individ se duce si il invata tot ce stie pe un al treilea si - ei, bine, ai inteles ideea in termeni profunzi, putem spune ca faptul ca unii oameni sunt boga (i in acest moment, iar altii nu sunt dovedeste ca - daca intelegem cum a aparut aceasta situatie in sine - lumea ar putea fi bogata Altfel spus, bogatia din intreaga lume poate fi nelimitata tocmai pentru ca acum bogatia este limitata Poti sa renunti la ideea de a imparti resurse limitate si, totodata, poti sa uiti de ideea de saracie Bogatia este o perceptie (si, in conseci, o realitate) impusa asupra oricarei persoane care in trecut a dat dovada de generozitate adevarata Prin urmare, este la indemana tuturor Mintea omeneasca - o minte deformata de toate teoriile si, ca sa fim sinceri, de toate povestile de adormit copiii perpetuate de-a lungul intregii istorii a civilizatiei noastre de parinti bine intentionati - refuza sa accepte posibilitatea ca fiecare fiinta umana ar putea fi mai mult decat bogata Potrivit acestei mentalitati, asa ceva nu s-a intamplat niciodata in istoria scrisa a omenirii, asa ca nu are cum sa se intample nici acum Am mai auzit acest tip de rationament; nu a fost adevarat nici atunci si nu este adevarat nici acum Vezi sa nu cazi peste marginea lumii, Columb, fiindca pamantul e plat Fierul n-o sa poata niciodata sa zboare prin aer, iar de plutit, nici atat Este imposibil ca practic fiecare persoana, din orice colt al lumii, sa aiba acces in acelasi timp la toate informatiile din lume, transmise prin intermediul unor fibre din sticla sau al unor raze emise de la o inaltime unde nici pasarile nu zboara De unde provin toate aceste lucruri? Nu au modificat ele cantitatea de bogatie absoluta de la nivelul intregii lumi? De unde vine de fapt noua bogatie? Acum stii de unde Mai avem de adaugat cateva lucruri despre mecanismul "economiei nelimitarii", dupa care ne vom opri, ca sa poti sa lasi cartea deoparte si sa pui in practica tot ce ai citit aici Procesul prin care creezi noi bogatii functioneaza mult mai bine daca ii intelegi mecanismul; asta inseamna ca ar trebui sa citesti si sa recitesti aceasta carte pana cand iti vei forma o idee foarte clara despre potentialul ascuns si despre tipare - despre felul in care functioneaza ele impreuna Sa daruiesti stiind acest lucru, iata la ce se refera Buddha cand spune "a darui fara a ramane", adica fara a ramane nestiutor in ce priveste modul de functionare a lucrurilor Stravechile scrieri filosofice spun ca, pentru a te implica in acest demers cu toata daruirea si efortul de care este nevoie pentru a reusi, trebuie sa pornesti de la convingerea ferma ca el functioneaza Ele mai spun ca nu poti sa ajungi la aceasta convingere ferma decat daca ai inteles, spre propria satisfactie, ca din punct de vedere logic ar trebui sa functioneze Si vei mai avea nevoie de ceva iti amintesti pasajul referitor la "razboinicul sfant"? S-ar putea sa nu ti se para surprinzator ca "razboinicul sfant" este, pur si simplu, orice individ care a parcurs cei trei pasi ai practicii schimbului de locuri cu ceilalti pe care am prezentat-o in capitolul precedent Are logica, nu-i asa? Singurul care poate intr-adevar sa daruiasca celor din jur atat de mult incat sa isi imprime in minte tiparele care sa il faca sa vada mai tarziu cum ii apare in cale o bogatie extraordinara este acela care nu a facut o diferenta prea mare intre el si ceilalti Gel care are posibilitatea sa fie cu adevarat generos fata de cei din jurul lui este cineva care a descoperit cel mai mare secret al vietii - cel mai mare izvor de fericire; cineva care a inteles ca a munci pentru un singur "eu", o singura gura si un singur stomac este ceva profund plictisitor, neinteresant si fals in raport cu menirea noastra ca oameni Este foarte placut, este o bucurie nemaiintalnita si infinita sa iti extinzi limitele ca sa ii cuprinzi pe ceilalti si apoi sa ai grija de ei Si daca toate aceste idei despre potentialul ascuns si despre tiparele mentale sunt adevarate, atunci cel mai bun mod de a avea grija de ceilalti e sa le deschidem ochii, aratandu-le cum sa devina si ei bogati, cum sa se bucure de bogatia lor si cum sa imprime un sens acestei bogatii Daca stam sa ne gandim, tocmai actul de a darui in acest fel - proliferarea nelimitata a stiintei de a crea bogatie - este cel mai profund mijloc pentru a-ti sadi in minte semintele unei bogatii pe care nici nu ti-ai imaginat-o vreodata Ajungem astfel la tema unor forme de bogatie care depasesc puterea noastra de imaginatie, asemenea unei gradini in care intram ca sa cautam o singura floare si din care iesim incarcati de comori la care nici nu ne-am gandit cand am intrat insa aceasta este o tema pe care ramane sa o discutam cu alta ocazie Povesti de succes inspirate de "Slefuitorul de diamante" S-au implinit zece ani de cand am scris "Slefuitorul de diamante", iar acum, cu ocazia editiei prin care sarbatorim a zecea aniversare, ne-am facut putin timp ca sa vedem ce efect a avut lucrarea noastra Scopul pe care il urmaresti cand scrii o carte e sa ii influentezi pe alti oameni, sa ajuti lumea intr-un fel Am trimis manuscrisul pentru editia originala a "Slefuitorului de diamante" nepretuitului nostru editor de la Doubleday, Trace Murphy, cu doar cateva zile inainte sa intram, conform traditiei tibetane, intr-o perioada de meditatie de trei ani, trei luni si trei zile Revista Time se oferise sa dedice cartii un numar intreg, cu conditia sa amanam perioada de meditatie cu o saptamana sau doua, insa stabiliseram deja o data si am vrut sa o respectam Astfel, vreme de trei ani nu am stiut absolut nimic din tot ce se petrecea in lume - am auzit de evenimentele de pe 11 septembrie abia la cativa ani dupa ce s-au intamplat; nu aveam idee nici macar daca "Slefuitorul de diamante" a ajuns la tipar Cand am iesit din perioada de meditatie, am aflat ca sperantele noastre s-au implinit, intrucat cartea chiar schimbase lumea; si daca teoria privind semintele sadite in minte pe care o regasim in sutra originala este intr-adevar corecta, atunci s-ar putea spune ca anii de meditatie, cei trei ani in care ne-am straduit sa ne facem inima mai buna si mintea mai limpede sunt cei care au creat succesul acestei carti in ultimii zece ani, "Slefuitorul de diamante" a fost tradusa si publicata in vreo 15 limbi, in tari cum sunt Brazilia, Polonia, italia, Mongolia, China sau Bulgaria La zece ani de la publicare, vanzarile anuale din Statele Unite si din intreaga lume continua sa creasca Metodele prezentate in carte, care se refera la gestionarea afacerilor si a vietii personale, au fost puse in practica de Slefuitorul de diamante, Geshe Michael Roach, Lama Christie McNally 299 mai bine de un milion de oameni din lumea intreaga si, indiferent daca lucrezi in biroul primarului din Rio de Janeiro sau la departamentul de politie din Taipei - sau doar frecventezi un curs pentru gestionarea afacerilor la Universitatea din New York -, s-ar putea sa ti se ceara sa citesti "Slefuitorul de diamante" Cand a aparut ideea publicarii editiei aniversare de zece ani a "Slefuitorului de diamante", cei de la Doubleday ne-au intrebat daca avem de adus revizuiri editiei originale Am spus ca nu dorim acest lucru, cartea este si acum exact asa cum am vrut-o de la bun inceput Am dorit totusi sa adaugam o sectiune noua Una e sa citesti o carte care cuprinde sfaturi despre ce ar trebui sa facem, chiar daca e scrisa de cineva care a folosit aceste sfaturi in viata reala si a obtinut un succes extraordinar, si cu totul altceva e sa citesti povestile unor oameni obisnuiti de pe tot cuprinsul globului care au citit cartea si au aplicat-o in viata si in activitatea lor Daca vad ca o multime de alti oameni obisnuiti, dintr-o multime de tari diferite, au fost in stare sa aplice aceste sfaturi si sa aiba, la randul lor, succes, automat ma simt atras sa le urmez exemplul Daca ei au reusit inseamna ca si eu pot Spune-mi ce trebuie sa fac Asa ne-am hotarat sa adaugam aceasta noua sectiune, numita "Povesti de succes inspirate de "Slefuitorul de diamante"" Aici vei citi, direct de la sursa, cum oameni din aproximativ 25 de tari diferite, raspandite pe cele cinci continente ale lumii, au folosit "Slefuitorul de diamante" ca pe un instrument care i-a ajutat sa obtina succese atat din punct de vedere financiar, cat si personal Gand am inceput sa primim aceste marturii si sa le pregatim pentru publicarea in aceasta noua editie, am observat ca existau anumite tipare si orientari legate de modul in care cartea le-a fost de ajutor acestor oameni Unele dintre aceste tipare erau lucruri la care ne asteptam: multi folosisera principiile cuprinse in "Slefuitorul de diamante" pentru a reusi in plan financiar, desi pana si noi am fost putin surprinsi cand am citit despre castiguri de miliarde de dolari Altii mersesera mai departe in aplicarea acestor principii si am dori sa impartasim si altora observatiile acestor oameni exceptionali in primul rand, dupa cum vei vedea din interviurile publicate aici si online, oamenii care au folosit aceasta carte pentru a atinge succesul sunt cu adevarat exceptionali Au cladit unele dintre cele mai mari companii din sectorul lor de activitate (Michael Gordon, Jin Huang, Linda Kaplan Thaler, Robin Koval) Au absolvit universitatea ca sefi de promotie (Anne Lindsey); au atins culmi ale maiestriei artistice (Eva Natanya de la Royal Ballet); au scris carti de succes (Kendall Martin) Sunt oameni de stiinta de prima mana in domeniul cercetarilor medicale avansate (Yat Peng Chew, Peter Ulintz); sunt oameni care se numara in acelasi timp printre cei mai importanti directori de firme si printre cei mai respectati maestri in arte martiale, detinatori ai centurii negre (Jeffrey Tzuoo, DuPont) Sunt personalitati aflate la conducerea Starbucks sau profund implicati in activitatea Microsoft Dintre acesti oameni de succes fac parte si urmatorii: o actrita nominalizata la Premiile Oscar (Lindsay Crouse); cineva care a pus umarul la lansarea uneia dintre principalele monede ale lumii (Muhammad Salam, al carui nume se leaga de moneda euro); cineva care joaca un rol decisiv in conducerea unui intreg oras (Charae Sachanandani, Colorado Springs); cineva care a salvat mii de vieti cu ajutorul unei inventii (Allegra Ahlquist, cu detectorul sau de fum); cineva care a salvat vietile soldatilor din linia intai (Jill Murphy, care a participat la misiuni din irak si Afghanistan); cineva care zboara de la un capat la celalalt al lumii (William McMichael, American Airlines); cineva care salveaza lumea (Concha Pinos) Din interviurile cu acesti oameni a reiesit imediat ca pentru a pune cu adevarat in aplicare ideile cuprinse in "Slefuitorul de diamante" e nevoie de un nivel de inteligenta foarte ridicat Motivul este foarte simplu: singura idee care guverneaza cartea de fata e ca nu putem sa castigam bani altfel decat daruindu-i celor din jur Aceasta idee intra intr-o contradictie atat de mare cu orice teorie existenta la ora actuala cu privire la economie, incat e nevoie de un nivel superior de inteligenta pentru a o aplica in viata reala sau in lumea reala a afacerilor Ne confruntam cu filosofia conventionala a ultimilor 50 000 de ani de initiativa economica a umanitatii - suntem singuri in incercarea de a face fata unui val de istorie umana si, mai cu seama, de eroare umana Si oamenii acestia au facut fata: o alta insusire care se distinge clar din toate povestile pe care le vei citi aici este o maniera unica de perseverenta, de curaj personal - dorinta de a merge mai departe cu o noua viziune asupra lumii, chiar daca lumea intreaga poate sa rada, sa se indoiasca de tine sau chiar sa te condamne; pur si simplu pentru ca am descoperit din proprie experienta cum functioneaza lucrurile de fapt De multe ori aceasta disponibilitate de a imbratisa o viziune asupra lumii radical diferita pare sa ia nastere din necazuri sau chiar din tragedii Oamenii despre care vei citi in paginile care urmeaza au vazut, pe viu, ca lumea nu functioneaza conform asteptarilor noastre, asa cum li s-a spus mereu Au vazut din apartamentul de peste drum cum s-a prabusit cladirea World Trade Center; dupa un accident aviatic, s-au strecurat afara printr-o crapatura dintr-un avion comercial in flacari; au suferit ravagiile provocate de cancerul de san, au trecut prin depresia cea mai crunta si prin dependenta de medicamente care trebuiau sa o "repare"; au castigat si au pierdut averi, faima, soti sau sotii si copii Fiecare dintre ei este, in felul lui, animat de dorinta de a vedea daca nu cumva exista o paradigma si mai buna care sa explice modul in care functioneaza lucrurile - daca suferinta si saracia din lume nu pot fi eliminate complet, daca pur si simplu suntem dispusi sa incercam ceva complet nou Un alt aspect pe care l-am observat lucrand la aceste interviuri este ca succesul pe care l-au obtinut acesti oameni cu ajutorul "Slefuitorului de diamante" nu doar ca le-a schimbat situatia financiara, dar i-a transformat si in interior i-am "prins" pe fiecare in parte intr-un instantaneu care ii infatiseaza intr-un moment al carierei lor din ultimii zece ani de la aparitia "Slefuitorului de diamante" - imaginile publicate in carte ii surprind la o saptamana sau o luna dupa ce au avut o mare realizare in cariera sau in viata personala, pornind de la o singura mostra de intelepciune straveche pe care au cules-o din aceasta carte Desi in imagini par impietriti, oamenii acestia sunt departe de a fi asa; insusirea care ne-a surprins cel mai mult si pe care am descoperit-o la aproape fiecare dintre ei este ca au mers mai, au depasit definitia succesu lui asa cum este acceptata ea de lumea intreaga Asadar, observam acest tipar care revine in povestile lor Cineva cauta, cineva incearca sa gaseasca o metoda mai buna pentru a face bani, pentru a-si organiza viata Printr-o intamplare ciudata (si sunt cateva intamplari foarte ciudate despre care vei citi aici), ii cade in mana "Slefuitorul de diamante" in foarte multe cazuri, cartea ii pune probleme la inceput, asa ca sfarseste pe un raft, unde ramane uneori ani la rand, in timp ce posesorul rumega ideile cu care a venit in contact Apoi vine acel moment de cotitura in care acesti oameni folosesc pentru prima oara ideea ca intotdeauna vei primi inapoi exact ce le-ai oferit tu celorlalti Au succes, cel mai adesea mai mult decat au visat vreodata Castiga toti banii pe care si i-au dorit; fac cunostinta cu partenerul sau partenera visurilor lor; li se schimba chiar si infatisarea, acum au un corp mai tanar si mai puternic Apoi intotdeauna se intampla acelasi lucru: isi dau seama ca si-au dorit dintotdeauna ceva mai mult decat atat Dupa ce am atins succesul, si poate numai dupa ce am atins succesul, ne dam seama invariabil ca fericirea cea mai mare pe care o putem dobandi e sa ii ajutam si sa ii slujim pe ceilalti, sa ii ajutam sa reuseasca si ei Aproape toti cei despre care vei citi aici au trecut la acest nivel superior de reusita Au descoperit ca viata lor are un rost, pe care acum il percep ca fiind adevaratul motiv pentru care traiesc Succesul "Slefuitorului de diamante" nu il reprezinta miliardele de dolari pe care le-a adus oamenilor din intreaga lume, ci faptul ca mii si mii de oameni au descoperit in inimile lor adevarata cunoastere, adevarata intelepciune Si dorinta acestor inimi de a impartasi cu ceilalti oameni aceasta intelepciune, acest mod superior de a-ti trai viata Aproape fiecare persoana despre care am amintit a inceput sa-i invete pe altii, sub o forma sau alta, aceste idei in multe cazuri, cunostintele sunt transmise in cadrul unor seminarii oficiale - in sedinte de coaching sau de consultanta sau in cadrul unor conferinte desfasurate de organizatii cum sunt The enlightened Business institute sau Karmic Management (America), Witway Broadcasting (China), Harmonium Training (Hong Kong), Enlightened Business Management (Taiwan) sau Samaya Consulting si Global Wealth initiative (Europa) Din cate se pare insa, cel mai adesea lectiile cuprinse in "Slefuitorul de diamante" se transmit cel mai bine fata in fata, la o cana cu cafea Starbucks, cu ceai de iasomie sau cu lapte de iapa Suntem inca in cautarea unui program formal de instruire care sa reuseasca independent de acest nivel de comunicare personal, de la om la om Poate ca cea mai interesanta orientare pentru a transmite intelepciunea cuprinsa in "Slefuitorul de diamante" o reprezinta Grupurile de Discutii Diamond Cutter, reuniuni mici, simple, care au aparut spontan, fara niciun fel de coordonare, in multe tari de pe glob Abia in ultimul an am incercat sa tinem evidenta acestor grupuri sau sa le ajutam sa intre in legatura unele cu altele; daca te intereseaza subiectul, poti vizita noul lor site accesand pagina diamondewttergroups com Se cuvine sa avem in vedere alte cateva aspecte in ultimii ani, atitudinea publicului in legatura cu afacerile cu diamante s-a schimbat, trecand de la fascinatia fata de opulenta celor bogati la o preocupare foarte intemeiata legata de abuzurile implicate in productia de diamante: mine periculoase, distrugerea mediului, exploatarea copiilor si folosirea diamantelor pentru a finanta violenta la nivel international Dorim sa precizam ca sprijinim din toata inima eforturile care se fac pentru a elimina aceste abuzuri, abuzuri impotriva carora am luptat decenii intregi la Andin international Sprijinim modelul dezvoltat de guvernul Canadei pentru a colecta diamante din zacamintele recent descoperite: certificarea diamantelor (prin marci inscriptionate cu laserul pe pietrele mai mari) prin documente care sa ateste ca au fost produse in unitati sigure, cu angajati platiti corespunzator si cu respectarea deplina a normelor de mediu in cele din urma, noi, consumatorii, prin banii pe care ii platim, trebuie sa ne spunem cuvantul, cumparand doar acele diamante care detin astfel de certificate - iar lucrul acesta ii va obliga pe comercianti sa refuze sa mai tranzactioneze altfel de pietre "Slefuitorul de diamante" a anticipat si aparitia diamantelor comerciale realizate in laborator, care sunt o varianta ieftina, perfecta si pura a diamantului - o alternativa viabila si placuta la intregul proces de exploatare a diamantelor din mine daca publicul consumator ar sprijini productia lor si ar cauta astfel de produse Cum am selectat povestile noastre de succes? Cand vei face cunostinta cu personajele acestor povesti, te vei intreba poate de ce atat de multe dintre ele provin din Asia, in special din China Cele doua variante in limba chineza ale editiei originale a "Slefuitorului de diamante" (una in grafia simplificata, cealalta in grafia traditionala) sunt printre cele mai bine vandute carti despre organizarea afacerilor din toate timpurile, atat in centrele vorbitoare de limba chineza cum sunt Singapore, Hong Kong, Taiwan, cat si in China continentala in urma cu mai multi ani am inceput sa primim invitatii calduroase de a merge sa vizitam aceste locuri si am avut placerea sa sustinem prelegeri in toata China si in tarile invecinate in timpul acestor vizite am intalnit tot mai multi oameni din China si am ajuns sa ii cunoastem Majoritatea impresiilor pe care le avem despre China, mai ales noi, cei din Statele Unite, ni le formam din ziare sau de la televizor; insa acum, dupa ce ne-am facut atat de multi prieteni printre chinezi, credem ca tara lor este pur si simplu gresit inteleasa de mass-media Chinezii au o cultura profunda si straveche, o cultura caracterizata printr-un mod de gandire foarte diferit de gandirea noastra occidentala: un mod de gandire care se reprezinta tot timpul sub forma de iconuri ca la Windows - in caractere chinezesti care poarta, fiecare in parte, toate nuantele acumulate in decurs de cinci milenii Nu trebuie sa uitam nici ca doi din cinci locuitori ai planetei sunt chinezi; am ajuns la concluzia ca intentia noastra dintotdeauna a fost ca prin "Slefuitorul de diamante" sa ajutam lumea ca intreg, nu Occidentul sau Orientul iar aici este vorba despre noua ordine a lumii noastre; este vorba despre o viziune mult mai echilibrata asupra lumii; reprezentam Asia in adevarata ei pozitie dominanta pe glob Cu totii suntem diferiti, iar aceasta diferenta trebuie sa ne bucure, nu sa ne inspaimante Avem foarte multe de invatat de la civilizatia care reprezinta simultan cea mai veche si cea mai noua superputere de pe planeta: avem o responsabilitate fata de generatiile viitoare, sa incercam sa lucram impreuna la interfata a doua mari sfere economice ale lumii, sa invatam fiecare limba si obiceiurile celeilalte si sa ne straduim impreuna sa cladim o lume mai buna Prin "Slefuitorul de diamante" - care este o carte occidentala despre gestionarea afacerilor si totodata, in varianta originala chineza, cea mai veche carte tiparita din lume - noi, personal, am gasit un motiv pentru a lucra indeaproape cu oamenii din China si cu alte popoare din Asia si am inteles ca un viitor armonios, care depaseste toate granitele, este viitorul cel mai evident Nu trebuie decat sa ne plantam in minte semintele potrivite, iar aceste seminte inseamna pur si simplu sa incercam sa ne intalnim, sa ne ascultam unii pe altii si sa invatam unii de la altii Aceasta viziune asupra lumii viitoare este mesajul fundamental al ambelor versiuni ale "Slefuitorului de diamante" Daca lumea din jurul nostru si oamenii care traiesc in ea sunt de fapt produsul semintelor plantate in mintea noastra prin felul in care avem grija de ceilalti, atunci nu mai exista motive de conflict de niciun fel, nici intre indivizi si nici intre natiuni Rezervele de petrol si alte resurse naturale, dimensiunile si disponibilitatea pietelor si valoarea neta reala a tuturor economiilor combinate, toate acestea sunt absolut flexibile, capabile sa se extinda la infinit (fara sa se ciocneasca unele cu altele) daca suntem doar atat: suficient de generosi ca indivizi Textele tibetane din vechime au stat la baza versiunii originale a "Slefuitorului de diamante"; ele contin cuvinte ce desemneaza stari de spirit superioare care nu au niciun echivalent in limbile moderne ale lumii Dupa cum au anticipat, independent unii de altii, mai multi corespondenti de-ai nostri cu care veti face cunostinta in paginile urmatoare, ideile cuprinse in cartea de fata pot contribui la construirea unui viitor in care poate sa se produca si contrariul Cu alte cuvinte, de indata ce principiile care stau la baza "Slefuitorului de diamante" si a altor lucrari asemanatoare se vor raspandi in lumea intreaga, cuvinte cum sunt, rasism sau razboi (si poate chiar moarte) vor disparea din limbile vorbite pe planeta - pentru ca lucrurile la care se refera vor fi disparut din experienta noastra Aceasta schimbare de paradigma, aceasta transformare a modului in care vedem cu totii lumea si felul in care functioneaza ea, s-a pus deja in miscare "Slefuitorul de diamante" si-a adus contributia, iar pentru noi aceasta este cea mai mare implinire The New York Times a publicat recent un articol despre autorii cartii de fata, folosind in treacat expresia "karma si vacuitatea" - care, in limbajul "Slefuitorului de diamante", se traduce prin tipare mentale si potentialul lucrurilor - ca si cum ar fi un concept cu care milioanele de cititori ai ziarului sunt deja obisnuiti Si, din cate se pare, tot mai multi dintre ei chiar sunt Cercul s-a inchis Desi "Slefuitorul de diamante" nu este o carte religioasa (fiind utilizata cu succes de oameni aproape de orice credinta din lume), ea isi are radacinile in budism, mai exact in budismul tibetan Am fost abordati recent de o delegatie de oameni de afaceri din Tibet, care ne-au spus ca "Slefuitorul de diamante" a ajuns o carte foarte cunoscuta in randul tibetanilor si ca multi dintre ei sunt de parere ca aceasta prezentare pragmatica a stravechilor adevaruri constituie transpunerea perfecta pentru timpurile moderne Aceasta impresie a fost confirmata de personalitati marcante din lumea afacerilor si de lideri spirituali de pe tot cuprinsul Asiei si din lumea occidentala Ne asteapta era directorului de firma plin de compasiune, care se foloseste de intelepciunea din vechime, de arta meditatiei si a izolarii si de un mod de viata etic mijloc pentru a dobandi succesul deopotriva material si spiritual Cand au descoperit "Slefuitorul de diamante", multi dintre oamenii de succes cu care vei face cunostinta in cele ce urmeaza si-au dat seama ca, instinctiv, aplicau deja de ani buni aceste principii Cartea nu a facut decat sa clarifice si sa dea forma in mintea lor unor lucruri pe care le-au intuit intotdeauna ca fiind adevarate Adapati-va asadar din intelepciunea lor - folositi-va de ea si scrieti-va propriile povesti de succes pe care sa le putem publica in urmatoarea noastra editie aniversara Am dori sa le multumim in mod deschis, pe aceasta cale, celor care au contribuit la aceasta editie, pentru ca au avut amabilitatea si curajul sa ne impartaseasca povestile lor, pe alocuri sfasietor de personale Am dori totodata sa multumim cu aceasta ocazie tuturor celorlalti cititori care ne-au trimis povestile lor si pe care nu am reusit sa le includem in formatul fizic al cartii, dar pe care le puteti gasi in versiunea online a "Povestilor de succes inspirate de "Slefuitorul de diamante" "accesand pagina diamondeuttergroups com Am recurs la aceasta varianta in parte din cauza spatiului limitat Totodata, in carte am cautat sa prezentam o serie de povesti din care se desprind lectii diferite care sa ii ajute pe cititorii nostri; povestile care se suprapuneau au fost publicate pe website in plus, am incercat sa reprezentam o mare diversitate de ocupatii (de la moguli ai lumii afacerilor pana la artisti si mame) si de regiuni geografice; am omis, de pilda, povestile unor oameni din orase unde se pare ca toata lumea foloseste ideile din aceasta carte Mai cu seama, am dori sa multumim celor care ne-au citit cartea in ultimii zece ani, pentru ca ne-au facut onoarea de a ne permite sa le impartasim tot ce am invatat in acest timp - caci din acest demers am avut si noi de invatat Va dorim tuturor mult succes in afaceri si in viata personala Geshe Michael Roach & Christie McNally, tabara de meditatie din Bzou, Maroc, iulie 2008 Amsterdam, Olanda George Schouten, regizor de film George a realizat peste 40 de documentare pentru Fundatia Budista de Programe Televizate, o fundatie care emite prin internet si la televiziunea publica olandeza in ultimii 14 ani a fost si realizatorul unuia dintre cele mai populare programe TV din Olanda Fiecare om este un diamant Prima oara am citit "Slefuitorul de diamante" in 2005, pe cand pregateam pentru Fundatia Budista de Programe Televizate un documentar despre Geshe Michael Roach si Lama Christie McNally; o parte din documentar a fost filmata in Amsterdam, unde cei doi au sustinut cateva conferinte destinate comunitatii de afaceri, pe marginea principiilor expuse in carte Documentarul se numea, maestrul si discipolii sai si trebuie sa spun ca si astazi, la cativa ani de atunci, oamenii continua sa ma abordeze ca sa imi spuna cat de mult i-au impresionat invataturile si emotia transmise de acest film in activitatea mea am folosit trei idei diferite extrase din "Slefuitorul de diamante" Prima este pur si simplu atitudinea deschisa si senzatia de bucurie care te invaluie in timpul lecturii si pe care o emana autorii cartii cand vorbesc pentru documentar in fata camerei de filmat Dintr-odata, acest gen de atitudine pozitiva a oferit creativitatii noastre spatiul de care avea nevoie ca sa se desfasoare in al doilea rand, in carte, cei doi vorbesc adesea despre cat de important este fiecare tipar pe care ni-l imprimam in minte Tot ce facem, spunem sau chiar gandim se inregistreaza; si tot ce se inregistreaza se dezvolta si genereaza o realitate care constituie o parte a lumii noastre Este exact ca experienta realizarii unui film, in care fiecare pas, fiecare miscare, fiecare intentie conteaza Sa faci un film inseamna de fapt sa te confrunti la orice pas cu legea karmei Consider ca acest lucru este valabil mai ales in faza cea mai importanta a unui film: montajul Astfel, datorita acestei carti, am invatat sa fiu constient in permanenta de tipatele pe care mi le sadesc in minte Pe cand lucram la documentar, m-a frapat cat de mult timp au petrecut Geshe Michael Roach si Lama Christie McNally ca discipoli, continuandu-si pregatirea prin participarea la cursuri sustinute de alti maestri Este un exemplu extraordinar despre cum sa devii una cu oamenii cu care lucrezi - o experienta care consolideaza sentimentul compasiunii Fiecare om este un discipol, fiecare om este un maestru, fiecare om este un diamant Barcelona, Spania Concha Pinos, presedinte al Fundatiei Gandhiji Fundatia Gandhiji este o organizatie umanitara cu aproximativ 30 000 de membri asociati, care activeaza in 64 de tari La sediul central din Spania lucreaza 400 de oameni; de pilda, dupa ciclonul care a lovit recent Burma, Jundatia a strans doua milioane de dolari pentru a ajuta victimele Desfiintarea granitelor in urma cu cativa ani ma aflam intr-o cafenea din Barcelona Ceream in sinea mea ajutor spiritual cand s-a apropiat de mine un om care mi-a intins "Slefuitorul de diamante" M-am uitat la el si i-am spus: "Nu cred ca e pentru mine; eu nu stiu nimic despre afaceri; ma ocup cu probleme umanitare" Nu mi-a spus decat atat: "Trebuie sa citesti cartea asta" Dupa care a disparut Nu l-am mai vazut niciodata si uneori ma intreb daca a existat cu adevarat in ultimele luni m-am concentrat in special asupra unei idei din "Slefuitorul de diamante": cea care spune ca oamenii si intamplarile din jurul meu provin din semintele pe care mi le-am sadit in minte, din felul in care m-am purtat cu ceilalti Pe fondul unei situatii politice tulburi, porniseram intr-o misiune foarte dificila pentru a ajuta victimele recentului ciclon din Burma, in care si-au pierdut viata aproape 100 000 de oameni Eram tinuti la granita, nu ni se permitea sa intram in tara cu pachetele de ajutoare M-am gandit foarte bine de unde venea dictatorul din fruntea tarii, de unde veneau generalii lui si aceasta atitudine de a lasa oamenii sa moara din cauza lacomiei unui singur om M-am concentrat cu atentie asupra ideii ca toate acestea erau rodul semintelor plantate in mintea mea Am continuat sa imi notez in carnetelul cu sase insemnari, in jurnalul meu interior, ca trebuie sa lupt cu atitudinile si emotiile negative din mine, nu cu lucrurile sau oamenii din jur Deodata s-a deschis granita; pur si simplu am trecut dincolo, aproape ca si cum as fi fost invizibil Si atunci a inceput adevarata munca, am inceput sa ajutam oamenii si sa incercam sa ii salvam intelepciunea pe care am dobandit-o in momentul acela cu ajutorul "Slefuitorului de diamante" a fost vitala Fara ea cred ca mi-as fi pierdut viata Si nu as mai fi putut sa ajut pe nimeni "Slefuitorul de diamante" e solutia pentru a pune capat razboaielor E solutia pentru a instaura pacea in aceasta lume City, SUA Mark Trippetti, fondator si presedinte al firmei de publicitate si marketing TURF Firma lui Mark a castigat de curand mult ravnitul premiu Graphics Logo Award; este unul dintre acei oameni care au in birou un teanc de exemplare din "Slefuitorul de diamante" le impart in fiecare zi celor care vin in vizita Sa lucram unii pentru altii Ani la rand am fost ce se poate numi un om realizat prin propriile puteri, tipic pentru marele oras New York - traiam in viteza si conduceam o firma care functiona in viteza La un moment dat insa mi-am dat seama ca in cea mai mare parte a timpului eram nefericit: imi amintesc ca aceasta nefericire se accentuase atat de mult, incat intr-un an toata vacanta dintre Craciun si Anul Nou am zacut aproape tot timpul in pat si m-am simtit mai rau decat cand eram copil si a murit mama Primeam tot timpul mesaje de la prieteni care imi recomandau "Slefuitorul de diamante", asa ca in cele din urma, intr-o zi frumoasa de primavara, iesind la plimbare cu motocicleta intr-o duminica dupa-amiaza, am cumparat intr-o doara un exemplar de la Barnes & Noble din Union Square Am citit cartea si din acel moment am stiut ce am de facut Pana atunci imi facea placere sa ma consider cea mai egoista, cea mai egocentrica persoana de pe fata pamantului intotdeauna pana atunci am considerat ca a fi seful unei firme are legatura doar cu ce fac angajatii pentru tine Exista o perceptie eronata foarte raspandita potrivit careia, cu cat ajungi mai sus intr-o organizatie, cu atat ai mai multi oameni care lucreaza pentru tine - mai multi oameni a caror unica indatorire e sa te duca acolo unde vrei tu sa ajungi Deodata insa, dupa ce am citit cartea, mi-am dat seama ca pozitia mea de varf imi oferea posibilitatea sa ajut si sa influentez mai multi oameni - ca, intr-un fel, era responsabilitatea mea sa lucrez pentru ei: asa ca e de prisos sa spun ca intreaga cultura organizationala a firmei noastre a trecut printr-o schimbare uriasa, bazandu-se acum pe intrebarea cum sa lucram toti unii pentru altii insa unicitatea povestii noastre inspirate de "Slefuitorul de diamante" consta, cred eu, in directia pe care am urmat-o de atunci Cu cat ne-am asumat mai pe deplin aceasta noua identitate a unei firme care si-a propus sa aiba grija de oameni, cu atat a inceput sa ne fie mai greu sa realizam campanii mari de publicitate pentru companii ale caror produse si servicii nu erau atat de bune pentru oameni Si astfel TURF s-a angajat intr-o noua transformare a culturii sale organizationale in decurs de cativa ani ne-am schimbat practic intregul portofoliu de clienti, i-am inlocuit cu firme care au un impact pozitiv asupra lumii in care traim - punand accent pe organizatiile ecologice care incearca sa ajute lumea prin protejarea mediului inconjurator Nu ne-am propus doar sa fim o firma de publicitate responsabila - am vrut si sa lucram pentru firme responsabile Prin urmare, cred ca banuiti la cine au apelat reprezentantii primarului Bloomberg pentru campania de mare succes Green Apple, promovata de orasul New York irak Jill Murphy, asistenta medicala licentiata U S Army Nurse Corps Jill isi desfasoara activitatea in primul rand la Centrul Medical Militar Walter Reed din Statele Unite, unde are in grija soldati raniti in conflictele din Orientul Mijlociu in prezent se afla in irak; aici lucreaza la o sectie de terapie intensiva a Armatei Americane si se ocupa indeosebi de civilii cu probleme cardiace si de cei cu arsuri care le pun viata in pericol S-a distins in prima ei misiune in Afghanistan, salvand vieti sub focul inamic si participand in calitate de subofiter la selectia proiectelor pentru imbunatatirea calitatii vietii a trei milioane de locuitori din provincia Paktika Este o onoare pentru noi sa publicam acest interviu, in semn de sustinere pentru curajul si sacrificiul de care au dat dovada oameni ca Jill, mai ales in actiunile de ajutorare a victimelor conflictului Pe masura ce principii asemanatoare celor expuse in "Slefuitorul de diamante" se raspandesc tot mai mult in lume, asteptam cu nerabdare ziua in care violenta nu va mai fi considerata un mijloc de apune capat altor violente Un mod de a pune capat razboiului in momentul acest" lucrez intr-o mare tabara de prizonieri din sudul irakului; este uimitor cum s-a schimbat acest loc Acum cativa ani era vestit pentru acte de violenta, dezordine, atacuri din afara si o atitudine de sfidare permanenta afisata de majoritatea prizonierilor in urma cu aproximativ un an, cineva de sus (se poate sa fi fost domnul general-maior Stone) s-a hotarat sa schimbe filosofia lagarului inainte de asta, actele de violenta erau intampinate cu mai multa forta, cu reguli mai aspre si o disciplina mai stricta; toate acestea pareau sa ia o amploare tot mai mare si, la drept vorbind, creau si mai multa dezordine S-a hotarat asadar instituirea unor politici care prevedeau respectul pentru prizonieri, accesul lor la educatie, la servicii de sanatate, la cursuri de calificare si netolerarea comportamentelor provocatoare sau lipsite de respect din partea personalului militar american Multi au crezut ca tabara se va transforma intr-un balamuc total, in schimb, aceasta limitare a uzului de forta a dus la o scadere accentuata a violentei, atat in interior, cat si in afara taberei Suni aici de cinci saptamani si pana acum nu s-a inregistrat niciun atac Si asta intr-un loc cu 20 000 de prizonieri irakieni! Frecventa violentelor din interiorul forturilor a scazut la unul sau doua incidente pe saptamana, un numar mult mai mic decat inainte S-a dovedit ca cei care spuneau ca solutia pentru inabusirea dezordinii este eradicarea ei s-au inselat Spuneau ca daca ar slabi fraiele, personalul militar american ar fi in pericol in realitate, acum americanii sunt mult mai in siguranta printre prizonieri A fost nevoie de ceva stapanire de sine la inceput, pentru ca, dupa cum stim din "Slefuitorul de diamante", inflorirea tiparelor mentale este rareori instantanee insa efortul a fost atat de conjugat si a venit din partea atator oameni - iar stapanirea de sine a fost atat de neclintita - incat, in loc sa profite de aceasta destindere, prizonierii au inceput sa le arate americanilor mai mult respect Nu vreau sa se inteleaga prin asta ca mi se pare in regula sa te duci in tara altcuiva si sa il tii pe acesta prizonier acolo Simplul fapt ca il tratezi cu demnitatea pe care o merita orice fiinta umana nu inseamna ca e bine ca ai inceput acest conflict insa demonstreaza ca, la un moment dat, semintele pe care ti le sadesti in minte prin felul in care te comporti se vor intoarce la tine in acelasi fel Cred din toata inima ca modul in care s-a procedat aici si rezultatul la care s-a ajuns ar putea constitui un model pentru incheierea acestui razboi si, pe viitor, a oricarui razboi Shanghai, si, SUA Jessica Kung, organizator de evenimente internationale Jessica a absolvit Cum laude Universitatea Tale in anul 2004 Urmand o viziune care promoveaza colaborarea stransa dintre cetatenii americani si cei chinezi, a inceput sa impreuna cu un prieten, Worldview Asia Tours, un program de turnee in cadrul carora personalitati din America mergeau sa sustina prelegeri in fata a mii de oameni din Asia Din aceste programe au facut parte prelegerile pe marginea cartii de fata, iar anul acesta a venit randul primilor vizitatori din China sa soseasca in Statele Unite pentru a rosti o serie de discursuri inaltatoare inflorire fara efort "Slefuitorul de diamante" vorbeste despre ideea cultivarii unei gradini: despre plantarea cu buna stiinta a viitorului pe care ti-l doresti, imprimandu-ti in minte tiparele corespunzatoare - lucru pe care il realizam ajutandu-i pe ceilalti sa obtina aceleasi lucruri pe care ni le dorim pentru noi Ca majoritatea celor care au folosit intr-adevar invataturile cuprinse in "Slefuitorul de diamante", am reusit sa imi imbunatatesc situatia materiala, ajungand de la o stare de incertitudine financiara la sume cu multe zerouri in contul bancar - avand grija de altii in mod cu totul constient in acelasi timp ma aflam in cautarea unei persoane care sa-mi fie partener atat in viata, cat si in afaceri Nu gaseam insa pe nimeni in ciuda multor cautari, nu se materializa nimic Atunci m-am gandit ca as putea folosi pur si simplu aceleasi principii pe care le recomanda "Slefuitorul de diamante" pentru obtinerea sigurantei financiare Potrivit acestei logici, trebuia sa imi gasesc partenerul daca incepeam sa sprijin activ relatiile celor din jur Asa ca, in anul care a urmat exact asta am facut, in toate modurile cu putinta Uneori procedam foarte subtil, zambind in sinea mea ori de cate ori trecea pe langa mine un cuplu fericit Alteori imi faceam timp ca sa stau de vorba cu prietenii care aveau probleme in relatiile lor in timpul unei calatorii de afaceri in Los Angeles, m-am pomenit implicata in cel mai minunat parteneriat A fost un fenomen foarte interesant Ma straduisem foarte mult ca sa creez tiparele necesare, insa cand acestea au inflorit, mi s-a parut ca totul se intampla cat se poate de natural si aproape pe neobservate Aproape ca nu mi-a venit sa cred cand mi-am dat seama ca Jacusem lucrurile sa se intample, fara sa fac nimic din ce credeam in mod normal ca "provoaca" intalnirea cu acea persoana speciala Nu a fost vorba nici despre ceva ce i-am spus, nici despre ceva ce i-am scris, nici despre vreo fotografie publicata pe un website A fost vorba doar despre aceste seminte plantate in mintea mea, care au crescut pe nesimtite Taipei, Taiwan Yang Chin-Tsung, fondator principal si director general, Wind Music international Corporation Chin-Tsung este fondatorul uneia dintre cele mai mari case de discuri independente din Taiwan Wind Music joaca un rol important in conservarea muzicii traditionale chinezesti, promovand intelegerea si interpretarea ei de catre artisti contemporani din intreaga lume Renuntarea la egoism Sunt cativa ani buni de cand folosesc ideile cuprinse in "Slefuitorul de diamante"; in plus, am avut ocazia sa particip la mai multe turnee intreprinse de autorii cartii in Taiwan Principiile prezentate m-au impresionat profund; exista insa unul pe care il am in permanenta in minte si care continua sa ma influenteze Cartea are o sectiune in care se vorbeste despre cat de semnificativa este puterea meditatiei, mai ales cand incerci sa le transmiti familiei si prietenilor toata grija si gandurile tale bune Acum eu aplic acest mod de gandire in viata mea de fiecare zi Cand ma trezesc dimineata, de regula incerc sa meditez in timpul meditatiei incep sa ma concentrez asupra problemelor care ma preocupa in ziua respectiva Daca un prieten al meu are probleme personale, necazuri sau se confrunta cu situatii speciale, incerc sa ii transmit gandurile mele bune in timp ce practic meditatia De pilda, am o prietena careia de curand i-a murit tatal Stiam ca trece printr-o perioada trista si dificila Ca prieten, m-am hotarat sa ii transmit un mesaj de pace, alaturi de binecuvantarile mele, prin intermediul meditatiei, si cred ca meditatia mea a avut o influenta semnificativa asupra ei in felul acesta simt nu doar ca imi arat grija fata de ea, ci si ca extind orizonturile propriei vieti Largesc cercul din jurul meu Nu mai sunt preocupat doar de mine Acest exercitiu mi-a adus acum un sentiment de compasiune si dragoste pentru mai multi prieteni si oameni inseamna foarte mult pentru mine Daca la serviciu sunt sub presiune, aceste principii referitoare la meditatie si la deprinderea de a imparti cu cei din jur ma ajuta si mai mult sa raman intr-o stare de spirit fericita si impacata Praga, Republica Ceha Hanna Hillerova, artist plastic Recent, un critic de arta contemporana caracteriza intr-o publicatie trimestriala arta asamblarii semnata de Hanna drept "inaltatoare si indrazneata, anuntand aparitia in viitor a unei voci unice si cizelate pana ia pe Nebanuitul drum catre succes Mesajul pe care l-am retinut eu din "Slefuitorul de diamante" este ca, daca vrei sa obtii ceva, trebuie sa ii ajuti pe ceilalti sa obtina acelasi lucru Prima mea expozitie organizata in America, la Houston, a avut loc intr-un spatiu nonprofit destinat artistilor Speram ca aceasta expozitie ma va ajuta sa imi gasesc o galerie comerciala de arta care sa ma reprezinte si prin care sa imi vand lucrarile insa niciun proprietar de galerie nu a venit sa imi vada expozitia La cateva zile de la vernisaj mi-am cumparat un bilet de avion cu destinatia Praga, unde m-am hotarat sa merg ca sa organizez conferinte si seminar" sustinute de cativa prieteni de-ai mei si de alte persoane pe care nu le cunosteam Colegii mei de breasla erau de parere ca o "decizie de afaceri" buna ar fi sa renunt la calatorie, sa raman in Houston si sa incerc sa imi promovez lucrarile in perioada care mai ramasese din expozitie Parea o nebunie sa plec intr-un moment atat de decisiv al carierei mele si sa-mi cheltuiesc timpul si energia cu proiectele altora in loc sa incerc sa le impun pe ale mele Am hotarat sa plec oricum M-am dus la Praga ca sa ii promovez pe acesti oameni, sa dezvalui lumii intregi talentul lor si sa ii ajut sa dobandeasca aprecierea pentru ceea ce fac Dupa cateva saptamani, cand m-am intors la Houston ca sa imi demontez expozitia (care intre timp se terminase), patronii a doua dintre cele mai bune galerii din oras stateau aliniati la usa! Acum galeria mea preferata imi expune si imi vinde lucrarile Bowie, SUA Susan Stumpf, medic asistent, asistenta medicala primara Susan are in spate o cariera de 25 de ani in domeniul medicinei; in urma cu opt ani si-a deschis propriul cabinet de ingrijiri medicale, principala forma de terapie oferita fiind acupunctura Stagiul ei de pregatire cuprinde studii intreprinse in Hong totodata, preda cursuri de teorie medicala chineza la o universitate O cale mai sigura catre profit Eu am sa va prezint un exemplu foarte simplu, dar foarte important, legat de modul in care am aplicat in conducerea cabinetului meu principiile descoperite in "Slefuitorul de diamante" Dupa ce am studiat cu atentie aceste principii, am hotarat sa incerc un experiment cu clinica mea de acupunctura i-am anuntat pe toti clientii mei ca tratamentele pe care le voi furniza in continuare vor fi gratuite Daca aceste tratamente le faceau bine si voiau sa le continue la clinica mea, trebuiau sa imi sustina financiar cabinetul Asta insemna de fapt ca urma sa imi ofer serviciile pe baza de donatie Unii nu au inteles acest lucru si li s-a parut penibil sa mai vina la mine Altii au donat o suma foarte mica si nu s-au mai intors Chiar si asa, in anul acela am castigat mai mult decat in anul precedent si eram mult mai putin stresata de grijile financiare de zi cu zi legate de administrarea cabinetului H, SUA Barney Jones, director in industria petroliera Barney este coordonator de programe la Bentley Sistems, cel mai mare furnizor de softuri de proiectare din lume La aceasta ora coordoneaza o echipa specializata in proiectarea marilor rafinarii si a conductelor eferente, din cadrul uneia dintre cele mai mari companii de petrol si gaze din Canada, care furnizeaza 10% din consumul de benzina al Statelor Unite Dupa cum spune Barney, "daca sistemele noastre se duc la fund, benzina voastra sare in aer!" Cum sa-i faci pe oameni sa-ti asculte ideile Un prieten mi-a recomandat "Slefuitorul de diamante" in anul 2000 si de atunci am folosit-o tot timpul in activitatea mea Am avut parte de multe reusite cu ajutorul acestei carti, insa am sa va prezint una care mi-a ramas si acum in minte "Slefuitorul de diamante" ne spune despre vorbaria inutila; despre faptul ca una dintre consecintele karmice ale vorbariei fara rost este ca oamenii nu ne dau atentie Am observat un lucru: eram la sedinte - asta se intampla cam in urma cu cinci ani - si, cand spuneam ceva, oamenii ma ignorau pur si simplu sau ascultau propunerile altor persoane, nu si pe ale mele Ca si cum nu ar fi avut incredere in mine Asa ca am hotarat sa incerc solutia legata de vorbitul fara rost Uitandu-ma mai bine la mine, am constatat ca aveam tendinta sa ii intrerup pe oamenii care munceau cu palavrageli despre sport sau despre diferite emisiuni de la televizor Asa ca am inceput sa fiu atent sa nu mai rapesc din timpul oamenilor cu discutii fara nicio importanta Daca voiau sa vorbeasca, ii ascultam, mai ales cand era vorba de probleme de personal, domeniul de care ma ocupam eu; insa ma feream sa mai particip la barfe ori sa schimb subiectul in favoarea temelor care ma interesau Chiar saptamana trecuta am participat la o sedinta Am facut trei propuneri si am adresat o intrebare La care seful echipei respective a spus: "Asta e o intrebare excelenta!" Am simtit ca toate lucrurile pe care le-am adus in discutie erau foarte importante pentru ei Au ascultat cu foarte mare interes tot ce am avut de spus Aceasta schimbare de atitudine fata de mine s-a accentuat in ultimii ani si e limpede ca oamenii din jurul meu sunt influentati de ideile mele Comunitatea tibetana din Kan, China occidentala Ang Luo, cofondator si detinator al statiunilor montane Paoma Ang Luo este un membru marcant al comunitatii betane de afaceri si a ocupat posturi de conducere in guvernul Chinei occidentale A dat peste un exemplar din "When the Monk Meets the Diamond" ("Cand calugarul intalneste diamantul"),siunea in limba chineza a "Slefuitorului de diamante", intr-o librarie din Chengdu, oras situat la limita estica a Tibetului einic A citit cartea de mai bine de 30 de ori si a invatat pe dinafara multe sectiuni din ea Roua dulce pentru Tibet De cand eram in facultate si pana astazi am citit un numar urias de carti De asemenea, am avut de infruntat destul de multe probleme in afaceri in toti acesti ani am muncit foarte mult, dar am fost tot timpul profund nedumerit de aceasta viata si de stravechile invataturi ale tarii noastre; atat de complicate sunt toate! Nu gaseam sensul vietii Am inceput sa nutresc convingerea ca intelepciunea si credinta sunt ceva care isi are salasul undeva sus, in templele Tibetului nostru, inaccesibile mie, si ca toate aceste invataturi nu au nimic de-a face cu viata mea de zi cu zi Oamenii intelepti si plini de compasiune care traiesc in aceste temple au, credeam eu, cateva idei originale, insa impresia mea era ca aceste idei au legatura doar cu simptomele legate de problemele vietii, nu cu originea lor "Cand calugarul intalneste diamantul" mi-a clarificat insa totul si dintr-odata Acum inteleg pe deplin, pentru prima oara in viata mea, cum functioneaza lucrurile: cum tiparele din mintea mea creeaza lumea din jurul meu si cum vacuitatea inseamna ca exista un potential nelimitat pentru succesul nostru Meditatiile si carnetelul cu sase insemnari pe care le recomanda cartea au produs asupra mea schimbari dramatice, transformandu-mi din temelii intreaga fiinta Am ajuns la un punct in care pot sa apreciez cu adevarat experienta si frumusetea vietii si carierei mele Consider ca aceasta carte are o importanta extraordinara pentru Tibet, mai cu seama in aceasta perioada, cand economia Tibetului este in plin avant La inceput nu detineam decat 20% din actiunile hotelului meu, dar, dupa ce am citit cartea, am inteles ca exista un mijloc cu totul nou prin care imi pot creste cota Asadar, am invatat cum sa ma comport cu ceilalti Am inceput sa ma slujesc de legile tiparelor mentale, ale tiparelor karmice, in relatia cu colegii mei de afacere i-am observat cu atentie ca sa aflu ce e mai bine pentru ei Acum regula de baza a vietii mele este ca daca ai grija sa le oferi celorlalti ce isi doresc si ce le trebuie, atunci vei obtine tot ce ti-ai dorit tu vreodata Aceasta practica a bunavointei mi-a adus acum 80% din actiunile firmei, care este una dintre cele mai mari statiuni din Tibetul einic Succesul meu s-a facut simtit in tot Tibetul, asa ca am fost rugat de multe scoli de afaceri si universitati de aici sa sustin conferinte pentru corpul didactic si studenti; principalele teme si idei despre care vorbesc in prelegerile mele sunt extrase din carte si pot sa spun ca am impartit multe exemplare la prieteni si la colegi, indemnandu-i sa se gandeasca la felul in care cartea ar putea sa ajute intregul Tibet Din semintele bune pe care le sadim vor aparea cu siguranta fructe bune: speram ca locuitorii Tibetului vor gusta intr-o buna zi din roua dulce a "Slefuitorului de diamante" William McMichael, pilot comercial American Airlines Capitanul Bill, cum ii spun prietenii, are la activ 10 000 de ore de zbor pe avioane de toate tipurile; iscusinta lui in pilotarea avioanelor de lupta i-a adus un post de instructor de zbor in cadrul Fortelor Aeriene Americane Un loc de munca mult mai placut Am avut o perioada in care carlinga unui avion American Airlines era pentru mine un loc plin de tensiune Si asta nu din cauza problemelor de functionare, ci din cauza oamenilor cu care lucram in fiecare zi in care ma asezam la mansa unui mare avion de linie, dupa nici zece minute incepeam sa il judec pe celalalt pilot cu care conduceam avionul, hotarand in mintea mea daca imi va fi greu sau usor sa zbor impreuna cu el sau cu ea La scurt timp dupa aparitia cartii, am citit si am inceput sa folosesc ideile din "Slefuitorul de diamante" Nu mai e nevoie sa spun ca, dupa cum reiese foarte clar din carte, atitudinea pe care o aveam incepea sa sadeasca in mintea mea semintele care s-au dezvoltat si m-au obligat sa ma confrunt cu situatia in care acum eram eu cel judecat la serviciu, toate acestea ducand la o atmosfera de rivalitate absolut inutila Asa ca am hotarat sa incep sa il ajut pe celalalt pilot al avionului cu care zburam si sa incerc sa nu il mai judec in mai putin de un an reusisem sa schimb complet realitatea din jurul meu: pilotii care puneau probleme au inceput sa fie trimisi pe alte avioane sau personalitatea lor se schimba complet Atmosfera la locul de munca a devenit mult mai placuta York City, SUA Anatole Nguyen, nutritionist si bucatar-sef Anatole este unul dintre cei mai cunoscuti profesori de yoga din New York si, cu mult timp in urma (desi nu ar spune-o niciodata fara sa fie intrebat), a castigat Premiul i la un concurs de aptitudini asana organizat la nivel de oras Serviciul lui de catering se numara printre cele mai bune si mai moderne din noul trend care promoveaza o alimentatie sanatoasa Un proces ascendent de reinvestire continua: o metoda pentru a face ca lucrurile bune sa continue Eu am cam aceeasi poveste de succes ca multi altii care au folosit ideile din "Slefuitorul de diamante" Doar ca eu am doua lucruri pe care as vrea sa vi le impartasesc si care cred ca ar putea sa-i ajute mult pe oameni sa inteleaga aceste idei Acum cativa ani am capatat o boala si, din instinct, am inceput sa urmez o dieta formata doar din fructe si legume crude, ca sa ma simt mai bine A treia zi dupa ce am inceput sa mananc in felul acesta nu numai ca problema mea de sanatate disparuse, dar m-am pomenit si intr-un cu totul alt domeniu al existentei, imi simteam corpul atat de usor, incat aveam impresia ca functioneaza pe baza unei forme de energic de puritatea cristalului Mintea imi era proaspata si limpede, iar entuziasmul meu pentru viata era fantastic O simpla plimbare prin oras ajunsese sa fie o desfatare irezistibila Fireste ca am vrut sa le atrag si prietenilor mei atentia asupra acestei descoperiri uluitoare Unii au inceput sa manance astfel si au obtinut imediat aceleasi rezultate Altii au avut la inceput o experienta extraordinara, apoi efectele s-au estompat, asa ca si-au pierdut interesul iar altora nu le-a facut niciun bine Aceasta situatie m-a deranjat o vreme, pana cand am descoperit explicatia ei in ceea ce "Slefuitorul de diamante" numeste "potential" sau, uneori, "vacuitate" Mi-am dat seama ca nu alimentele crude in sine imi dadeau energia aceea fantastica Altor persoane aceleasi alimente le faceau rau Energia pe care o dobandeam consumand alimente crude provenea din ce faceam eu ca sa ii ajut si sa ii servesc zilnic pe cei din jur Asta inseamna ca tiparele mele mentale transformau aceste alimente "neutre" in mancare sanatoasa Ajung astfel la a doua descoperire pe care mi-a prilejuit-o "Slefuitorul de diamante" Multi se folosesc de aceasta carte pentru a obtine succesul, lucrurile si relatiile pe care nu le au insa eu cred ca este foarte important sa intelegem ca lucrurile bune care se intampla deja in viata noastra provin din semintele pe care le avem sadite in minte - din semintele mai vechi Sa luam cazul meu, de pilda: am aceasta reactie fantastica, plina de energie, la alimentele crude Dar, intrucat ea provine din semintele din mintea mea, apare o problema: aceasta energie va disparea pe masura ce puterea semintelor va incepe sa scada si se va epuiza complet Acelasi lucru se intampla chiar si in cazul corpului meu foarte sanatos, obtinut prin practici yoga Cred, asadar, ca este esential sa intelegem ca trebuie sa plantam in continuare semintele lucrurilor bune pe care le avem deja Este ca un proces ascendent de reinvestire neintrerupta: obtin o hrana minunata pentru ca impart hrana mea cu altii, apoi iau hrana obtinuta si o impart din nou Acelasi lucru e valabil si in cazul ideilor! H, SUA Lindsay Grouse, actrita nominalizata la Premiile Academiei Americane de Film Lindsay a debutat pe Broadway in piesa Mult zgomot pentru nimic, apoi a primit un rol principal in mult-aclamatul film House of Games (Casa jocurilor) fi a fost nominalizata la Premiile Oscar pentru rolul din Places in the Heart (Locuri in inima) Nimic de care sa te temi A fost o perioada in viata mea cand nu mai aveam de lucru Pana atunci facusem o cariera frumoasa in domeniul actoriei si nici nu visam ca voi ramane vreodata fara contracte Somajul nu intra in scenariul meu Eram distrusa Actoria era chemarea mea, era intreaga mea identitate Am inceput sa nu mai am incredere in mine la putinele auzitii la care ma duceam Am suferit o depresie Nimic nu parea sa o poata alina Am inceput sa iau medicamente Pe deasupra, am renuntat sa mai dau lectii si sa mai pregatesc actori, un lucru pe care il faceam de peste 30 de ani Nu suportam gandul de a trimite persoane atat de sensibile intr-o lume in care aveau parte de foarte multa suferinta si de putine sanse Nu puteam sa dorm, asa ca citeam pana noaptea tarziu intr-o seara, rasfoind niste carti intr-o mica librarie, am dat peste "Slefuitorul de diamante" Am luat-o si am citit primul paragraf Am cumparat-o, am intrat intr-o cafenea si am citit-o din scoarta in scoarta Cartea a declansat o schimbare profunda in interiorul meu Am inceput sa ma gandesc la adevaratele cauze iile lucrurilor - la cauzele karmice De ce a intrat cariera mea in declin? Oare din cauza ca nu i-am sustinut pe ceilalti in cariera lor de actori? Ce puteam sa fac in privinta asta? M-am hotarat sa incep sa predau din nou si sa promovez cu adevarat cariera celorlalti, chiar si a celor aflati la inceput La o treime dintre ei le-am oferit burse Am inceput sa ma intreb ce inseamna de fapt un profesionist Eram sigura ca actoria este o profesie in care daruiesti, insa niciodata nu ma gandisem ca atunci cand mu joc ar trebui sa daruiesc cat mai mult cu putinta, ca sa pot fi pregatita sa joc Era vorba de o noua fisa a postului, cu criterii nelimitate Daca daruiesti, asta te face fericit Cand esti fericit, daruiesti mai mult Totul are o cauza "Slefuitorul de diamante" m-a invatat cum sa folosesc aceste principii in viata mea si in profesia mea Lectiile de actorie pe care le predau acum se impletesc cu ideile acestei intelepciuni stravechi a lumii orientale Le spun elevilor mei ca trebuie sa isi castige dreptul de a sta in fata celorlalti ca mari preoti ai natiunii Ei ma intreaba: "Cum putem sa facem asta fara sa ne fie teama?" iar eu le raspund: "Traiti curat, nu faceti rau si ganditi-va la ceilalti inainte de a va gandi la voi Atunci nu va mai fi nimic de care sa va temeti" Casablanca, Maroc, si, Franta Muhammad Salam, vicepresedinte si specialist in strategii de investitie in obligatiuni straine AC Holdings Muhammad e cunoscut printre analistii pietelor financiare drept copilulminune care a prevestit cu succes, in reviste sau la posturi de televiziune ca Business Week si CNN, aparitia monedei cum si a valorii ei decisive, care avea sa aduca profiluri extraordinare investitorilor din intreaga lume in posturile strategice pe care le-a ocupai la Alliance, Credit Lyonnais din Paris si Deutsche Bank, s-a ocupat de gestionarea unor bunuri in valoare totala de peste zece miliarde de dolari Cum sa culegi roadele generozitatii inca dinainte de a citi "Slefuitorul de diamante" foloseam deja, fara sa stiu, principiile expuse in carte Cand am inceput sa ma ghidez dupa carte, toate ideile cuprinse in ea mi s-au parut perfect logice si foarte firesti in adancul sufletului am fost intotdeauna convins ca e de datoria mea sa ii ajut pe cei mai putin norocosi Am inceput sa procedez asa cu familia si cu prietenii mei din Maroc La vremea aceea, multi erau foarte nevoiasi si inca locuiau in cartiere sarace Primul meu proiect caritabil a fost acela prin care mi-am "imprumutat" cu bani numerosii verisori ca sa isi construiasca o casa pentru a scapa de conditiile precare in care locuiau in Casablanca Pentru mine era limpede ca acesta e singurul mod in care ar trebui sa functioneze lumea; numai ca bancile nu aveau niciun interes sa acorde imprumuturi celor saraci De atunci am continuat sa imi canalizez fondurile personale catre proiecte destinate construirii de spatii de locuit in cartierele sarace "Slefuitorul de diamante" m-a ajutat sa descopar mai exact legatura dintre aceste demersuri si succesul pe care l-am obtinut pe pietele financiare Am descoperit intr-adevar ca aceste acte de caritate erau strans legate de primele din ce in ce mai mari si de optiunile tot mai multe pe care le aveam pe piata de capital Am inteles totodata ca tocmai aceasta actiune de a darui mi-a permis sa traiesc in ultimii ani fara sa fiu nevoit sa muncesc ca sa castig un salariu in felul acesta am putut sa cercetez mai indeaproape aceasta intelepciune straveche, cu scopul de a o impartasi intregii lumi printr-o initiativa noua: o companie de consultanta si pregatire in domeniul afacerilor, bazata pe principiile din "Slefuitorul de diamante" Londra, Anglia, si Berkeley, California, SUA Eva Natanya, balerina profesionista, Royal Ballet of England; teolog, absolventa a Universitatii Theological Union Ce combinatie extraordinara! Eva este o balerina care face parte atat din baletul oralului New York de la New York's Lincoln Center, cat si din Baletul Regal de la Covent Garden, Londra punctul culminant al succesului in domeniul ei in plus, de curand si-a incheiat studiile de mastered in Teologie Catolica in cadrul GTU si a inceput deja sa predea Totodata, a fost premiata cu Medalia Prezidentiala pentru Studenti, care i-a fost inmanata la Casa Alba de Presedintele Statelor Unite O intelegere extraordinara imi amintesc foarte clar prima mea intalnire cu "Slefuitorul de diamante" De indata ce am citit-o, mi-am dat seama ca niciodata nu voi mai privi lumea cu aceiasi ochi ca pana atunci; ca am gasit pe cineva cu o intelegere extraordinara a modului in care functioneaza realitatea cu adevarat De cand ma stiu, m-am straduit sa urmez chemarea lui Hristos catre o viata plina de iubire si generozitate, traita cu inima curata Din acest punct de vedere, pot sa afirm ca am inceput sa imi insusesc principiile din "Slefuitorul de diamante" inca de cand m-am nascut, de la parintii mei Trebuie sa spun ca tot succesul meu ca balerina se datoreaza principiilor spirituale care mi-au fost transmise din frageda copilarie - disciplina de care trebuie sa dai dovada cand muncesti cu pasiune pentru ceva ce iti place cu adevarat, combinata cu dorinta spontana de a-i ajuta pe cei din jur sa-si atinga scopurile, imi amintesc ca inca din adolescenta am invatat sa ma bucur de realizarile celorlalti si sa incerc sa ii ajut cu tot ce imi statea in putinta, chiar si cand trebuia sa-mi infrang sentimentele de invidie - in special in lumea plina de rivalitati a scolii de balet iar aceste instincte m-au ajutat sa rezist de-a lungul atator ani de cariera: am reusit sa depasesc perioadele dificile cu care m-am confruntat intinzand o mana colegilor mei aflati in nevoie si de multe ori am reusit sa dansez in ciuda epuizarii si accidentelor suferite, pur si simplu din dragoste pentru oamenii din public Era suficient sa imi spun "Cum sa ii dezamagesc?" si inspiratia divina ma ajuta sa fac lucrul care cu cateva clipe mai inainte mi se parea imposibil Taiwan Jeffrey Tzuoo, director zonal de marketing pentru Asia Pacific, DuPont Corporation Jeffrey supravegheaza afacerile derulate de compania de produse chimice DuPont in 17 tari; la ora actuala se ocupa de proiecte pentru dezvoltarea de produse, cu venituri din afaceri de peste 200 de milioane de dolari Totodata, este maestru in artele martiale Aikido, detinator al centurii negre si profesor la o importanta universitate din Taiwan Ascunzatoarea - locui meu special iata cum folosesc eu "Slefuitorul de diamante", carte pe care am descoperit-o la o librarie dintr-un aeroport si am citit-o de mai multe ori in timpul unui zbor lung catre Statele Unite, unde mergeam la consultari cu firma Acasa la mine nu ma uit la televizor si nu citesc ziare in schimb, practic aceasta metoda pe care inteleptii tibetani o numesc penpa: pregatirea zilei in fiecare dimineata, inainte sa se trezeasca restul familiei, ma duc si stau 30 de minute intr-un loc linistit din casa Este momentul meu de liniste Ai mei ii spun acestui loc "ascunzatoarea" si nimeni nu vine sa ma intrerupa aici imi urmaresc respiratia, concentrandu-ma asupra aerului care imi intra si imi iese din corp, in timp ce numar de mai multe ori de la unu pana la zece Aceasta practica ma ajuta sa imi limpezesc mintea si sa imi concentrez atentia ca sa descopar solutiile pentru orice problema as avea imi vad intreaga activitate, familia si sanatatea reflectate in calitatea gandurilor mele ideile pentru rezolvarea problemelor apar una cate una in momentul in care meditatia mea de dimineata s-a incheiat, vad in fiecare zi cum incepe o viata cu totul noua Am un mic jurnal, carnetelul cu sase insemnari despre care aminteste "Slefuitorul de diamante", pe care il tin tot timpul cu mine; sunt sase spatii libere in el, pe care le completez cu constiinciozitate Cand imi fac insemnarile, ma concentrez asupra problemelor de care m-am lovit in afaceri () si asupra adevaratei solutii la care am recurs (+), apoi adaug o rubrica cu lucrurile pe care trebuie sa le fac in orele urmatoare Folosirea acestor principii pe care le-am invatat din "Slefuitorul de diamante" a avut o mare influenta asupra vietii mele si mi-a sporit sansele de a avea succes si de a fi fericit, atat acasa, cat si in cariera York City, SUA Linda Kaplan Thaler, cofondator, director executiv si director executiv de creatie, The Kaplan Thaler Group Cati dintre noi ajung sa creeze o companie de miliarde de dolari pornind de la zero? Daca ai vazut vreodata o imagine cu mascota companiei cu acelasi nume, sau ai auzit jingle-ul "i Don't Wanna Grow Up, i'm a Toys R Us Kid"; daca ai vazut vreodata o reclama la produsele Procter & Gamble, US Bank sau Continental Airlines, atunci exista sanse sa fii dejafamiliarizat cu produselefirmei de publicitate si comunicare Kaplan Thaler Tu iti plantezi viitorul Suntem singura companie de publicitate de aceasta anvergura infiintata si condusa de femei Sunt foarte mandra de compania pe care am construit-o si de atmosfera de camaraderie care umple holurile Avem peste 200 de angajati si toti reprezinta o familie minunata cu care abia asteptam sa ne intalnim din nou la inceputul fiecarei zile impreuna cu Robin Koval, am scris doua carti care au ajuns bestselleruri - "Bang! Getting Your Message Heard in a Noisy World" ("Cum sa iti faci auzit mesajul intr-o lume zgomotoasa") si "The Power of Nice" ("Puterea amabilitatii") in timp ce ne documentam pentru ideile prezentate in prima carte, am descoperit "Slefuitorul de diamante", o lucrare de o profunzime incredibila Am fost atat de impresionate de ideile filosofice care se regasesc aici, incat am folosit citate din ea in prima noastra carte; iar in cea de-a doua am dezvoltat cateva dintre temele de acolo O buna parte din succesul companiei noastre se datoreaza principiilor extrase din "Slefuitorul de diamante" si ma simt extrem de norocoasa ca am descoperit aceasta carte exact cand aveam mai mare nevoie de ea Dupa parerea mea, una dintre cele mai puternice teme pe care le regasim in "Slefuitorul de diamante" este importanta de a crea tipare pozitive in viata noastra Cred din toata inima ca succesul nostru are foarte mare legaturii cu semintele reprezentate de acele tipare, multe dintre ele plantate cu multi ani in urma, care au inflorit intr-un fel pe care nici nu ni l-am fi imaginat Aceste tipare s-au dezvoltat si ne-au adus succesul si simpatia celor din jur, contribuind la crearea unei atmosfere de lucru propice dezvoltarii in cadrul agentiei imi place foarte mult sa le spun celor din jur ca cel mai importam lucru pe care il pot face pentru a-si asigura succesul in viitor e sa inceapa sa planteze aceste seminte astazi! Ningpo, China, si Vancouver, Canada Jin Huang, presedinte, Aiven On Stationary Co , Ltd ; presedinte, Witway Culture Broadcasting Co , Ltd ; presedinte, Peelz Technology, inc Jin a citit "Slefuitorul de diamante" cand a aparut prima editie in limba chineza a fost atat de impresionat de ea, incat a venit in Statele Unite ca sa invete cum sa o foloseasca si sa raspandeasca pe tot cuprinsul C de afaceri cuprinsa in ea Firma lui, Aiven On Stationary, inregistreaza la ora actuala vanzari de peste 20 de milioane de cu aproximativ 1 000 de angajati, este cel mai mare furnizor al unor categorii de produse de papetane pentru birou - probabil ca, de fiecare data cand intai in Staples sau Office Max, pleci de acolo cu cateva produse Aiven On in geanta Principalul produs oferit de Witway, care activeaza in intreaga China, consta in servicii de consultanta pe baza principiilor prezentate in "Slefuitorul de diamante" Peelz ofera produse inovatoare de tehnologie constand in computere si sisteme de divertisment la domiciliu Jin practica ceea ce promoveaza: succesul Plantarea semintelor pentru o minte mai ascutita As putea sa scriu despre cum am folosit eu "Slefuitorul de diamante" pentru a reusi in afaceri, insa consider ca aici este vorba despre ceva mult mai important in privinta semintelor pe care trebuie sa ni le sadim in minte pentru a dobandi succesul financiar, lucrurile sunt clare - trebuie sa ii ajutam pe cei din jur sa reuseasca in afacerile lor Ce ma intriga insa pe mine este o alta intrebare: ce seminte trebuie sa isi planteze in minte oamenii de afaceri pentru a intelege ideea de seminte mentale in sine? Daca este adevarat ca reusita noastra depinde de profunzimea intelegerii acestui mecanism, ce trebuie sa facem pentru a ne spori capacitatea de a intelege aceste idei? Primul si cel mai important lucru pe care l-am invatat din "Slefuitorul de diamante" a fost ca mai intai trebuie sa oferim celorlalti lucrul pe care ni-l dorim pentru noi Mi-am dat seama imediat ca in primul rand trebuia sa inteleg Si asa am inteles ca cel mai bun lucru pe care il aveam de facut era sa ofer intelepciune celorlalti Asa ca am inceput sa organizez ateliere de lucru cu scopul de a-i ajuta si pe alti oameni sa aplice in viata lor principiile din "Slefuitorul de diamante" Dupa ce am tinut vreo douasprezece astfel de ateliere de lucru, am vazut clar ca mintea mea devine mai limpede si mai organizata Mi-am dat seama ca plantam semintele care sa ma faca sa vad cum mintea mea se umple de intelepciune Efectele folosirii principiilor din "Slefuitorul de diamante" se reflecta in afacerile noastre: in cresterea volumului de vanzari anuale cu atatia dolari sau in majorarea marjei de profit cu atat la suta Mult mai dificil insa e sa cuantifici cresterea nivelului nostru de intelegere Asa ca o rog pe scumpa mea sotie Lily, care in multe privinte este mult mai isteata decat mine, sa masoare progresele pe care le fac inainte ea obisnuia sa comenteze ca nu sunt prea rapid in a gasi solutii la problemele complicate din activitatea sau din viata mea Cam la un an dupa ce am inceput sa predau principiile cuprinse in "Slefuitorul de diamante", mi-a spus pe neasteptate ca a observat o schimbare dramatica in ce priveste capacitatile mele mentale; ca noua mea abilitate de a lua decizii e surprinzatoare si ca deciziile in sine duceau la rezultate foarte bune intr-o seara parcurgeam niste manuscrise chinezesti antice, foarte dificile, cu atata interes de parca ar fi fost thrillere de Stephen King - si cand am ridicat ochii, am vazut-o pe Lily uitandu-se uluita la mine Deodata am constientizat ce fac si am fost si eu uluit Asadar, iata ce va sugerez eu tuturor: folositi semintele pentru dezvoltarea mintiil SUA Kimberley Veenhof, director executiv, The Yoga Studies institute Kimberley a lucrat ca director de programe de instruire pentru toate unitatile Starbucks Coffee din nordul Statelor Unite; este interesant de speculat cat din succesul extraordinar al firmei fi cat din pregatirea excelenta a angajatilor ar putea fi pus pe seama influentei exercitate de ea Creatia ei de data recenta - The Yoga Studies institute - a pregatit peste 10 000 de persoane de pe cinci continente in doar patru ani de la infiintare Raspunsuri la intrebarile de-o viata inainte sa implinesc 30 de ani eram in varful lumii afacerilor; cand am implinit 27 de ani realizasem deja tot ce credeam eu ca ma va face fericita Aveam o cariera prestigioasa si un stil de viata palpitant, "ultimul racnet" insa ceva lipsea si aceasta lipsa se simtea foarte tare Dupa putin timp mi-am dat seama ca eram pe scara si o urcam, dar scara nu se sprijinea de peretele care trebuia Cunoscusem sentimentul de implinire oferit de cariera de director, dar ce imi doream acum era sa gasesc sensul vietii in 1999, calatorind prin Asia, auzeam la tot pasul vorbindu-se de "Slefuitorul de diamante" si de autorii acestei carti M-am oprit la o conferinta sustinuta de ei acolo si in primele zece minute am auzit raspunsurile la multe dintre intrebarile pe care mi le puneam de-o viata Cand am citit cartea, am inteles pe loc cum as putea sa imbin talentul meu pentru afaceri cu o viata spirituala Acest lucru m-a motivat sa ma intorc in lumea afacerilor si sa aplic tot ce invatasem de curand Pentru prima oara in viata mea am imbracat costumul de afaceri cu o atitudine plina de integritate si autenticitate iata cum folosim aceste principii la YSi inca de la infiintarea acestei organizatii, toate deciziile luate de consiliul nostru de administratie au fost in conformitate cu recomandarile cuprinse in "Slefuitorul de diamante" in primul rand, am hotarat ca o misiune nonprofit corespunde cel mai bine scopurilor noastre Prin politica organizatiei am stabilit sa donam oamenilor nevoiasi 50% din venituri Ne-am ocupat cu toata atentia sa dezvoltam programele noastre de studiu si de munca si pe cele legate de acordare a burselor in asa fel incat orice practicant serios de yoga sa poata lua parte la cursurile noastre, indiferent daca si le poate permite sau nu Am urmarit cu atentie impactul acestor actiuni de la infiintarea organizatiei pana acum si consideram ca mai ales lor li se datoreaza succesul comercial de care ne bucuram: numai in ultimul an, de exemplu, numarul cursantilor din intreaga lume a crescut cu 378% Mexico City, Mexic Rafael Cervantes, broker analist al pietei valutare Central Bank of Mexico Rafael a absolvit doua programe de masterat la Universitatea din Columbia: unul in Afaceri internationale si celalalt in Administrarea Afacerilor A infiintat Samaya Consulting, un grup de consultanta in afaceri care activeaza atat in Europa, cat si in America de asemenea, a creat Visiony Sentido, un portal conceput pentru a promova intelepciunea invataturilor din vechime in randul populatiei vorbitoare de limba spaniola din lumea intreaga Schimbarea urmarilor evenimentelor de la 11 septembrie Pentru a-mi continua studiile la Universitatea din Columbia, am primit o sponsorizare din partea Bancii Centrale a Mexicului Conform intelegerii - daca ma hotaram sa nu ma mai intorc sa lucrez la ei sponsorizarea urma sa se transforme in imprumut Din motive personale (si mai ales spirituale), am decis ca dupa finalizarea studiilor sa raman in New York, asa ca am fost pus in fata obligatiei de a returna suma de 120 000 de dolari in decurs de sase ani Dorinta mea cea mai mare era sa lucrez pentru Natiunile Unite, dar situatia mea financiara m-a silit sa ma angajez pe Wall Street, aceasta fiind unica solutie viabila care imi permitea sa imi platesc ratele la timp Nu voiam sa lucrez acolo si la inceput eram foarte nefericit Pe deasupra, industria financiara se confrunta cu una dintre cele mai severe crize din toate timpurile: m-am angajat cu doar o luna inainte de atacurile de la 11 septembrie Negocierile legate de datoria pe care o aveam de achitat nu mergeau bine si totul parea sa atarne de un fir de ata La momentul acela aveam deja un exemplar din "Slefuitorul de diamante" si am inceput sa declic mult timp pentru a invata principiile expuse in carte intr-o zi mi-am spus asa: "Nu exista datorie, nici incertitudine si nicio alta situatie care sa merite sa imi compromit linistea sufleteasca Daca eu cred cu adevarat in aceste idei pe care mi le insusesc acum inseamna ca stiu ca pot fi arhitectul vietii mele: pot sa schimb orice persoana sau situatie din jurul meu schimbandu-ma pe mine" Nu uitati ca lucram intr-un domeniu celebru pentru practicile nemiloase si atacurile pe la spate insa, in mai putin de doi ani, fiind atent la nevoile celor din jur, am ajuns sa am un sef perfect, colegi perfecti si un program de lucru perfect Nu va irositi viata incercand sa va luptati cu seful vostru, cu partenerul vostru sau cu situatia din jurul vostru: schimbati-le Riversidelalifornia, SUA Brian K Smith, im simplu calugar budist Brian - sau Venerabilul Sumati Marut, cum i se spune acum - a predat mai bine de 20 de ani la Colegiul Barnard al Universitatii din Columbia si la Universitatea din California Este autorul a doua carti de specialitate publicate de Oxford University Press si traducatorul unui vechi text sanscrit, acceptat de prestigioasa serie Penguin Classics Libertatea de a-mi schimba cariera Ma apropiam de varsta de 50 de ani si ma bucuram de o pozitie de invidiat in lumea academica: eram profesor cu norma intreaga, cu un salariu garantat pe viata si cu o multime de lucrari aparute in publicatii academice de prestigiu din intreaga lume Eram fericit Am inceput sa studiez "Slefuitorul de diamante" (atat textul original, cat si cartea moderna despre organizarea afacerilor), impreuna cu principiile care constituie miezul sau, in urma cu aproximativ zece ani Bineinteles ca am inceput sa aplic aceste principii in cariera mea, fapt ce m-a ajutat sa ajung la un nivel de siguranta financiara de care nu avusesem parte niciodata pana atunci Explicatia era ca acum intelegeam limpede de unde veneau banii cu adevarat Ceea ce insemna ca puteam sa fac in asa fel incat sa am intotdeauna suficienti bani pentru nevoile mele Si mai insemna, dupa cum mi-am dat brusc seama, ca eram liber sa practic orice cariera voiam - cu alte cuvinte, puteam sa fac ce mi-am dorit dintotdeauna Aveam doctorate in istoria religiei si teologie Mi-am dat seama ce voiam eu sa fac: daca tot puteam sa aleg, imi doream sa urmez o cariera religioasa Asa ca i-am uluit pe colegii mei, anuntandu-i ca renunt la catedra mea intreaga si la salariul garantat Am inceput sa ma pregatesc pentru a deveni calugar budist de traditie tibetana si am fost hirotonisit in 2005 Acum ma bucur de un program combinat: sunt maestru budist si predau atat in America de Nord, cat si in afara tarii Daca inainte eram fericit, acum sunt extrem de fericit - sunt implinit Bineinteles, nu vreau sa sugerez ca oricine pune mana pe "Slefuitorul de diamante" trebuie neaparat sa devina calugar budist Dar pot sa va spun ca in aceasta carte gasiti tot ce va trebuie ca sa dobanditi adevarata siguranta financiara - siguranta care izvoraste din actul daruirii - si apoi sa va avantati in cariera si chiar in viata la care ati visat intotdeauna Durban, Africa de Toronto, Canada Shadi Mogadime, fondator si patron, The Marketing and Fundraising Group Shadi a cumparat "Slefuitorul de diamante" recomandarea unui prieten si apoi a tinut-o doi ani fara sa o citeasca in 2005, fostul ei sef de la revista Toronto Life a convins-o sa mearga la o conferinta sustinuta de Geshe Michael Roach si Lama Christie McNally Cum spune chiar Shadi, "Pana la urma am accepted sa ma duc, darfara tragere de inima Asta se intampla in ziua de dinaintea cand deodata mi-am adus aminte ca am deja un exemplar din cartea scrisa de cei doi Am luat-o din biblioteca pe la 7 00 seara si nu am mai stiut de nimic pana a doua zi in zori Dupa ce am citit cartea dintr-o suflare, mi-am dat seama ca am gasit raspunsurile pe care le cautasem o viata O lume in care domneste armonia intre rase Am doua povesti pe care as vrea sa vi le impartasesc in legatura cu "Slefuitorul de diamante" Eu vin din Africa de Sud, care are o istorie lunga si dificila in ce priveste conflictele rasiale Acest trecut a facut ca intreaga mea conceptie despre viata si relatiile mele cu ceilalti sa fie contaminate de plaga rasismului "Slefuitorul de diamante" avanseaza teoria ca tot ce experimentam in lumea in care traim provine din felul in care ne-am purtat cu ceilalti in trecut Cand am aplicat aceasta idee in legatura cu mostenirea rasismului - care intotdeauna paruse ceva definitiv, fix si de neclintit in lumea mea de femeie de culoare -, am inceput sa imi asum responsabilitatea pentru tot ce traiam Am schimbat rolul de victima neajutorata cu acela de creator cu puteri depline al propriei vieti Nu pot sa spun ca am ajuns la un stadiu in care rasismul a disparut cu desavarsire din viata mea insa, pentru ca acum percep experientele ca pe niste lucruri care vin partea mea si nu mine, am descoperit secretul prin care pot sa proiectez singura experientele prin care trec incerc sa ii tratez la fel pe toti cei din jurul meu, indiferent daca persoana respectiva imi place, imi displace sau ma lasa indiferenta Pentru ca nu mai sunt tot timpul intr-o pozitie defensiva si gata sa ma confrunt cu ceilalti - ma aflu in plin proces de dezarmare unilaterala -, ma tem mai putin de ceilalti si ei ma trateaza mai bine Parerea mea este ca ideile cuprinse in "Slefuitorul de diamante" ar putea sa transforme lumea intr-un loc in care sa domneasca pacea si armonia intre rase in mod sigur, cartea mi-a schimbat complet modul in care interactionez cu ceilalti Am inceput cu lucruri mici, de pilda impartind zambete in dreapta si in stanga (inclusiv persoanelor complet necunoscute), peste tot pe unde mergeam iar acum in toate relatiile mele domneste un sentiment mult mai intens de fericire adevarata Totodata, in sufletul meu ma simt impacata si mult mai puternica Asa stau lucrurile cu viata mea personala insa ideile din "Slefuitorul de diamante" si-au dovedit eficienta si in afacerile de care ma ocup O sa va dau un singur exemplu Firma pe care am infiintat-o a inceput sa ofere in 2006 consultanta pentru Houston Grand Opera Se confruntau cu o scadere semnificativa a vanzarilor de bilete, lucru care ii afecta foarte tare, avand in vedere ca pretul biletelor reprezenta aproape o treime din bugetul lor anual de 18 milioane de dolari Am efectuat un audit la ei si nu am gasit probleme legate nici de productiile puse in scena, nici de spatiul de desfasurare a spectacolelor, nici de piata in mod normal ar fi trebuit sa aiba succes Se intampla ceva mai putin evident; si, pe baza unui indiciu oferit de "Slefuitorul de diamante", am cercetat cea mai mare sursa karmica de profit: felul in care erau tratati oamenii, atat publicul, cat si angajatii Am oferit mai multe oportunitati si recompense pentru angajati si am eliminat politicile fata de clienti pe care noi le consideram nedrepte Am reusit sa crestem vanzarile de bilete cu 25%, sa sporim gradul de satisfactie a clientilor si sa cream o echipa de marketing foarte motivata si mult mai multumita La sfarsitul perioadei de consultanta, unul dintre directorii de la HGO mi-a spus: "Nu am fost de acord de fiecare data cu ce ne-ati spus sa facem, dar am facut-o; si aceste schimbari nu doar ca mi-au imbunatatit situatia aici, la serviciu, dar au facut din mine un om mai bun" New City, SUA Angela Prewitt, director al Diviziei Design Nautica Jeans Go Angie, cum ii spun prietenii, este celebra in lumea designerilor, fiind vedeta de la Nike care a inventat aspectul modern al echipamentelor pe care le imbraca astazi echipele de baschet din NBA fiNCAA Cum sa ne rescriem povestea vietii Folosesc in mod regulat "Slefuitorul de diamante" ca pe un instrument standard pentru a-mi gestiona afacerile Dar, ca pe multi altii, presupun, cel mai mult aceasta carte m-a ajutat sa inteleg directia spre care a inceput sa se indrepte viata mea cu mult inainte sa o fi citit: sa reinterpretez ori sa rescriu povestea vietii mele Am crescut in regiunea Midwest, unde parintii mei aveau un mic magazin de familie in cartierul nostru traia un om pe care il chema Bob Bott Cand eram eu foarte mica, implinise deja 80 de ani Avea o gusa proeminenta din cauza careia ramasese paralizat pe o parte a fetei Era foarte adus de spate si mergea sprijinit intr-un baston pe care il folosea de obicei ca sa ii loveasca pe cei care ii stateau in cale pe trotuar Bob locuia intr-o casuta cu un singur dormitor si se imbraca tot timpul ca un cersetor Familia mea il adoptase intr-un fel, mai ales tata si bunicul se ingrijeau de el in fiecare zi, absolut dezinteresat Venea sa ia cu noi masa de seara, iar eu ii tineam companie Stateam si ne uitam impreuna la televizor, fiecare incercand sa strige primul raspunsurile la "Cine stie castiga" Apoi a venit timpul sa ma inscriu la facultate, dar, pentru ca in liceu nu prea ma interesase cartea, acum incepeau sa se vada efectele, asa ca m-am trezit respinsa de toate universitatile la care imi trimisesem dosarul imi amintesc ca stateam in fata magazinului nostru, in masina parintilor mei, si plangeam cu suspine gandindu-ma la soarta mea Desi crezusem intotdeauna ca ma asteapta lucruri mari, parca vedeam cum pana la urma aveam sa ajung ca toate celelalte fete din oras - o casiera cu burta la gura lucrand intr-o drogherie sau la silozul din localitate Eram distrusa Pe neasteptate, Bob a oprit langa mine si a claxonat, vazandu-ma ca plang Mi-a facut semn sa ma apropii de geamul de la masina lui si i-am aratat ultima scrisoare primita, cu o stampila mare rosie pe care scria "respins" A luat-o, s-a uitat la ea mai de aproape, a ridicat geamul, apoi si-a vazut de drum A doua zi, Bob a venit si mi-a dat inapoi scrisoarea, numai ca de data asta pe ea era o stampila mare verde pe care scria "admis" S-a dovedit ca Bob era milionar si sustinuse cu sume mari chiar universitatea cu pricina A continuat sa ma sprijine pe toata perioada studiilor iar acum, cand ma uit in urma la toate realizarile majore din viata mea, imi dau seama ca au fost sadite prin simpla bunatate pe care am invatat-o de la familia mea Nota din partea autorilor: Am dori sa adaugam un singur comentariu la povestea lui Angie, pentru cititorii care sunt pregatiti sa aprofundeze esenta principiilor cuprinse in "Slefuitorul de diamante" vorbim despre potentialul care se regaseste in toate lucrurile, este extrem de util sa incercam sa intelegem cu adevarat cat de fluida si maleabila devine realitatea din jurul nostru datorita acestui potential Este foarte posibil ca Bob sa nu fi fost milionar cand l-a cunoscut familia lui Angie: se prea poate sa fi fost doar un batran sarac care nu avea cum sa faca donatii la vreun cole fiu Dar apoi, ca urmare a bunatatii dovedite de familia lui Angie, realitatea acestui fapt s-a schimbat Ne scriem povestea vietii intr-un mod foarte radical, prin semintele pe care ni le plantam in minte Acum totul e posibil pentru noi China Liu Bang, director de vanzari, East Soft Company, Ltd Firma lui Bing, East Soft, produce pachete de software destinate firmelor, are 13 000 de angajati in toata China si filiale in tari cum sunt Statele Unite, Japonia, Emiratele Arabe Unite, Ungaria si india Kung Fu Panda, nimic nu este intamplator Am descoperit intamplator "Slefuitorul de diamante" intr-o librarie din Beijing; in principiu, nu m-a facut curios decat titlul Ulterior am avut ocazia sa asist la o conferinta pe marginea principiilor expuse in carte, sustinuta, tot la Beijing, de Geshe Michael Roach si Christie McNally Este adevarat ca "Slefuitorul de diamante" te ajuta sa obtii succesul financiar, dar eu as dori sa aflati cate ceva despre felul in care aceasta carte reuseste sa aduca si putina magie in viata fiecaruia imi pusesem in gand sa merg intr-un celebru sit istoric cunoscut sub numele de Muntele Putuo, aflat pe o insula din apropierea Chinei Acolo avea loc un curs de dezvoltare personala inspirat de "Slefuitorul de diamante", iar eu voiam neaparat sa particip Cursul dura o luna, dar mie nu imi mai ramasesera decat trei saptamani din concediul la care aveam dreptul M-am dus la seful meu si i-am mai cerut o saptamana libera, lucru care l-a suparat foarte tare Prietenii mei credeau ca am innebunit daca eram dispus sa imi risc serviciul pentru inca o saptamana la acel curs "Dar care este scopul oricarui serviciu?", i-am intrebat eu "Sa castigi bani", au raspuns ei "Si care e scopul pentru care castigi bani?", am continuat "Ca sa ai o viata mai buna", au spus ei "Si care e scopul unei vieti mai bune?" "Fericirea", au raspuns ei Ei, bine, le-am spus eu, vreau sa invat sa am o viata mai fericita, sa fac lucruri mai importante si mai semnificative Asa ca am plecat la curs Nu mai erau locuri libere nici in tren, nici pe feribot, inscrierile la curs se terminasera, hotelul era plin - multi oameni fusesera refuzati insa eu mi-am spus in sinea mea ca vreau sa invat si sa ajut oamenii si ca o sa dorm la usa daca e nevoie Pe neasteptate s-a eliberat fix cate un loc in tren, pe feribot, la cursuri si la hotel, asa ca m-am dus, iar cursul acesta mi-a schimbat viata Am inceput sa plantez semintele generozitatii, cu foarte mult entuziasm La o saptamana dupa ce m-am intors am primit un telefon de la un prieten al tatalui meu Voia sa vina sa ma vada in Beijing, pentru ca si copilul lui era acolo si avea ceva de facut pentru el A intrat la mine in apartament ca sa ma salute si, pentru ca eram ocupat, nu a stat mult L-am insotit pana jos, unde mi-a intins pe neasteptate un teanc urias de bani Bineinteles ca l-am refuzat, intrucat era mai in varsta ca mine A urcat in masina; inca ne ciorovaiam in privinta banilor, cand s-a intors deodata si i-a aruncat pe geam spre mine, apoi a demarat Si cum stateam eu asa, uitandu-ma foarte stanjenit la banii imprastiati pe mine si pe trotuar, mi-am amintit brusc cuvintele pe care Maestrul Turtle i le spune discipolului sau in filmul Kung Fu Panda: "Nimic nu este intamplator Meriti tot ce ti se intampla", imi place la nebunie! Aveti incredere in tiparele pe care vi le imprimati in minte - o sa vi se intample, si voua, o minune Tel Aviv, israel, si Howell, New Jersey, SUA Dvora Tzvieli, fondator si director, Fundatia Heart of Peace Dvora si-a obtinut doctoratul la Universitatea de Stat din Louisiana cu o lucrare despre structurile numerice si combinationale in optimizarea retelelor cu bucla dubla, o tema despre care doar ea poate sa spuna ca este fel, ca si cum te-ai uita in ochii lui Dumnezeu" Acea lucrare nu a pregatit-o in niciun fel pentru prezenta ei cariera de conferentiar, care a pornit de la o cafea cu prietenii si a adus-o in postura de a vorbi recent impreuna cu autorii acestei carti in fata a 900 de oameni inghesuiti in Teatrul Gesher din Jaffa, Tel Aviv O solutie pentru Orientul Mijlociu? Am luat intr-o zi "Slefuitorul de diamante" si am citit-o dintr-o suflare! Am pornit intr-o misiune personala pentru a transmite principiile ei cat mai multor oameni cu putinta, mai ales acasa, in israel Dupa ce am tradus cartea in ebraica, a fost publicata de cea mai mare editura din tara M-am inhamat la traducerea a sute si sute de pagini de invataturi stravechi legate de ideile expuse in "Slefuitorul de diamante" si le-am publicat gratuit pe internet in scurt timp au inceput sa vina sute de israelieni la conferintele pe care m-am apucat sa le sustin; acum avem o rubrica separata intr-unul dintre cele mai importante ziare din tara si colaborari cu unele dintre cele mai mari firme de consultanta in afaceri imi face o placere deosebita sa ma gandesc cum se propaga aceste idei - eu le impartasesc oamenilor care, asa cum este firesc, le impartasesc la randul lor altor oameni si asa mai departe: o mare reactie in lant plina de invataminte insa cel mai important motiv de mandrie este pentru mine maniera in care noi am adoptat principiile care se regasesc in aceasta carte cu scopul de a obtine pacea in Orientul Mijlociu, subiect care se afla in gandurile fiecarui israelian 24 de ore din 24 Daca evenimentele cu care ne confruntam zilnic in afacerile noastre provin din semintele pe care am ales sa ni le sadim in minte, atunci de unde vin violenta si razboiul - si de unde vine pacea? Si astfel activitatea noastra a evoluat si am ajuns sa infiintam Fundatia Heart of Peace imaginati-va grupuri intregi de arabi si israelieni stransi la un loc timp de zece zile, ascultand prelegerile pe marginea principiilor expuse in "Slefuitorul de diamante" si transpirand impreuna la cateva cursuri de yoga - pe insula neutra a Ciprului, in apropiere de coasta libaneza Tocmai am reusit sa ducem la capat o astfel de actiune, dar acesta nu este decat inceputul Buenos Argentina Tomas Garcia Laredo, fondator si detinator al Patagonia Real Estate Tomas si-a luat diploma de Master in Administrarea Afacerilor la Universitatea din Cambridge si, inainte de a-si infiinta propria firma, a lucrat zece ani ca director executiv la Gen Re, una dintre cele mai mari firme de reasigurare din lume O metoda adevarata pentru a strange capital in 2005 incercam sa strang 10 milioane de dolari pentru a infiinta in Argentina o firma de asigurari Tocmai demisionasem de la Gen Re, dupa ce am refuzat sa plec din Argentina si sa ma mut din nou in Europa, pentru ca voiam sa imi deschid propria afacere - mereu imi dorisem sa am firma mea Pe langa firma de asigurari, mai lucram la un proiect imobiliar desfasurat in Patagonia, o zona din sudul Argentinei Dar lucrurile se miscau foarte incet Citisem "Slefuitorul de diamante", iar ulterior, chiar in acest moment decisiv al carierei mele, am avut prilejul sa asist la conferintele pe teme de afaceri sustinute de Geshe Michael Roach si Lama Christie McNally in Buenos Aires Am intrat in vorba cu ei si le-am cerut sfatul in legatura cu ce ar trebui sa fac pentru ca proiectele mele sa mearga mai repede M-au sfatuit sa gasesc pe altcineva care vrea sa-si deschida propria afacere Trebuia sa-i ofer sprijin financiar, e adevarat, dar cel mai important, trebuia sa fiu acolo, alaturi de acel om, si sa-i dau o mana de ajutor in munca de fiecare zi Le-am urmat sfatul si am intocmit un plan de afaceri pentru cineva care incerca sa isi deschida o mica firma L-am ajutat sa inchirieze un spatiu si am investit o gramada de timp ajutandu-l cu renovarea, pe langa faptul ca am finantat in intregime proiectul La scurt timp dupa, absolut din senin, un prieten mi-a trimis o propunere din partea unui grup strain de oameni de afaceri care voia sa-si extinda activitatea in Argentina Dupa o singura vizita la sediul companiei, am batut palma si am inceput sa lucram la proiect in sapte luni ne-am inceput activitatea, iar in mai putin de un an aveam 20 000 de clienti Sprijin in continuare afacerea prietenului meu, intrucat ca este adevarata sursa a succesului meu Si, sa nu uit, veniturile obtinute astfel mi-au dat posibilitatea sa imi implinesc visul de a-mi pune pe picioare propriile firme: mi-au oferit suficienti bani pentru investitia din Patagonia, care mi-a adus un profit de 200% intr-un singur an, fara sa muncesc o singura ora in plus - pur si simplu a aparut intr-o buna zi pe biroul meu Documentele pentru infiintarea noii noastre firme de asigurari sunt completate si depuse, de fapt asteptam sa ne incepem activitatea chiar luna aceasta "Slefuitorul de diamante" functioneaza! Nu trebuie decat sa aplicam ce scrie acolo Hong Kong, China Kristina Pao Cheng, cofondator, Harmonium Business Consulting Kristina este absolventa a Universitatii Princeton si activeaza in doua domenii e consultant in afaceri si profesor international de yoga; in aceeasi luna poate fi vazuta la institutul Omega predand cursuri de yoga pentru avansati si sustinand, de pilda, un seminar de afaceri in fata a 400 dintre liderii celor mai importante corporatii din Hong Kong Exact opusul la ce am face in mod normal Am facut cunostinta cu "Slefuitorul de diamante" acum cativa ani Locuiam in Jackson Hole, Wyoming, un orasel din centrul Americii, unde predam yoga Grupele erau foarte mici, dar placute Fiind cea mai noua profesoara de la centrul de yoga, toate cursurile programate la ore neconvenabile imi erau repartizate mie Am muncit insa foarte mult, asa ca in scurt timp am ajuns cea mai buna profesoara si am adus centrului o multime de incasari Dupa cativa ani, patronul centrului s-a hotarat sa incredinteze altcuiva conducerea; eram deja profesor principal la vremea aceea, insa am fost data la o parte in favoarea unei persoane care, consideram eu, nu avea cine stie ce merite Mi s-a parut o situatie nedreapta; era un lucru greu de acceptat, mai ales ca grupele mele aduceau cel mai mare venit pentru centru intamplator, la vremea aceea Geshe Michael Roach si Christie McNally sustineau prelegeri in New York despre principiile prezentate in "Slefuitorul de diamante" Prietena mea participa la aceste prelegeri si era atat de impresionata, incat in fiecare seara le transcria si mi le trimitea prin   imi amintesc ca era vorba despre ceea ce ei numeau "ultima gogoasa" Mai exact, intri intr-o gogosarie si vrei sa cumperi o gogoasa cu glazura ta preferata: de artar Mai este una singura si esti primul la rand Dar auzi pe cineva din spatele tau spunand ca si lui ii place cel mai mult gogoasa cu glazura de artar Asa ca, pentru a avea parte de gogosi cu glazura de artar si tocmai pentru ca iti place aceasta aroma, comanzi o gogoasa cu alta aroma si ii lasi celuilalt singura gogoasa cu glazura de artar ramasa ideea este ca in felul acesta se intampla doua lucruri: ii oferi acestei persoane ce isi doreste si iti plantezi in minte o multime de seminte care iti vor asigura multe, multe gogosi cu glazura de artar in viitor Am sunat-o pe prietena mea si am intrebat-o cum as putea sa folosesc aceasta idee in cazul problemei pe care o aveam eu Raspunsul ei a fost sec si dur: "Ajut-o pe noua patroana sa reuseasca, ajuta centrul ei sa reuseasca" Mi se parea atat de ciudat si totusi perfect, diferit de orice alta solutie la care m-as fi gandit, dar in inima mea am stiut ca este adevarata cale de urmat Prin urmare, am ramas asa pe fir o buna bucata de vreme, chicotind si repetand amandoua ca si cand ar fi fost vorba de refrenul unui cantec: "Ajut-o sa reuseasca, ajut-o sa reuseasca, ajut-o sa reuseasca" Cand am terminat de vorbit la telefon, abia asteptam sa pun in practica aceasta solutie O eleva a mea s-a oferit atunci sa cumpere un centru de yoga de pe aceeasi strada si sa ma ajute sa ii fac concurenta sefei celei noi, dar, datorita acestei noi motivatii, am refuzat-o, pentru ca intelesesem perfect ce trebuia sa fac Am muncit din greu pentru noua sefa si am incercat sa alung orice urma de ostilitate dintre noi Uneori a fost greu, dar nu am renuntat La un moment dat, cariera mea a prins pe neasteptate aripi: un distribuitor important a preluat un album cu muzica de relaxare pentru yoga inregistrat de mine, iar invitatiile de a merge sa predau au inceput sa curga din toate colturile lumii iar de atunci lucrurile merg din ce in ce mai bine Toate astea s-au intamplat pentru ca am facut exact opusul a ce am face cu totii in mod normal in imprejurarile date Sa ii ajuti pe ceilalti sa reuseasca inseamna sa plantezi semintele care te fac sa te vezi pe tine reusind india Shyam Singh, coaching international Aceasta este poate cea mai ciudata poveste despre intalnirea cuiva cu aceasta carte Shyam a avut o viziune legata de "Slefuitorul de diamante" si a parcurs in zbor jumatate de lume pentru a-i urma chemarea Din perspectiva secolelor Eu si Christine, partenera mea, ne castigam existenta calatorind pe tot mapamondul pentru a sustine discursuri motivationale despre relatii pentru cuplurile care vin sa ne asculte Ne folosim din abundenta de principiile prezentate de "Slefuitorul de diamante" pentru a-i ajuta pe oameni sa obtina siguranta financiara, o sanatate mai buna si relatii de durata Avem multe povesti de succes pe care am putea sa vi le impartasim Numai ca, vedeti voi, eu sunt din india: noi, indienii, avem o cultura foarte, foarte veche si vedem lucrurile la o scara mult mai mare Sigur, este foarte bine ca avem posibilitatea sa ne bucuram de toate aceste tipuri de reusita - ele ne fac viata usoara si fericita, iar cu "Slefuitorul de diamante" chiar sa le obtinem insa, in opinia mea, cu aceasta carte se intampla ceva mult mai profund Poate ca simtiti si voi asta Exista forte superioare care actioneaza in lume - si intrebari mult mai profunde, de pilda: de unde a aparut Pamantul; de ce ne aflam cu totii aici; unde e sortita sa ajunga lumea dupa nenumarate secole de existenta Unde ne duce evolutia noastra? Eu as sugera ca in intelepciunea acestei carticele din vechime se ascunde un plan mult mai important legat de menirea noastra, a tuturor Asadar, sa vedem daca putem sa descoperim acest plan bucurandu-ne, pe parcurs, de reusitele noastre mai mici York City, SUA Russell Simmons, intreprinzator si filantrop, fondator al Defjam Records, Phat Farm clothing Russell a asistat la o serie de prelegeri pe care le-am sustinut in New York pe marginea principiilor expuse in "Slefuitorul de diamante" L-am intrebat daca ne permite sa il includem in aceasta sectiune in categoria acelor oameni care au dobandit un succes nebun in urma folosirii acestor principii cu mult inainte de a citi cartea Nu cred ca mai e nevoie sa spunem ca lui Russell i se atribuie lansarea revolutiei culturale cunoscute sub numele de hip-hop; de curand, USA Today prezenta ca facand parte din "Cei mai influenti 25 de oameni din ultimii 25 de "iar veniturile lui totale sunt estimate la peste 300 de milioane de dolari Totodata, la ora actuala se numara printre cei mai activi filantropi din Statele Unite, lucru care nu este deloc o coincidenta, daca e sa dam crezare "Slefuitorului de diamante" "Banii nu aduc fericirea, dar fericirea aduce bani" ideea este ca in fiecare dintre afacerile noastre exista o componenta nobila Ga parte a activitatii noastre in industria diamantelor, am creat un fond de sprijin care se numeste Diamond Empowerment Fund, dar avem si o firma care poarta numele de Simmons Jewelry Cand am lansat proiectul Diamond Empowerment Fund, ne-am propus sa sensibilizam intreaga industrie a bijuteriilor in legatura cu dificultatile cu care se confrunta locuitorii continentului african, unde diamantele reprezinta o bogatie naturala Asa ca am infiintat un colegiu Si am convins cativa oameni de afaceri din industria diamantelor sa doneze bani, dar tot ne mai trebuiau 32 de milioane de dolari Prin urmare, am inceput sa vindem bijuterii verzi, dintre care cea mai importanta este o bratara verde din malahit, sa sprijinim initiativele ecologice si proiectele de energie verde, toate pentru a strange fonduri Din momentul in care am inceput programul, afacerile noastre au explodat Asadar, datorita acestei campanii, Simmons Jewelry a ajuns astazi de la 150 de magazine la 2 100 si asta intr-un singur an, adica o schimbare de-a dreptul spectaculoasa Este foarte bine si afacerea continua sa se dezvolte, totul datorita donatiilor pe care le-am facut in definitiv, respiram cu totii acelasi aer Suntem fericiti? Afacerile noastre ne inspira? Daca in tot ce facem investim bunatate, de bunatate vom avea parte Este un lucru evident Asa scrie in toate scripturile Stiinta succesului este aceeasi in toate religiile si ii are in centru pe cei care ofera mai mult Cei care ofera mult castiga mult Exista oameni care primesc, dar pana la urma nu castiga Asa ca incercam sa oferim un lucru bun, stabil, de durata, de care oamenii au nevoie iar daca esti deschis, descoperi de ce au nevoie oamenii Fireste ca daca ajuti pe cineva sa castige bani, vei castiga si tu bani Daca ajuti pe cineva sa obtina un anumit lucru, vei obtine si tu acelasi lucru iar daca ii ajuti pe oameni sa obtina ce vrei tu, daca le oferi acel lucru, exact asta vei primi inapoi Sa ne gandim la traficantii de droguri Ei mor inaintea consumatorilor de droguri Asta este adevarul Oamenii care promoveaza fericirea au parte de fericire Cei care promoveaza bunastarea au parte de bunastare Cei care promoveaza cu buna stiinta ceva care le face rau altor oameni primesc inapoi ceva rau Ce dai, aceea primesti Este valabil si pentru produsele pe care le vinzi Ce oferi lumii se intoarce la tine Daca oferi fericire si bunatate, primesti fericire si bunatate Si ai parte de companii bune si fericite - banii nu aduc fericirea Dar fericirea si bunatatea aduc bani Exact asa este Eu am facut bani ajutandu-i pe altii sa faca bani in lumea asta, dupa anumite sisteme de masura, sunt un om bogat Am facut multa lume bogata Am facut bani ajutandu-i pe altii sa faca bani Sunt bogat pentru ca i-am facut pe altii bogati Toti cei din jurul meu au tot ce le trebuie Cu asta ma ocup eu ii sprijin pe ceilalti si in felul acesta primesc si eu sprijin Nguyen Thi Tu Oauh, editor, Thai Ha Books Thi Tu Oanh a absolvit Universitatea de Stiinte Umane si Sociale din a pus umarul la infiintarea editurii Thai Ha Books, lanseaza anul acesta versiunea in limba vieinameza a "Slefuitorului de diamante" Cum sa cream ziua care ne asteapta Partea din "Slefuitorul de diamante" pe care o gasesc cea mai utila e sa-ti incepi ziua cu un moment de liniste in cazul meu functioneaza de minune Mi-am facut obiceiul sa ma trezesc devreme si sa petrec putin timp in liniste, lucru care ma ajuta sa am un ritm mai relaxat pe parcursul intregii zile Mai intai fac ordine in spatiul unde urmeaza sa ma asez Nu dureaza mult Apoi ma asez in liniste intr-o pozitie comoda si incerc sa imi numar respiratiile, pana la zece, fara sa imi las mintea sa zboare la nimic altceva in continuare, ma gandesc dinainte la ziua pe care o voi petrece la birou si la o problema anume la care ma pot astepta imi imaginez ca ma ocup de problema folosind principiile prezentate in "Slefuitorul de diamante", apoi ma vad foarte limpede, in gand, cum depasesc aceasta problema pana la sfarsitul zilei inchei aceasta mica sesiune dorindu-mi sa pot deveni cel mai intelept si cel mai plin de compasiune dintre oameni; sa am forta sa aduc iubire si bunatate tuturor celor din jurul meu, intreaga zi Acest exercitiu zilnic mi-a adus o mare liniste sufleteasca Visul meu a fost sa fac cunostinta tuturor vieinamezilor cu "Slefuitorul de diamante" si sunt fericita sa pot spune ca acest vis se va transforma in realitate cat de curand SUA Rob Hou, director, Credit Portfolio Management Group, Canadian imperial Bank of Commerce CiBC este una dintre cele mai influente institutii bancare din Canada; printre atributiile lui Rob la centrul din Manhattan se numara monitorizarea unui portofoliu european de credite corporative in valoare de doua trei miliarde de dolari si a unui portofoliu american de credite corporative si imobiliare in valoare de patru - miliarde de dolari Un act al adevarului Exista un anumit concept pe care l-am adoptat prin intermediul "Slefuitorului de diamante" Se numeste "actul adevarului" Mai intai te gandesti la ceva care vrei sa se intample Apoi te gandesti la o fapta pe care ai savarsit-o cu scopul de a-i ajuta pe altii si iti spui in gand: "Daca e adevarat ca am facut asta ca sa ii ajut pe altii, fie ca dorinta mea sa se indeplineasca" Eu am o astfel de poveste Am inceput sa studiez principiile cuprinse in "Slefuitorul de diamante" cu ocazia discursurilor sustinute de Geshe Michael Roach la New York, cam in perioada in care am inceput sa lucrez la CiBC Lucram la banca doar de cateva luni cand am auzit ca Geshe Michael urma sa plece in Asia intr-un turneu de conferinte de aproape sase saptamani Aveam sentimentul ca e foarte important sa asist la conferintele din acel turneu, ca in felul acesta imi voi fixa mai bine ideile cu care facusem cunostinta citind "Slefuitorul de diamante" si ca, daca invatam cu adevarat cum sa aplic aceste principii, puteam sa ma ajut nu doar pe mine, ci si compania unde lucram si multi alti oameni Dar cum puteam sa il conving pe noul meu sef? Asa ca am chibzuit o vreme si in cele din urma am abordat problema din perspectiva actului adevarului Mai intai m-am convins foarte bine de motivatia mea: daca as invata cum sa ating succesul, as putea sa il impartasesc celorlalti Daca intentia mea e pura si motivatia mea e suficient de nobila, nu conteaza ce se intampla: daca imi pierd serviciul sau ajung bataia de joc a celor din jur Si asa, in aceasta stare de spirit, m-am dus la seful meu si i-am spus ca am nevoie de sase saptamani libere in adancul sufletului meu tot ce conta era adevarul acelei situatii - si anume ca aceasta calatorie va stabili cumva directia spre care se va indrepta viata mea Fara o tresarire, fara macar sa ma intrebe ce intentionez sa fac, seful mi-a raspuns: "Bine, stai sa o intreb pe Loretta" (coordonatoarea departamentului nostru la vremea aceea) imi pregateam in minte tot felul de raspunsuri intarziate si imi framantam buzele cu scuze dinainte pregatite, dar nimeni nu a scos un cuvant si asta a fost tot Am plecat in turneu si pentru mine restul e istorie Singapore Johnny L-au, director executiv, Vas un as Animation Technology Johnny este renumit mai ales ca autor al personajului de desene animate Mr Kiasu, care e la fel de cunoscut unei intregi generatii de singaporezi cum e Bart Simpson in Statele Unite Combinarea semintelor mentale in urma cu cativa ani am asistat la o conferinta despre "Slefuitorul de diamante" sustinuta de Geshe Michael Roach in Singapore Cand am iesit de acolo, am avut senzatia clara ca era atat de sigur de faptul ca primim ce oferim, incat, daca cineva din public ar fi facut un pariu prin care l-ar fi provocat sa infiinteze o firma oarecare si sa o aduca la un anumit nivel de incasari intr-un anumit interval de timp, ar fi acceptat - si ar fi castigat Asa ca sunt cativa ani de cand pun in practica ideile din carte in cel mai serios mod cu putinta Probabil ca lectia care i-ar ajuta cel mai mult pe ceilalti si pe care pot sa v-o impartasesc este ideea dea combina seminte diferite pentru a atinge un anumit scop De pilda, in domeniul in care lucrez eu, tehnologia animatiei, cautam creativitate, dar creativitate care sa se si vanda Exista o gramada de desenatori de filme de animatie foarte creativi care nu reusesc sa faca bani; si mai exista o multime de companii mari de divertisment ca Sony sau Disney care au toti banii necesari, dar ar da orice pentru urmatoarea idee originala in consecinta, dupa ce am citit "Slefuitorul de diamante" m-am hotarat sa atac problema pe doua flancuri Ca sa fiu sincer, ce m-a silit sa procedez astfel a fost ideea ca as putea sa ma dedic pentru a-i ajuta pe cei din jur si astfel nevoile mele s-ar rezolva de la sine in ce priveste partea financiara, am auzit despre un program de voluntariat care isi propunea sa ajute oamenii in varsta care locuiau singuri si nu aveau ce sa manance M-am dus special la organizatori si i-am intrebat cu ce pot sa ajut Mi-au spus ca le este greu sa obtina donatii in orez, intrucat asta era partea cea mai costisitoare a programului M-am angajat sa ma ocup de asta si - amintindu-mi ce scrie in carte despre implicarea personala - mi-am facut o datorie din "a ma murdari pe maini" Asa ca in ultimii trei ani am tot alergat prin oras cu cate 90 sau chiar 100 de saci mari cu orez in ce priveste partea de creatie, veneau la mine tot felul de tineri artisti care ma intrebau ce parere am despre lucrarile lor si daca as putea sa ii pun in legatura cu o persoana importanta in mod normal, cineva aflat in situatia mea ar fi vazut in acesti artisti niste rivali si ar fi avut retineri in relatiile cu ei Dar, asa cum recomanda cartea, intentionat am procedat exact invers in scurt timp, la usa mea au inceput sa apara grupuri intregi de tineri talentati, iar eu ii ajutam si le dadeam sfaturi fara sa le cer nimic in schimb La putina vreme dupa ce am inceput sa plantez aceste doua tipuri de tipare mentale, mi s-a intamplat un lucru "ciudat" O mare agentie guvernamentala m-a contactat si m-a intrebat daca mi-ar placea sa intocmesc o propunere pentru stimularea industriei de divertisment a tarii Lucrurile au inceput sa se lege si, din una in alta, am ajuns sa lucrez pe baza unui contract avantajos pentru mai multi ani, facand ce imi place mie cel mai mult: sa dezvolt noi talente - sa ii fac pe oameni creativi si plini de succes York City, SUA James Connor, fondator si director executiv, Agentia de publicitate James Group Povestea intalnirii lui James cu "Slefuitorul de diamante" este cu siguranta una dintre cele mai bune din cate am auzit Dupa ce a vazut filmul Matrix, James s-a intors sa il revada seara de seara, vrajit de modul in care sunt zugravite transformarile prin care poate trece realitatea la o saptamana sau doua dupa aceea, mergand la o sedinta de afaceri, a vazut o femeie care avea in mana o carte cu o coperta fascinanta - era o mandala, insa pe atunci el nu cunostea acest cuvant Ceva s-a declansat in mintea lui, asa ca a intrat intr-o librarie si a cautat prin toate cartile pana cand a descoperit-o - era vorba de "Slefuitorul de diamante" detine o agentie de strategii de branding si publicitate cu incasari de milioane de dolari si cu o rata de crestere a veniturilor clientilor de 95% Cartea lui despre succesul in afaceri, "The Perfection of Marketing" ("Perfectiunea marketingului") a ajuns in librarii anul acesta Ce este cel mai bine pentru ceilalti Publicitatea e un domeniu fascinant Este una dintre cele mai subiective industrii, cu multe personalitati talentate si cu clienti plini de orgoliu Cu toate acestea, in fiecare zi ai de luat zeci de decizii de strategie si creatie Cum facem sa luam decizia corecta? Ce am invatat eu din "Slefuitorul de diamante" si din cei 13 ani in care am condus o afacere si am oferit consultanta la peste 200 de patroni de firme este ca toate greselile in afaceri se rezuma la una singura: greseala de a te gandi mai intai la tine, cand ar trebui sa te gandesti la ce este mai bine pentru clientul tau Am devenit expert in a identifica situatiile cand ma gandesc in primul rand la interesele mele; sau cand un om talentat care lucreaza pentru mine se gandeste la ce il intereseaza pe el, nu la ce este mai bine pentru client; sau cand un client se gandeste la ce ii place lui, nu la nevoile consumatorilor Si am invatat sa elimin din start aceasta tendinta; cu blandete, de obicei, dar si cu fermitate cand este cazul Consider ca in asta consta cheia succesului meu Sankt Petersburg, Rusia Ngawang Khetsun, coordonatorul Catalogului Sankt Petersburg, institutul de Studii Orientale al Academiei Ruse de Stiinte Ngawang este un tibetan care a studiat la manastirea betana Sera Mey Dupa 14 ani de munca de teren in colaborare cu cercetatorii masivei Colectii de Manuscrise Asiatice de la Sectia din Sankt Petersburg a Academiei Ruse de Stiinte, a reusit sa finalizeze cu succes infiintarea Catalogului Sankt Petersburg Acesta constituie o baza de date electronica adnotata cuprinzand fisele celor 125 000 de manuscrise in limba tibetana care fac parte din colectia Academiei - cel mai mare catalog de acest fel inregistrat in cei 5 000 de ani de literatura asiatica Cum ne-am sustinut unii pe altii in iernile lungi Am ajuns la Sankt Petersburg pentru a incepe lucrul la Catalog pe vremea cand orasul inca se numea Leningrad - Uniunea Sovietica tocmai se destramase si lucrurile erau periculds de instabile Academia de Stiinte tocmai acceptase sa isi deschida valoroasa colectie de manuscrise tibetane pentru prima oara dupa cateva sute de ani Erau mii si mii de manuscrise adunate de-a lungul secolelor de imparati si exploratori rusi, manuscrise care zaceau pe rafturi pline de praf in siruri nesfarsite de incaperi Nici prin cap nu ne trecea ca vom avea nevoie de 14 ani lungi ca sa trecem prin ele, catalogand si identificand fiecare manuscris in parte Eu crescusem intr-o manastire tibetana; nu locuisem niciodata intr-un oras si nu vorbeam alta limba decat tibetana Si ce ierni sunt in Rusia! Colectia era depozitata intr-o cladire veche, cu aspect de magazie, aflata langa celebrul Muzeu Hermitage si nu era incalzita deloc in primii ani, in oras au fost probleme serioase cu hrana si cu alte necesitati de baza Framantarile politice si sociale erau palpabile, la un moment dat chiar am fost nevoiti sa platim o recompensa substantiala pentru a salva un membru al echipei noastre care fusese rapit de banditi Lumea ma intreaba cum am reusit, cum de am fost in stare sa continui proiectul atatia ani si sa il duc pana la capat Dupa parerea mea, este vorba de prima lectie pe care am invatat-o din "Slefuitorul de diamante"; imi amintesc cum stateam in manastire alaturi de Geshe Michael Roach in primii ani, recitand impreuna sutra originala, si imi aduc aminte despre ce vorbeam de obicei in varianta moderna a "Slefuitorului de diamante" este vorba despre succes, despre succesul personal in afaceri Aceasta carte ne arata cum sa ne plantam in minte semintele pentru a schimba in totalitate realitatea din jurul nostru Pentru noi, cei care am studiat stravechile cai tibetane, maniera optima pentru a pune in practica aceste idei este bodhichitta: Dorinta iluminarii Aceasta Dorinta m-a ajutat sa rezist in Rusia atatia ani Este o dorinta simpla si o practica simpla Putem, de pilda, sa stam intr-o camaruta din Sankt Petersburg, infofoliti in blanuri ca eschimosii si in maini cu manusi fara degete, batand cu putere in tastele unui computer rablagit ca sa inregistram pentru posteritate numele catorva pagini ferfenitite cu invataturi tibetane din secolul al XV-lea Stim ca e posibil sa treaca mai multe secole pana cand cineva din lumea asta sa citeasca acest text; se poate chiar sa nu mai ramana nimeni care sa fie in stare sa il citeasca Munca fiecaruia dintre noi este efemera, asa ca e usor sa disperi: sa te gandesti ca totul e lipsit de sens - muncim ca sa ne hranim pe noi sau ca sa ne hranim familia si in acelasi timp suntem constienti ca totul va pieri intr-un timp foarte scurt insa exact aici intervine Dorinta Tastam numele cartii Apasam tasta Enter infaptuim un lucru Si apoi il transmitem imediat lumii si Universului Am facut ceva acum si am facut asta cu Dorinta adevarata ca acest lucru sa contribuie la bunastarea oricarei fiinte vii - din lumea asta, din infinitatea de alte lumi Si, deodata, viata mea, existenta mea pe acest pamant, a capatat un sens Si poate ca peste un mileniu sau doua va aparea cineva care va lua aceasta carticica si va scrie despre ea un "Slefuitor de diamante" pentru a schimba felul in care functioneaza lumea Polonia Stella Karkowski, ingrijitor de batrani la domiciliu Stella locuieste in Vancouver Pe langa faptul ca ofera ingrijire la domiciliu pentru persoane in varsta fi iti creste singura fiica de 16 ani, acum iti desavarseste pregatirea ca agent imobiliar pentru sucursala Remax din vestul Canadei Luxul de a avea timp pentru mine in urma cu aproximativ cinci ani am incercat sa gasesc pe internet o versiune gratuita a "Sutrei Slefuitorului de diamante" Am dat in schimb peste un curs audio gratuit in care Geshe Michael Roach explica in detaliu acea sutra O sa va povestesc cum m-au ajutat pe mine cursul acesta si "Slefuitorul de diamante" Am lucrat trei ani pentru o cunostinta care isi deschisese acasa o mica afacere in fiecare zi, pe parcursul orelor de lucru lungi si obositoare, imi consacram toate eforturile si energia, in secret, dar cu buna stiinta, clientilor ei si succesului ei in noua afacere care incepea sa se dezvolte Plantam seminte pentru viitor Cand am fost nevoita sa plec si sa imi reduc drastic programul de lucru din cauza unui accident pe care il suferisem, am inceput sa fiu contactata direct de clienti particulari pe care nu-i vazusem niciodata Ma rugau sa lucrez pentru ei, oferindu-mi dublu fata decat primeam atunci si un program de lucru de doar cateva ore Ca prin minune, acum am o gramada de timp pe care pot sa il petrec cu familia si am timp si pentru dezvoltare personala Zilele trecute chiar mi-au dat lacrimile in timpul sedintei de yoga de dimineata Era zi de lucru si nu imi venea sa cred ca stau pe covorasul de yoga intr-una dintre zilele care pentru mine fusesera intotdeauna lungi si obositoare inainte nu puteam sa-mi permit acest lux decat in vis New York City, SUA Adam Rosante, director de productie The History Channel Adam supervizeaza 24 de companii de productie independente, care furnizeaza in fiecare luna sute de ore de programe canalului The History Channel, cu un buget de milioane de dolari Cum sa reusesti mai repede Sunt un utilizator inrait al "Slefuitorului de diamante", prin urmare as avea sa va spun o gramada de povesti de succes De pilda, cum am dat buzna in compania visurilor mele si am obtinut postul la care visam Sau as putea sa va povestesc despre ziua in care un sef renumit pentru zgarcenia lui mi-a intins un teanc urias de bani si mi-a spus: "Scoate-ti si tu nevasta la cina in oras! Daca nu-ti ajung banii astia, sa-mi spui, pot sa dau o fuga pana la bancomat!" Totusi, m-am gandit sa le prezint acelora dintre voi care doresc cu adevarat rezultate trei moduri diferite pentru a grabi lucrurile Fast-food-ul succesului Regula nr 1 De cand i-am auzit pe autori sugerand acest lucru, pun deoparte cu religiozitate 10% din tot ce castig Si cand spun tot, vorbesc foarte serios - nu conteaza daca e vorba de salariu, de o suma pe care am castigat-o la loterie sau de bani pe care i-am gasit pe strada Pun deoparte 10% Am un cont bancar deschis special pentru asta, in care las banii sa se stranga cate sase luni in tot acest timp ma gandesc la diferite moduri in care as putea sa ajut pe cineva cu acesti bani - si de fiecare data cand ma gandesc la asta, imi plantez in minte seminte sanatoase, chiar daca nu am facut nimic deocamdata: intentiile noastre sunt de departe cel mai mare factor de succes in acest proces imi gasesc timp "printre picaturi" - cand ma plimb pe strada, cand merg cu metroul la serviciu, cand ies la masa in pauza de pranz - imprejurari perfecte pentru acest gen de reflectie Regula nr 2 Stiti cum se spune, una e sa ii dai unui om un stiulete de porumb si alta e sa il inveti sa planteze singur porumb Eu nu ma limitez sa le dau bani oamenilor nevoiasi; ma opresc langa ei, ajung sa ii cunosc si, usurel (de obicei fara ca macar sa amintesc despre carte), le destainui principiile pe care le folosesc pentru a reusi in ce fac Am cunoscut un om fara adapost cu care beam adesea o cafea, timp in care stateam de vorba Acum are serviciu si apartament - si se pregateste sa-si deschida o mica firma Daca vreti ca lucrurile sa mearga mai repede, ajutati-i pe oameni sa inteleaga cum pot sa se foloseasca de aceste principii pentru a deveni independenti Regula nr 3 Aceasta regula este esentiala in carte scrie asa: cu cat intelegi mai bine cum functioneaza aceste seminte, cu atat ele ajung la maturitate mai repede si dau roade in cazul tau Nu aveti idee de cate ori am citit si rascitit exemplarul meu din "Slefuitorul de diamante" - coperta abia se mai tine Pastrez insa acest exemplar pentru ca el m-a ajutat sa obtin succesul si sa continui pe aceasta cale Hong Kong, China Will Seim L-au, director si regizor la o televiziune comerciala, fondator si proprietar al August Productions, Ltd Will este doar cel care a conceput si a filmat cateva dintre cele mai originale reclame de televiziune care au aparut vreodata pe piata din Hong Kong, el este si un traducator talentat a carui munca se reflecta in cursurile filmate "disponibile in intreaga lume prin intermediul internetului Cum sa intelegi mecanismul daruirii sau un mod de viata ciudat, dar minunat Cand am inteles principiile expuse in "Slefuitorul de diamante" si m-am apucat sa le pun in practica, au inceput sa vina spre mine tot felul de castiguri neasteptate Totul a inceput cand mi-am dat seama cat de strans legati suntem unii de altii: toata lumea isi doreste fericirea la fel de mult ca si mine Ca majoritatea oamenilor, am vrut intotdeauna sa daruiesc, dar nu stiam exact cum functioneaza lucrurile - asa ca nu ma descurcam foarte bine Ca multi dintre noi, donam ocazional bani pentru copiii din Bangladesh sau dadeam cate o moneda cersetorilor de pe strada - mai faceam cate o contributie de rutina pentru Crucea Rosie, Unicef sau alte organizatii de acest fel Dar toate acestea tineau doar de faptul de a avea o constiinta Pe masura ce am invatat mai multe despre principiile semintelor mentale, generozitatea mea a devenit mai complexa Chiar asa stau lucrurile: culegi ce ai semanat; chiar trebuie sa facem pentru ceilalti ce ne-ar placea sa faca altii pentru noi Motiv pentru care am devenit mai serios, mai sistematic, cand e vorba sa daruiesc De fiecare data cand o organizatie de caritate imi solicita o donatie, ofeream sume serioase, cu intentia puternica de a-mi planta in minte semintele pentru viitor Am inceput sa fiu foarte generos cu oamenii saraci care imi ieseau in cale, cu oamenii de pe strada care nu aveau alternative in special, am inceput sa cultiv o relatie stransa cu un cersetor care statea langa felinarul din apropierea sediului unde lucrez Oriunde il vedeam, ii ofeream sume mari de bani Si am vazut cum, treptat, viata lui a devenit mai buna: a inceput sa isi permita un pat in care sa doarma si medicamente pentru artrita care l-a schilodit Apoi, incetul cu incetul, in urma acestor mici eforturi de generozitate, a inceput sa se intample ceva si in viata mea M-am pomenit sunat de clienti care s-au oferit sa creasca pretul pentru reclamele pe care le filmasem deja pentru ei Apoi am fost instiintat prin   ca valoarea drepturilor de autor pentru alte reclame pe care le realizasem a crescut Si tot pe neasteptate am inceput sa primesc oferte pentru noi proiecte Si astfel am ajuns in acest moment foarte ciudat al vietii mele cand am mai multi bani decat am avut vreodata iar asta inseamna mai multi bani de oferit celor din jur Numai ca, de fiecare data cand imi golesc buzunarul, pare sa se umple din nou de la sine, cu tot mai multi bani "Slefuitorul de diamante" este un mod de viata ciudat, dar minunat Arizona, SUA Julia Ferganchick, fost profesor universitar Universitatea din Arkansas Julia era un profesor universitar de succes si totodata directorul programului pentru implicati in re dactarea de articole tehnice si descriptive de la Universitatea din Arkansas cand s-a imbarcat in cursa comerciala American Airlines 1420 in iunie 1999 - un avion care s-a prabusit in noaptea aceea; in accident si-au pierdut viata pilotul si alti 11 pasageri Julia s-a catarat pe avionul in flacari printr-o crapatura in tavan si a suferit traume severe la cap, cazand de pe acoperisul avionului direct jos in anii care au urmat a suferit de tulburari disociative, panica si tulburari de stres posttraumatic, si-a pierdut postul si a incercat sa scape de cosmaruri apeland la alcool si medicamente Apoi a descoperit "Slefuitorul de diamante" Victorie asupra traumei Dupa accidentul aviatic, au fost ani la rand in care nu puteam sa ma apropii de vreun aeroport fara sa am atacuri de panica, uneori atat de severe incat pana la urma ajungeam la urgente Este drept ca am mai zburat de cateva ori, dar ca sa fiu in stare a trebuit sa iau o cantitate de medicamente suficient de mare incat sa ma adoarma la propriu Nu am stiut de mine pe durata zborului, iar la sfarsit eram atat de ametita, incat aveam nevoie de un scaun cu rotile pentru a iesi din aeroport Am hotarat sa supun principiile prezentate in "Slefuitorul de diamante" ia cel mai dificil test - am vrut sa vad daca voi putea sa le folosesc pentru a invata din nou sa zbor Am inceput sa scriu despre cum sa te vindeci de traume; am facut toate eforturile care mi-au stat in putinta pentru a-i ajuta pe oamenii care sufereau de fobii Am salvat pana si animale care am descoperit ca erau maltratate si toate aceste eforturi le-am facut pentru a-mi infrange frica La aproape zece luni de cand am inceput sa fac aceste lucruri, m-am imbarcat intr-un avion spre Los Angeles, fara sa fi luat niciun fel de medicament imi era foarte frica, dar nu mai aveam niciunul dintre oribilele simptome de panica din trecut Era o minune Am hotarat sa imi dedic viata pentru a-i invata pe ceilalti cum sa depaseasca tragediile si durerile cu ajutorul intelepciunii cuprinse in "Slefuitorul de diamante" Ca urmare, m-am transformat din cineva care traia intr-o stare continua de depresie si teama (dupa accident am fost internata in spital din acest motiv) intr-o persoana care se bucura de minunatul dar care este fiecare zi pe care o traim Mumbai, india Dhiru & Vikram Shah, fondatori si patroni, Overseas Gems Exports Diamond Company Dhiru a fost una dintre vedetele primei editii a "Slefuitorului de diamante", intrucat este unul dintre oamenii de (faceri de succes care are o viata spirituala la fel de implinita, iar fiul sau, Vibram, ii urmeaza exemplul Dhiru ti-a inceput cariera ca asistent contabil la alta firma care se ocupa de comertul cu diamante; mai tarziu ti-a infiintat firma lui, iar acum ii merge foarte bine, are un profit anual de zeci de milioane de dolari De unde vin oportunitatile Anual, india exporta diamante in valoare de aproximativ 17 miliarde de dolari, iar in industria diamantelor, lucreaza peste trei milioane de oameni din toata tara intre marile firme din Mumbai competitia este acerba, in conditiile in care exista sute de companii pe kilometru patrat in Cartierul Operei Cum am ajuns noi in fruntea acestei multimi? "Slefuitorul de diamante" spune in repetate randuri ca sufletul unei companii il reprezinta angajatii Daca ne purtam bine cu angajatii nostri si cautam ocazii sa ii promovam, ne plantam in minte seminte care mai tarziu vor da roade intr-un mod cu totul special: vom incepe sa percepem oportunitati de afaceri pe care alte companii s-ar putea sa nu le vada in india, industria diamantelor se confrunta in general cu o fluctuatie destul de accentuata a mainii de lucru: conditiile din fabricile de prelucrare si din atelierele de sortare a diamantelor sunt de multe ori sub standarde; munca in sine si programul de lucru sunt foarte dure, astfel ca in multe ateliere doar cei tineri reusesc sa tina pasul La noi in firma insa, ne-am straduit sa facem munca angajatilor nostri placuta si confortabila si sa pastram o atmosfera de familie intre noi si lucratori Se intampla sa ne viziteze clienti din alte tari care ajung in atelierele noastre de sortare doar o data la cinci sau zece ani si sa fie intampinati de aceiasi oameni care erau acolo si la precedenta lor vizita; in plus, avem si acum angajati care au fost alaturi de noi inca din primul sau al doilea an de functionare Suntem legati de viata de familie a angajatilor nostri: le daruim bani la acele fabuloase nunti indiene, trimitem oamenii in concediu in sejururi platite de firma, acordam o mare atentie complicatului calendar al sarbatorilor religioase indiene, care formeaza un adevarat curcubeu - tinem cont cand si unde trebuie sa trimitem cutii cu bomboane sau bonusuri Ori de cate ori avem ocazia, gasim o modalitate pentru a avansa cate un angajat: trecandu-l, de pilda, din postul de paznic in acela de sortator sau de asistent de achizitii Nu e vorba doar ca in felul acesta oamenii nostri lucreaza in armonie, au un randament mai mare si muncesc cu mai multa placere Si nici despre loialitatea lor - dovedita, de pilda, recent, cand timp de o luna au ramas peste program pana tarziu in noapte pentru ca primisem o comanda uriasa, de sute de mii de pietre, si aveam nevoie de ajutorul lor Mai curand este vorba despre efectele vizibile ale semintelor pe care ni le-am plantat in minte: am constatat ca oportunitatile ne cad pur si simplu in brate, mereu, chiar si in anii cand intreaga industrie e in declin Si stim de unde vin cu adevarat aceste oportunitati - si cum sa facem ca ele sa vina in continuare Referinte Dupa cum probabil v-ati dat seama, multe dintre informatiile cuprinse in carticica de fata sunt invataturi care s-au transmis de-a lungul secolelor mai ales pe cale orala, de la maestru la discipol, in adancul manastirilor din Tibet si din india Si nu fara motiv Punerea in practica a tuturor recomandarilor cuprinse aici - in special detaliile cu privire la metoda Cercului saptamanal si a Cercului din Padure - este un lucru pe care poti sa il faci mult mai bine sub indrumarea unui invatator in carne si oase Ai nevoie de cineva care sa verifice felul in care ai inteles toate aceste lucruri, ai nevoie de cineva care sa te ajute sa iti masori progresele, ai nevoie de corectarile subtile aduse pe parcursul evolutiei tale de o mana vie, la fel ca un volan care face ca masina sa tina drumul drept, insa cu interventia echilibrata a mainii care ii imprima miscari constante si abia perceptibile spre dreapta sau spre stanga Asa cum ati aflat din "Povestile de succes inspirate de "Slefuitorul de diamante"", multi oameni din intreaga lume au folosit metodele prezentate in cartea noastra pentru a-si atinge scopurile Exista un nucleu de oameni care s-au strans la un loc pentru a impartasi cu ceilalti ce au aflat, caci acesta este genul de cunoastere care se cuvine sa fie impartasit Daca sistemul acesta chiar functioneaza - iar experienta firmei Andin international, care a pornit de la un imprumut de 50 000 de dolari si a ajuns la un volum de vanzari de peste 100 de milioane de dolari anual, ne arata ca functioneaza -, cu cat vor fi mai multi oameni care inteleg cu adevarat cum pot face ca sistemul sa functioneze in favoarea lor, cu atat va rezulta mai multa bogatie pentru tot mai multa lume Ne-ar placea sa venim si sa va invatam aceste metode, motiv pentru care am infiintat o serie de grupuri: The enlightened Business institute (EBi), Karmic Management (KM) si Grupurile de discutii Diamond Cutter EBi, prima noastra organizatie, s-a transformat intr-un portal pentru acces automat la o serie de structuri si actiuni desfasurate in intreaga lume: a se vedea pagina noastra enlightenedbusiness com KM este una dintre aceste structuri; cu sediul in Manhattan, ea deserveste orase de pe tot cuprinsul Statelor Unite si din mai multe tari de peste ocean Aceasta organizatie ofera asistenta online pentru problemele si intrebari de afaceri, discursuri introductive, seminarii de weekend, un curs complet de instruire si un curs de instruire pentru profesori Pentru mai multe informatii, contactati-ne la adresa infokarmicmanagement org sau accesati pagina karmiemanagement org Adresa de corespondenta este: PO Box 144, New York, NY 10 276, SUA Grupul de discutii Diamond Culler este un forum online unde oamenii din intreaga lume pot discuta despre modul in care folosesc cartea de fata pentru a atinge succesul Acest site va ofera sansa sa intrati in legatura cu oameni care gandesc la fel si sa incercati ca impreuna sa schimbati lumea in bine si in acelasi timp sa va asigurati propria fericire si prosperitate: diamondeuttergroups org O ultima sursa pe care o puteti consulta este noua publicatie aparuta in continuarea "Slefuitorului de diamante" Se numeste "Karmic Management: What Goes Around Comes Around in Your Business and Your Life" ("Gestionarea karmei: ce daruiesti se intoarce la tine, in afacerea si in viata ta") Este o prezentare concisa, pe care puteti sa o cititi in intregime in timpul unui zbor cu avionul, cu sfaturi practice despre cum sa procedati pentru ca principiile din "Slefuitorul de diamante" sa functioneze imediat in incheiere, dorim sa va uram mult succes in folosirea "Slefuitorului de diamante", fie in afaceri - asa cum este cazul atator cititori -, fie in viata personala Speram din toata inima ca nu doar o veti citi, ci, urmand exemplul atator oameni din intreaga lume, veti permite acestei carti sa devina un prieten fidel si un ajutor de nadejde pentru voi Despre autori Michael Roach este un calugar budist care a obtinut gradul de geshe (maestru budist) la manastirea tibetana Sera Mey dupa 22 de ani de studiu Profesor de budism din 1981, este totodata specialist in limbile sanscrita, tibetana si rusa si traducator a numeroase lucrari Geshe Michael e licentiat al Universitatii Princeton si a lucrat multi ani ca director in cadrul unei mari firme de diamante din New York A infiintat institutul de Studii Asiatice si Proiectul de Stocare in Format Digital a Operelor Clasice din Spatiul Asiatic si s-a implicat activ in restaurarea manastirii Sera Mey Christie McNally este profesor de religie si filosofie Fiind una dintre primele femei din Occident care au obtinut gradul de e cunoscuta pentru prelegerile pe teme de spiritualitate si organizare a afacerilor pe care le tine in lumea intreaga A absolvit Universitatea din New York si a studiat in mai multe manastiri tibetane; a tradus multe texte stravechi si a scris o serie de carti publicate de Doubleday si de alte edituri Printre aceste lucrari se numara continuarea "Slefuitorului de diamante", intitulata "Karmic Management: What Goes Around Comes Around in Your Business and Your Life" ("Gestionarea karmei: ce daruiesti se intoarce la tine, in afacerea si in viata ta") in aceasta carte Christie McNally povesteste cum s-a slujit de principiile expuse in "Slefuitorul de diamante" pentru a infiinta Universitatea Diamond Mountain, una dintre cele mai moderne si mai prospere institutii educationale din America Dr Robert Anthony Activeaza-ti mecanismul interior pentru succes Sa atragi sansele de succes inseamna sa faci schimbarile necesare pentru a intoarce acele sanse in favoarea ta Cum? invatand secretele creatiei deliberate Daca nu alegem sa ne activam mecanismul interior pentru succes, mecanismul pentru esec se activeaza automat, fara sa constientizam, pentru ca este deja programat in constiinta noastra prin conditionarile societatii in care traim Sa adopti o atitudine de castigator inseamna sa te asiguri ca tiparul esecului nu preia controlul asupra vietii tale Cum iti poti activa mecanismul interior pentru succes ca sa-ti construiesti o atitudine de castigator? Robert Anthony, specialist renumit in domeniul tehnicilor de dezvoltare umana, stie secretele oamenilor invingatori si vorbeste despre ele in cartea de fata, "Pariaza pe tine" Poate ca nu iti dai seama, dar chiar in acest moment te afli la o rascruce de drumuri Ai de ales: continui sa-ti traiesti viata asa cum ai facut-o pana acum sau ai nevoie urgenta de o transformare care sa te propulseze in directia dorintelor tale? Esti cu adevarat hotarat sa-ti reproiectezi destinul si sa devii un invingator? Daca simti ca nu-ti valorifici la maximum potentialul si nu urmezi dorintele autentice ale sufletului tau, schimba ceva! incepe cu tine Afla ce gandesc si cum isi traiesc viata oamenii fericiti si fii unul dintre ei! Dr Robert Anthony Daca ai cumparat aceasta carte inseamna ca te afli pe drumul dezvoltarii personale accelerate Poti folosi cartea aceasta pentru a crea tot ce iti doresti Cum? invatand sa produci rezultate mai degraba prin gandire creativa decat prin efort fizic Odata ce ai invatat sa folosesti puterea gandirii creative, vei lua automat doar acele masuri care iti aduc cele mai bune rezultate Fara efort inutil! Economia sau orice alte obstacole care ii retin pe majoritatea oamenilor nu mai trebuie sa te afecteze Poti invata sa iti creezi propriul mediu - propria prosperitate economica Daca urmezi recomandarile prezentate aici, te vei descurca in toate situatiile Si totodata vei intelege ca obstacolele sunt de fapt oportunitati ascunse "intentia mea creativa e sa te ajut sa iti dai seama de adevaratele tale obiective profesionale si sa te asist in realizarea tranzitiei de la punctul in care esti acum la cel in care ai vrea sa fii in paginile acestei carti voi impartasi bucuros experienta si cunostintele mele privind transformarea viziunilor, visurilor si dorintelor personale intr-o realitate minunata!" Dr Robert Anthony Dr Paul M Lisnek Cum sa atingi inteligent obiective imposibile Cu totii vrem sa ne schimbam fundamental viata, dar s-ar putea sa nu stim cum sa obtinem un succes mai mare, cum sa avem relatii mai satisfacatoare si cum sa fim mai fericiti in viata de zi cu zi Trece o zi fara sa citim de concedieri, slujbe in care angajatii sunt exploatati de catre directori, salarii mult prea mici, fuziuni si preluari ostile s a m d ? Oameni care candva credeau ca au un loc de munca sigur se gasesc acum pe lista somerilor Banuiesc ca multi dintre noi stiu - sau chiar noi suntem acea persoana - cine cauta o slujba noua Exact asemenea momente dificile te pot trezi la realitate pentru o alta abordare, ca sa cauti ceva mai puternic, mai bun, pentru a-ti modela viitorul "Factorul succes" merge dincolo de motivatie si ofera informatii concise despre abilitatile de care avem nevoie pentru a aduce MAi MULTA CALiTATE in viata noastra si pentru a REUSi in ce ne propunem S-ar putea sa fim surprinsi cat de multe stim deja despre cum sa obtinem ce ne dorim in viata, insa strategiile pentru dezvoltare personala si profesionala ne vor motiva si mai mult Provocarea schimbarii implica, in primul rand, sa recunoastem ca este nevoie de un alt drum si, in al doilea rand, sa avem curajul sa actionam si sa aplicam schimbarile pe care le consideram esentiale Comunicarea, negocierea, luarea deciziilor, gestionarea timpului, organizarea si contreblul stresului sunt abilitati esentiale in lumea complexa in care traim Aceasta carte iti va oferi o harta care te va ajuta sa marchezi in viata ta toate aceste abilitati Moshe Feldenkrais Tehnici fundamentale pentru reprogramarea corporala si transformarea personalitatii in interiorul corpului nostru exista o inteligenta fascinanta, al carei scop e sa ne aduca in permanenta cel mai inalt potential de functionare si dezvoltare Sa cunosti legile acestei inteligente inseamna sa-ti valorifici la maximum inzestrarea genetica naturala Personalitatea ta determina tot ce obtii in viata iar personalitatea poate fi transformata prin reprogramare corporala Este vorba despre tehnici cu totul inovatoare, care te ajuta sa-ti reproiectezi intregul destin pornind de la explorarea posturilor corporale si impactul lor asupra starii mentale si emotionale Sanatatea, nivelul optim de energie, eliminarea durerilor, capacitatea de a invinge dificultatile, optimismul, mentalitatea de invingator si puterea de a obtine de la viata tot ce iti doresti sunt urmarile naturale ale reprogramarii corporale Organismul tau este cu mult mai inteligent decat ti-ai imaginat vreodata, iar cartea "Trezeste inteligenta corpului tau" te invata sa descoperi acest potential si sa-l aduci la cote maxime Schimbarea starii de spirit prin atingerea cu mainile, modelul corporal al fericirii, constientizarea prin miscare si dinamizarea vitalitatii celulare sunt tehnici despre care urmeaza sa afli citind aceasta carte Ai in mana o carte care-ti va transforma personalitatea si intreaga viata, asa cum ti-ai dorit dintotdeauna! indrumari practice pentru trezirea puterilor oculte Una dintre cele mai fascinante si mai putin intelese facultati umane este aspectul perceptiei extrasenzoriale cunoscut drept clarvedere sau "vedere clara" in zilele noastre, multi cercetatori vor sa afle mai multe despre aceasta abilitate care apare la multi oameni, dar care nu poate fi explicata pe deplin Leadbeater, el insusi un clarvazator cu puteri remarcabile, discuta despre acest subiect interesant Leadbeater nu scrie pentru cei care nu cred ca exista clarvedere, nici nu incearca sa-i convinga pe cei care au indoieli in aceasta privinta Aceasta carte se adreseaza persoanelor instruite care stiu ca exista clarvedere si sunt indeajuns de interesate de acest subiect incat sa se bucure sa afle informatii despre metodele si posibilitatile clarvederii; totodata, informatiile cuprinse in volumul "Clarvederea" sunt rezultatul unor cercetari si experimente minutioase si, chiar daca unele dintre puterile pe care le descrie Leadbeater s-ar putea sa vi se para iesite din comun, autorul nu scrie despre niciuna pe care sa nu o fi vazut-o el insusi exemplificata Cartea de fata a fost publicata pentru prima data in 1899; prin urmare, s-ar putea sa contina referinte stiintifice si informatii care, in lumina descoperirilor stiintifice mdderne, nu mai sunt relevante Cu toate acestea, materialul de baza nu si-a pierdut nimic din valoare, motiv pentru care cartea a avut nenumarate editii si continua sa trezeasca interesul cititorilor 